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Avviso nel sito web TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:46969-2024:TEXT:IT:HTML

Italia-Bari: Servizi di trasporto pubblico per ferrovia
2024/S 017-046969

Avviso di informazione relativo all'aggiudicazione di un contratto di servizio pubblico

Base giuridica:
Regolamento (CE) n. 1370/2007
Sezione I: Autorità competente
I.1) Denominazione e indirizzi

Denominazione ufficiale: Regione Puglia
Indirizzo postale: Via Gentile, 52
Città: Bari
Codice NUTS: ITF4 Puglia
Codice postale: 70126
Paese: Italia
Persona di contatto: Carmela Iadaresta
E-mail: c.iadaresta@regione.puglia.it 
Tel.:  +39 0805405627
Indirizzi Internet:
Indirizzo principale: http://www.regione.puglia.it

I.2) Aggiudicazione del contratto per conto di altre autorità competenti

I.3) Comunicazione
Ulteriori informazioni sono disponibili presso l'indirizzo sopraindicato

I.4) Tipo di autorità competente
Autorità regionale o locale

Sezione II: Oggetto
II.1) Entità dell'appalto

II.1.1) Denominazione:
Affidamento a Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici srl di gestione ed esercizio di servizi di trasporto 
pubblico ferroviario regionale di competenza Regione Puglia -periodo 01.07.23-31.12.32
Numero di riferimento: 2021/S 001-2104, 2023/S 127-404387

II.1.2) Codice CPV principale
60210000 Servizi di trasporto pubblico per ferrovia

II.1.3) Tipo di appalto
Servizi
Settori oggetto dei servizi di trasporto pubblico:
Servizi di trasporto per ferrovia

II.2) Descrizione

II.2.3) Luogo di esecuzione
Codice NUTS: ITF4 Puglia
Luogo principale di esecuzione:
Regione Puglia

II.2.4) Descrizione dell'appalto:
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Affidamento, ai sensi dell’art. 5, paragrafo 6 del Regolamento (CE) 1370/2007, della gestione e dell'esercizio 
di servizi di trasporto pubblico ferroviario regionale di competenza della Regione Puglia, alla società Ferrovie 
del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l., per il periodo 01.07.2023-31.12.2032. Linea Bari - Taranto, Bari 
- Casamassima - Putignano, Martina Franca - Lecce, Lecce - Novoli - Nardò - Gagliano, Lecce - Zollino - 
Gagliano, Casarano - Gallipoli, Lecce - Gallipoli, Maglie – Otranto, per una percorrenza media annua indicativa 
di 3,8 M treni*km/anno.
(natura e quantità dei servizi o indicazione delle esigenze e dei requisiti)

II.2.7) Data prevista d'inizio e durata del contratto
Inizio: 01/07/2023
Durata in mesi: 114

II.4) Beni essenziali
Durata del contratto prorogata per i beni essenziali necessari alla fornitura del servizio: sì
Elenco di beni utilizzati per la fornitura di servizi pubblici:
Materiale rotabile
Importanza dei beni essenziali forniti in relazione a tutti i beni necessari per la fornitura di servizi pubblici (quota 
stimata di beni forniti nell'insieme dei beni utilizzati per fornire servizi nell'ambito del contratto):
Il Contratto di Servizio è valido per un periodo di 9,5 anni (01.07.2023-31.12.2032) ai sensi dell’art. 5 paragrafo 
6 del Regolamento (CE) 1370/2007. È prevista l’acquisizione di n. 25 nuovi elettrotreni che entreranno in 
servizio nel periodo tra il 2024 e il 2027, ed investimenti complessivi da parte di Ferrovie del Sud Est e Servizi 
Automobilistici S.r.l. per 61,46 M€ (rif. art. 16 e allegato 8 del Contratto di Servizio).
Utilizzo prevalente di beni (quota stimata di beni forniti rispetto ai beni utilizzati per attività diverse dai servizi 
pubblici):
non previsto

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
III.1) Condizioni relative al contratto d'appalto

III.1.1) Parametri di costo per le compensazioni:
Equilibrio economico-finanziario della gestione nel periodo di contratto tra voci di ricavo (ricavi da mercato, ricavi 
da contratto di servizio, altri ricavi e prestazioni) e voci di costo (accesso infrastruttura, gestione circolazione, 
condotta e scorta, manovra, manutenzione, pulizie, commerciale, staff, ammortamenti, accantonamenti/
svalutazioni, ecc.) tenuto conto della remunerazione del capitale netto investito valutata con la metodologia 
WACC e delle imposte sul reddito, come indicato nel Piano Economico Finanziario riportato nell’Allegato 3 del 
Contratto di Servizio, in coerenza con le indicazioni delle delibere ART 120/2018 e 154/2019.

III.1.2) Sono concessi diritti di esclusiva: no

III.1.3) Ripartizione dei ricavi dalla vendita di biglietti
Percentuale destinata all'operatore 100%
(la parte restante è da considerarsi attribuita all'autorità competente)

III.1.4) Standard sociali
Elenco degli standard richiesti (comprendente il personale interessato, i dettagli dei diritti e degli obblighi 
contrattuali e le condizioni alle quali i dipendenti sono vincolati ai servizi):
Non presente, trattandosi di affidamento diretto all’operatore uscente

III.1.5) Obblighi di servizio pubblico:
Servizi ferroviari regionali sulla rete esercita da Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l. di 
competenza della Regione Puglia ai sensi del D. Lgs. 422/97. Sono definibili in termini di itinerari, frequenze, 
orari, tariffe, periodicità, posti offerti, diritti dei passeggeri, livelli prestazionali qualitativi del servizio.

III.1.6) Altre condizioni particolari:
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Rispetto delle condizioni imposte dalla normativa vigente o indicate nel Contratto

III.2) Obiettivi di qualità

III.2.1) Descrizione
Informazioni e biglietti:
Misure 8 e 9 dell’allegato 7 del Contratto di Servizio
Puntualità e affidabilità:
Misura 7 dell’allegato 7 del Contratto di Servizio
Soppressione di servizi:
Articolo 12 del Contratto di Servizio
Pulizia del materiale rotabile e delle stazioni:
Misura 12 dell’allegato 7 del Contratto di Servizio
Indagine sul grado di soddisfazione della clientela:
Articolo 15 del Contratto di Servizio
Trattamento dei reclami:
Articolo 15 del Contratto di Servizio (Carta dei Servizi)
Assistenza alle persone con mobilità ridotta:
Misura 13 dell’allegato 7 del Contratto di Servizio
Altri obiettivi di qualità:
Trasporto a bordo delle biciclette al seguito dei passeggeri

III.2.2) Informazioni su premi e penalità:
Allegato 7 del Contratto di Servizio

Sezione V: Aggiudicazione di appalto
V.2) Aggiudicazione di appalto

V.2.1) Data di conclusione del contratto d'appalto:
31/12/2032

V.2.3) Nome e indirizzo del contraente
Denominazione ufficiale: Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l.
Indirizzo postale: Via G. Amendola, 106/D
Città: Bari
Codice postale: 70126
Paese: Italia
E-mail: segreteriade@pec.fseonline.it 
Tel.:  +39 0805462111
Indirizzo Internet: www.fseonline.it

V.2.4) Informazioni sul valore dell'appalto (IVA esclusa)
Valore, IVA esclusa: 580 703 645.63 EUR
km di servizi di trasporto pubblico di passeggeri: 35 978 000

Sezione VI: Altre informazioni
VI.1) Informazioni complementari:

VI.4) Data di spedizione del presente avviso:
19/01/2024
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