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Il giorno 08/10/2024, 

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

IL DIRIGENTE DELLA SEZIONE
 
Sulla base dell’istruttoria espletata dal funzionario E.Q. dott. Francesco Silvestri, dal 
quale riceve la seguente relazione:
 
VISTI:

il D.Lgs. n. 165/2001 e la L.R. n. 7/1997 in materia di ripartizione delle 
competenze tra gli organi di direzione politica e la dirigenza;

•

il D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. e il Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 in materia di trattamento 
dei dati personali;

•

L’art. 32 della L. n. 69/2009 sull’obbligo di pubblicazione sui siti informativi di atti 
e provvedimenti amministrativi;

•

il Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell’Amministrazione Digitale 
- CAD) e in part. gli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) 
in materia di documenti informatici;

•

la legge regionale n. 15/2008 “Principi e linee guida in materia di trasparenza 
dell'attività amministrativa nella Regione Puglia”;

•

il D.P.G.R. n. 22 del 22/01/2021 recante l’adozione del modello organizzativo 
“MAIA 2.0";

•

il D.P.G.R. n. 263 del 10/08/2021 recante la definizione delle Sezioni di 
Dipartimento e delle relative funzioni in attuazione del modello Organizzativo 
“MAIA 2.0”;

•

la D.G.R. n. 1576/2021 con cui viene nominato Dirigente della Sezione 
Provveditorato Economato il dott. Francesco Fabio Plantamura il cui incarico 
decorre dal 01/11/2021;

•

la D.G.R. n. 351 del 28/03/2024 con la quale, ai sensi dell’art. 37 del D.lgs. 
36/2023, è stato approvato il Programma di acquisizione di beni e servizi della 
Regione Puglia per il triennio 2024-2026;

•

il Decreto Legislativo n. 118, del 23 giugno 2011, recante “Disposizioni in 
materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle 
Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della 
legge 5 maggio 2009, n. 42”;

•

la D.G.R. n. 18 del 22/01/2024 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per 
l’esercizio finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026. Articolo 39, comma 10, del 
decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di 
accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”;

•

la LEGGE REGIONALE del 29 dicembre 2023, n. 37 “Disposizioni per la 
formazione del bilancio di previsione 2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 
della Regione Puglia - legge di stabilità regionale 2024”;

•

la LEGGE REGIONALE del 29 dicembre 2023, n. 38 “Bilancio di previsione per 
l'esercizio finanziario 2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione 

•
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Puglia”;
la D.G.R. n. 2056, del 18 novembre 2019, “(Adozione del disciplinare per la 
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche previsti all’art. 113 del 
D.Lgs. 50/2016)”;

•

la D.G.R. n. 411, del 28 marzo 2022, recante “Modifiche al disciplinare per la 
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche previsti dall’art.113 del 
D.lgs. n. 50/2016”, ad oggi in fase di aggiornamento alla nuova normativa 
nazionale;

•

il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 recante Codice dei Contratti 
Pubblici;

•

PREMESSO che: 
Nel 2016 la Regione Puglia, per far fronte alle crescenti necessità di produttività e 
sicurezza degli ambienti di lavoro distribuiti, ha effettuato un’analisi dei prodotti di 
posta elettronica, produttività individuale e collaborazione offerti da Service Provider 
in grado di fornire soluzioni integrate quali:

Servizi di posta elettronica con adeguato spazio di archiviazione;•
Collaborazione in tempo reale tra dipendenti regionali e partner;•
Software di produttività (Documenti, Fogli di calcolo, Presentazioni, Calendari);•
Videoconferenza e chat;•
Spazio di archiviazione Cloud condiviso;•
Accessibilità e mobilità;•
Flessibilità e scalabilità;•
Semplicità di utilizzo;•
Sicurezza dei dati e conformità ai più recenti standard;•
Strumenti amministrativi evoluti;•
Alta affidabilità e resilienza;•

Al termine della fase di analisi, le soluzioni Google Workspace (precedentemente nota 
come G Suite) e Google Cloud Platform sono state ritenute idonee a soddisfare tutte 
le esigenze sopra elencate. 
Si è proceduto quindi all’attivazione delle seguenti licenze ad oggi in uso dalla 
Regione Puglia e fornite ad alcune Agenzie Regionali (ARESS, ARET, ASSET, 
ARPAL, PugliaSviluppo), assegnate in funzione delle specifiche esigenze di servizio: 
-              n. 4300 licenze Google Workspace Enterprise Standard; 
-              n. 1700 licenze Google Workspace Frontline Starter; 
 
DATO ATTO che:

le suddette licenze, da ultimo acquisite con determinazione dirigenziale AD 
107/2021/1540, CIG: 8961348250, sono in scadenza a fine Novembre 2024;

•

è in corso una attività di razionalizzazione dell’uso delle suddette licenze, 
avviato da questa Amministrazione nel corso dell'anno 2024 e da proseguirsi 
nell'anno 2025;

•

è prevista la migrazione, ancora in corso, del servizio di posta e strumenti di 
produttività da parte di alcune Agenzie Regionali su contratti indipendenti;

•
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CONSIDERATO che è necessario dare continuità ai servizi di posta elettronica e 
servizi connessi in imminente scadenza, prevedendo una copertura completa delle 
necessarie licenze di posta elettronica ad uso degli uffici regionali per un periodo di 12 
mesi - arco temporale ritenuto congruo, vista la concomitante attività di 
razionalizzazione e riorganizzazione dei servizi di che trattasi; 
 
VISTA la Delibera di Giunta n. 351 del 28/03/2024 con la quale, ai sensi dell’art. 37 
del D.lgs. 36/2023, è stato approvato il Programma di acquisizione di beni e 
servizi della Regione Puglia per il triennio 2024-2026;
 
PRESO ATTO che nel Programma triennale sopra richiamato è prevista, a partire 
dall'annualità 2024, la soddisfazione del fabbisogno per il quale si procede, con 
CUI: S80017210727202400037, intervento assegnato per competenza alla Sezione 
procedente;  
 
DATO ATTO che con disposizione di servizio prot.n.0414433 del 22/08/2024 il 
Dirigente della Sezione ha incaricato quale RUP ai sensi dell'art. 15 D.Lgs. 36/2023 il 
funzionario E.Q. dott. Francesco Silvestri e per la predisposizione del capitolato 
tecnico e il ruolo di DEC ai sensi dell'art. 114 D.Lgs. 36/2023 il funzionario E.Q. ing. 
Vito Schiraldi;
 
VISTO il capitolato tecnico da porre a base di gara, elaborato ai sensi dell'art. 41 co. 
12 del D.Lgs. 36/2023 ed allegato al presente atto per formarne parte integrante e 
sostanziale; 
 
DATO ATTO che tale elaborato è l'esito di una puntuale analisi dei fabbisogni 
dell'amministrazione regionale, ed è riassumibile come segue:

Acquisizione di licenze Google Workspace, dando continuità a quelle già in uso 
nella Regione Puglia;

•

Funzionalità aggiuntive di intelligenza artificiale per una parte delle licenze 
Google Workspace;

•

(opzionale) Acquisizione di servizi professionali di supporto specialistico e di 
formazione, in parte a corpo ed in parte a misura, finalizzati a supportare 
l’integrazione dei servizi di Regione Puglia con i servizi Google;

•

(opzionale) Acquisizione di licenze Google Cloud Platform, finalizzate ad 
innovare gli strumenti di posta e collaboration a disposizione di Regione Puglia 
ed a supportare servizi di computing e storage in modalità IaaS/PaaS;

•

CONSIDERATO che il capitolato tecnico da porre a base di gara:

è idoneo a soddisfare i fabbisogni dell'Amministrazione in materia di posta 
elettronica ordinaria e relativi servizi in Cloud, garantendo la continuità dei 
servizi ITC essenziali al buon funzionamento degli uffici e delle strutture 
regionali;

•

comprende un numero di licenze con funzionalità integrate di intelligenza 
artificiale nei prodotti Google Workspace in quantità congrua ad un utilizzo 
pilota, nell'ottica di un prossimo e più esteso uso delle tecnologie A.I. per le 

•
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attività di back office, in coerenza con le indicazioni per l’uso dell’ IA nella PA 
rilasciate da AGID nel Piano Triennale per l'informatica nella PA ed in 
particolare nel documento L'IA nella PA: il decalogo del Piano Triennale 2024-
2026; 
prevede una congrua dotazione di servizi complementari opzionali, attivabili su 
richiesta dell'Amministrazione per attività di supporto nell’ottimizzazione e nel 
monitoraggio dell'uso delle risorse;

•

CONSIDERATO, altresì, che:

la fornitura di licenze e i servizi ICT connessi non rientrano nelle categorie 
merceologiche per il cui approvvigionamento è obbligatorio il ricorso a Consip 
S.p.A. o ad altro soggetto aggregatore di cui al DPCM del 11/07/2018;

•

ai sensi dell’art. 1, comma 512, L. 208/2015, sono stati individuati strumenti di 
acquisto e di negoziazione presso Consip S.p.a. per prodotti analoghi, ma che 
ad esito di una approfondita valutazione tecnica, tali soluzioni sono ritenute non 
idonee a soddisfare efficacemente le esigenze della P.A. procedente;

•

alla data odierna non sono pertanto disponibili – nell’ambito della categoria 
merceologica oggetto di appalto - iniziative attuate dal Soggetto aggregatore 
regionale, né sono disponibili presso Consip S.p.a. convenzioni o altri strumenti 
di acquisto aggregato per l’acquisto di licenze e servizi delle tipologie richieste, 
che possano garantire la piena copertura dello specifico fabbisogno 
dell'amministrazione;

•

VISTO il “Piano triennale di Riorganizzazione Digitale 2022-2024” (PRD), approvato 
con Delibera della Giunta Regionale 30/05/2022, n. 791 e alla stessa allegato; 
 
ACQUISITO con nota prot. 0468558/2024 del 27/09/2024 il parere favorevole in 
merito all'affidamento in oggetto da parte del Responsabile per la Transizione Digitale 
della Regione Puglia (RTD), competente per materia ai sensi dell'art. 17, comma 1 del 
D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e della D.G.R. 403 del 28 marzo 2022;  
 
VISTO l'importo stimato dell'appalto, calcolato ai sensi dell'art. 14 D.Lgs. 36/2023 e 
superiore alla soglia di rilevanza europea, dettagliato come segue (tutti i valori IVA 
esclusa):

Descrizione N.ro utenti Durata (mesi) Importo a base 
d'asta (€)

Licenze Google Workspace 
Enterprise Standard

4300 12 430.860,00 €

Licenze Google Workspace 
Frontline Starter

1700 12 95.880,00 €

add-on Gemini Enterprise 
(Intelligenza Artificiale) per Licenze 
Enterprise Standard

300 12 104.400,00 €
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 importo servizi di base     631.140,00 €

Opzione Q.tà U.M. Importo (€)

Servizi specialistici di assistenza, 
sviluppo applicativo (ore a 
consumo, per la durata del 
contratto)

80 ore/uomo 5.000,00 €

Acquisizione di risorse Google 
Cloud Platform

a corpo 5.000,00 €

Quinto ex art. 120, comma 9
126.228,00 €

 importo opzioni 136.228,00 €

Valore totale stimato dell’appalto (IVA esclusa)     767.368,00 €
 
CONSIDERATO che non sono configurati  lotti  funzionali  o prestazionali, per i 
seguenti motivi:

per ragioni di omogeneità tecnica e valutata la particolarità del quadro 
esigenziale, una suddivisione in lotti avrebbe l'effetto di aggravare l’esecuzione 
dell’appalto dal punto di vista tecnico ed amministrativo;

•

l’esigenza di coordinare i diversi operatori economici aggiudicatari di diversi lotti 
potrebbe pregiudicare la corretta esecuzione dell’appalto sotto l'aspetto tecnico;

•

vista la  natura  dell’appalto ed il carattere omogeneo delle forniture, il loro 
accorpamento permette l’accesso a classi di sconto di valore più elevato, con 
notevoli vantaggi economici per l’amministrazione;

•

RITENUTO pertanto di indire gara aperta ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. nr. 36/2023, in 
lotto unico ed indivisibile; 
VISTA la documentazione di gara predisposta dall'ufficio del RUP, che si allega al 
presente atto per farne parte integrante e sostanziale e che si intende approvare ai 
fini di indizione di gara aperta ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. nr. 36/2023 da espletare 
mediante la piattaforma telematica EmPulia; 
 
RITENUTO:

di rendere liberamente disponibile tutta la documentazione di gara sulla 
piattaforma telematica EmPulia, assicurando la pubblicità legale degli atti ai 
sensi dell'art. 84 del D.Lgs. 36/2023;

•

che ai sensi dell’art. 108 comma 3 del D.Lgs. 36/2023, trattandosi di forniture e •
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servizi con caratteristiche standardizzate le cui condizioni sono definite dal 
mercato, il criterio di aggiudicazione sia quello del minor prezzo;
di stabilire in 30 giorni dalla data di pubblicazione del bando di gara il termine 
per la presentazione delle offerte, ai sensi dell’art. 84, comma 1, del D.lgs. 
36/2023;

•

di avvalersi, per lo svolgimento della procedura di gara, della “inversione 
procedimentale”, di cui all’art 107, comma 3, del D.lgs 36/2023;

•

VISTO il quadro economico dell’appalto di cui alla tabella che segue:
QUADRO ECONOMICO LICENZE GOOGLE WORKSPACE E SERVIZI CONNESSI
A.   IMPORTI A BASE DI GARA

A.1 Importo per forniture soggetto a ribasso 631.140,00 €

A.2 Oneri per sicurezza 0,00 €
A.3 Manodopera 0,00 €

Sub totale importo base di gara 631.140,00 €
B.    OPZIONI DI GARA
B.1 Servizi complementari 5.000,00 €
B.2 Forniture complementari 5.000,00 €
B.3 Quinto d'obbligo ex art. 120 D.Lgs. 36/2023 126.228,00 €

Sub totale opzioni 136.228,00 €
A + B VALORE STIMATO APPALTO 767.368,00 €
C.    SOMME A DISPOSIZIONE

C.1

Incentivi per funzioni tecniche ex art. 45 D.Lgs. 
36/2023 calcolati nella misura del 2% dell'importo a 
base di gara (nelle more dell'adozione della nuova 
disciplina regionale)

12.622,80 €

C.2
Contributo ANAC (da pagare tramite Cassa 
Centrale) calcolato in funzione del valore stimato 
dell'appalto

410,00 €

Sub totale somme a disposizione 13.032,80 €
D.    IMPOSTE
D.1 Iva 22% (su A + B) 168.820,96 €

Sub totale imposte 168.820,96 €
IMPORTO TOTALE (A + B + C + D) 949.221,76 €

DATO ATTO che, trattandosi di un appalto di particolare importanza e ad elevato 
contenuto tecnologico, che richiede l'apporto di una pluralità di competenze, il gruppo 
di lavoro ai fini dei compensi incentivanti di cui art. 45 D.Lgs. 36/2023 è così 
composto: RUP dott. Francesco Silvestri e DEC ing. Vito Schiraldi, funzionari E.Q. in 
servizio presso la Sezione, e collaboratori a supporto tecnico e amministrativo al DEC 
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ed al RUP, rispettivamente Gianfranco Mangiarano e Francesca Pipicelli, istruttori 
amm.vi regionali in servizio presso la Sezione; 
 
PRECISATO che, come da consolidata giurisprudenza consultiva in materia 
contabile, l’occorrenza in concreto delle attività effettivamente incentivabili svolte in 
relazione al presente appalto sarà oggetto di successivo accertamento da parte della 
S.A. su proposta del RUP, da aversi anche alla luce della disciplina dettata dal D.lgs. 
36/2023 e dalla nuova disciplina regionale in materia, di prossima adozione;
 
ACQUISITO dal RUP il CIG: B3530748B4 mediante la Piattaforma di 
approvvigionamento digitale Empulia in regime di interoperabilità con i sistemi Anac;
 
RITENUTO di provvedere in merito tramite l’indizione di gara europea a procedura 
telematica aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023 per l’affidamento della 
fornitura di Licenze Google Workspace e servizi connessi, per la durata di mesi 36, 
sulla base dei documenti di gara uniti al presente atto per l’approvazione;  
 
RITENUTO altresì di adottare la prenotazione di impegno di spesa per la procedura di 
che trattasi, pari ad € 949.221,76 di cui € 12.622,80 per incentivi per funzioni tecniche, 
ripartite nelle annualità 2024-25, come da sezione adempimenti contabili;

VERIFICA AI SENSI DEL D.LGS. 196/03 e ss.mm.ii.
La pubblicazione all’Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie previste dalla legge 
n. 241/90 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della 
normativa in materia di trattamento dei dati personali secondo quanto disposto dal 
Regolamento (UE) 2016/679, nonché dal D.lgs. 196/2003 e ss.mm.ii., ed ai sensi del 
vigente Regolamento Regionale nr. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e 
giudiziari, in quanto applicabile. Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla 
pubblicazione è redatto in modo da evitare la diffusione di dati personali identificativi 
non necessari ovvero il riferimento alle particolari categorie di dati previste dagli art. 9 
e 10 del succitato Regolamento UE.

ADEMPIMENTI CONTABILI

ai sensi del D. lgs. n.118/2011 e successive modificazioni ed integrazioni

bilancio autonomo•
esercizio finanziario 2024•
codice struttura regionale 10 Dipartimento Bilancio, Affari Generali e 
Infrastrutture  05 Sezione Provveditorato Economato

•

capitolo di spesa 3530 “SPESE PER IL PAGAMENTO DI UTENZE E CANONI 
PER TELEFONIA FISSA, MOBILI E ALTRI CANONI PER SERVIZI DI 
CONNETTIVITA'”

•

codici funzionali ex D.lgs. 118/2011: Missione 1 – Programma 3 – Titolo 1 – 
Macroaggregato 3

•

piano dei conti finanziario ex D.lgs. 118/2011: U.1.03.02.05•
si dispone la prenotazione dell’impegno di spesa della somma complessiva pari 
ad € 949.221,76 – con creditore da individuare a seguito di gara – ed 
imputazione della suddetta spesa sulle annualità 2024-2025 del Bilancio 

•
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regionale, secondo il seguente prospetto: 
Capitolo/Anno Importo

3530/2024 € 91.048,55
3530/2025 € 858.173,21

Totale € 949.221,76

•

causale prenotazione impegno “Licenze Google Workspace e servizi connessi”•
Codice Unione Europea – 8 Spese non correlate ai finanziamenti UE•

DICHIARAZIONI E/O ATTESTAZIONI

Esiste disponibilità finanziaria sul capitolo di spesa innanzi indicato;•
L’operazione contabile rispetta le previsioni della Legge Regionale del 
29/12/2023 nr. 37 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione 
2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione Puglia - legge di stabilità 
regionale 2024”;

•

L’operazione contabile rispetta le previsioni della Legge Regionale del 
29/12/2023 nr. 38 “Bilancio di previsione per l'esercizio finanziario 2024 e 
bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione Puglia”;

•

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e 
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

Di prendere atto delle dichiarazioni e attestazioni riportate nella sezione "Adempimenti 
contabili", che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto e che qui 
si intendono integralmente riportate.

e

di approvare i documenti di gara come citati in narrativa, ivi allegati in quanto 
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, al fine di procedere 
all’indizione della procedura telematica aperta ex art. 71 del D.lgs. 36/2023 
avente ad oggetto l’affidamento della fornitura di Licenze Google Workspace e 
servizi connessi, per la durata di mesi 12, CIG: B3530748B4;

1. 

di approvare il quadro economico di cui in narrativa; 2. 
di avviare la procedura di gara tramite la piattaforma Empulia, sulla quale sarà 
liberamente consultabile tutta la documentazione di gara e mediante la quale 
sarà assicurata la pubblicità legale degli atti, alla procedura aperta di gara 
comunitaria, lotto unico, per l’affidamento dell'appalto, da aggiudicarsi secondo 
il criterio del minor prezzo;

3. 

di porre comeimporto a base di gara € 631.140,00 IVA esclusa;4. 
di dare atto che il valore totale dell’appalto, considerate le opzioni disponibili, ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 14, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023 è pari ad € 
767.368,00 IVA esclusa;

5. 

di stabilire che il termine per la presentazione delle offerte è pari a 30 giorni 6. 
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naturali e consecutivi dalla data di invio del bando all'Ufficio delle pubblicazioni 
dell'Unione europea, per il tramite della Banca dati nazionale dei contratti 
pubblici;
di nominare RUP il funzionario E.Q. dott. Francesco Silvestri e D.E.C. il 
funzionario E.Q. ing. Vito Schiraldi, che coordineranno il gruppo di lavoro di cui 
in narrativa;

7. 

di incaricare il RUP a presiedere il Seggio di gara per l'esame della 
documentazione amministrativa e delle offerte economiche presentate dai 
concorrenti;

8. 

di disporre per lo svolgimento della procedura di gara la “inversione 
procedimentale” di cui all’art. 107, comma 3, del D.lgs 36/2023;

9. 

di autorizzare la Sezione Bilancio e Ragioneria ad effettuare prenotazione 
dell’impegno di spesa per complessivi € 949.221,76, come da sezione 
adempimenti contabili, con creditori da individuare ad esito della procedura 
di gara;

10. 

di disporre che il presente provvedimento:
diventa esecutivo con l’apposizione del visto da parte della Sezione 
Bilancio e Ragioneria, che ne attesta la regolarità contabile;

a. 

è stato elaborato attraverso la piattaforma CIFRA2, composto da pagine 
tutte progressivamente numerate, firmato digitalmente e adottato in unico 
originale;

b. 

sarà trasmesso, tramite piattaforma CIFRA2, alla Sezione Bilancio e 
Ragioneria e sarà pubblicato nella sezione “Amministrazione 
Trasparente” sul sito istituzionale della Regione Puglia;

c. 

sarà trasmesso, tramite piattaforma CIFRA2, al Responsabile per la 
Transizione al Digitale, competente per materia, per opportuna 
conoscenza; 

d. 

sarà pubblicato per 10 giorni lavorativi, ai sensi dell’art. 20 comma 3 del 
DPGR n. 22/2021, all’Albo regionale on line e sarà conservato nei sistemi 
informatici regionali.

e. 

11. 

Si autorizza la Sezione Bilancio e Ragioneria a procedere alla registrazione delle 
scritture dettagliatamente riportate nella sezione "Adempimenti Contabili".

Il presente Provvedimento diviene esecutivo con l'apposizione del Visto di Regolarità 
Contabile da parte della Sezione Bilancio e Ragioneria.

Basato sulla proposta n. 107/DIR/2024/01102 dei sottoscrittori della proposta:

E.Q.Supporto amministrativo e giuridico alle attività del servizio facility management 
ed efficientamento energetico
Francesco Silvestri

Dipartimento Bilancio, Affari Generali e
Infrastrutture

Sezione Provveditorato Economato
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Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Sezione Provveditorato - Economato
Francesco Fabio Plantamura

Dipartimento Bilancio, Affari Generali e
Infrastrutture

Sezione Provveditorato Economato
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