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Dipartimento Protezione civile e Gestione delle

REGIONE emergenze

PUGLIA Struttura Speciale avviamento del NUE e delle
Strutture territoriali di Protezione Civile

Il giorno 16/12/2024, in Bari,

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
DELLA STRUTTURA SPECIALE AVVIAMENTO DEL NUE
E DELLE STRUTTURE TERRITORIALI DI PROTEZIONE CIVILE

Visti gli articoli 4 e 5 della L.R. n. 7/97;

Vista la D.G.R. n. 3261 del 28/07/98;

Visti gli artt. 4 e 16 del D.Lgs. n. 165/2001;

Visto il Digs 196/03 e ssmmii e il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 in materia di dati personali;

Visto I'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede I'obbligo di sostituire la
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali
sui siti informatici;

Visto il D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 come integrato dal D.Lgs. 10 agosto 2014, n.
126 “Disposizioni integrative e correttive del D.Lgs. 118/2011 recante disposizioni in
materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle
Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della L.
42/2009;

Visto il D.Lgs. n. 36 del 31/03/2023 in materia di contratti pubbilici;

Visto il D.L. n. 76/2020, conv. in Legge n. 120/2020 e ss.mm.ii.;

Visto il Reg. (UE) n. 679/2016, "relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e
che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)" e il
D.Lgs. n. 101/2018 recante "Disposizioni per Il'adeguamento della normativa
nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e
del Consiglio, del 27 aprile 2016" e s.m.i.;

Viste le linee guida ANAC n. 4: “Procedure per l'affidamento dei contratti pubblici di
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione
e gestione degli elenchi di operatori economici” approvate con Delibera del Consiglio
del’ANAC n. 206 del 01/03/2018;

Vista la D.G.R. n. 2056 del 18/11/2019 “Adozione del disciplinare per la
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche previsti_dall”art. 113 del d.Igs. n.
50/2016”;

Vista la D.G.R. del 28 marzo 2022, n. 411 Modifiche al disciplinare per la
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche previsti dall’art. 113 del d.Igs. n.
50/2016.

Vista la Legge regionale n. 37 del 29 DICEMBRE 2023, "Disposizioni per la
formazione del bilancio di previsione 2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 della
Regione Puglia (legge di stabilita)";

Vista la Legge regionale n. 38 del 29 DICEMBRE 2023 "Bilancio di previsione della
Regione Puglia per I'esercizio finanziario 2024 e pluriennale 2024*2026".

Visto il D.G.R. N. 18 DEL 22 GENNAIO 2024, “Bilancio di previsione per I'esercizio
finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026. Articolo 39, comma 10, del decreto
legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di accompagnamento e
Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”;
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Vista la D.G.R. n. 1974 del 07/12/2020 recante: "Approvazione atto di Alta
Organizzazione. Modello Organizzativo MAIA 2.0;

Visto il D.P.G.R. n. 22/2021 di adozione dell'atto di alta organizzazione - modello
organizzativo MAIA 2.0;

Visto il D.P.G.R. n. 262/2021, contenente ulteriori integrazioni e modifiche dell’atto di
Alta Organizzazione modello — modello organizzativo MAIA 2.0;

Visto il D.P.G.R. n. 263/2021, che ha definito le Sezioni dei Dipartimenti e le relative
funzioni;

Vista la D.G.R. n. 376/2023 con cui si affida l'incarico di Direttore del Dipartimento di
Protezione Civile e Gestione delle Emergenze al Dott. Nicola Lopane;

Vista la D.G.R. n.521 del 21/04/2023 con la quale si nomina il Dott. Salvatore Refolo
in qualita di Commissario Straordinario della Struttura Speciale denominata
“Avviamento del NUE e delle Strutture Territoriali di Protezione Civile”, equiparata a
direzione di Servizio, del Dipartimento Protezione Civile e Gestione Emergenze
istituita con DGR 17 ottobre 2022, n. 1413;

Vista la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante I'approvazione della Strategia
regionale per la parita di genere, denominata “Agenda di Genere”;

Vista la D.G.R. del 3/7/2023, n. 938 recante “D.G.R. n. 302/2022 Valutazione di
impatto di genere. Sistema di gestione e di monitoraggio. Revisione degli allegati;

Sulla base dell'istruttoria espletata dal RUP Zoida Tafilaj funzionaria E.Q.
"Responsabile Coordinamento Sedi Numero Unico d’Emergenza" e confermata dal
DEC del contratto Lorenzo Natrella, dipendenti della Struttura Speciale di Avviamento
del NUE e delle strutture territoriali, si rappresenta quanto segue.

PREMESSO CHE:

* il decreto del Ministero delle Comunicazioni 27 aprile 2006 individua il servizio
“Numero Unico europeo di Emergenza” quale servizio abilitato a ricevere
chiamate d'emergenza;

* larticolo 8, comma 1, lettera a), legge 7 agosto 2015, n. 124, relativa alla
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche ha previsto listituzione del
Numero Unico Europeo 112 su tutto il territorio nazionale con Centrali Operative
da realizzare in ambito regionale secondo modalita definite con protocolli di
intesa ai sensi dell'articolo 75 bis, comma 3, del decreto legislativo 1 agosto
2003, n. 259, cosi come sostituito dall’articolo 98-vicies semel del decreto
legislativo 8 novembre 2021, n. 207,

* il decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 177 disciplina la realizzazione sul
territorio nazionale del servizio “Numero Unico di Emergenza europeo 1-1-2”;

* con deliberazione della Giunta Regionale 7 marzo 2019, n. 408 veniva
approvato lo schema di Protocollo di intesa tra Regione Puglia - Sezione
Protezione Civile e Ministero dell'Interno - Prefettura di Bari, per I'attivazione del
Numero Unico di Emergenza in Puglia, secondo il modello della Centrale Unica
di Risposta (CUR), successivamente sottoscritto in data 15 Luglio 2019,
contenente gli impegni delle parti per la realizzazione ed il funzionamento delle
CUR, nonché per la funzionalita del servizio “Numero unico di emergenza
europeo — NUE 1-1-27;
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PREMESSO ALTRESI CHE:

+ CONSIP, a seguito dellaggiudicazione del Lotto 1 — Servizi di Cloud
Computing, di Sicurezza, di realizzazione di Portali e Servizi online e di
Cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni, ha stipulato nel
2016 un Contratto Quadro con il RTI Aggiudicatario, composto dalle aziende
Telecom ltalia S.p.A, Enterprise Services lItalia S.r.l., Poste Italiane S.p.A. e
Postel S.p.A;;

* nelllambito dell’accordo quadro CONSIP, Lotto 1 — Servizi di Cloud Computing,
di Sicurezza (realizzazione di Portali e Servizi online e di Cooperazione
applicativa per le Pubbliche Amministrazioni), al fine di realizzare l'infrastruttura
tecnologica per [lattivazione del Servizio NUE 112 in Puglia, con AD
107/2019/774 la Sezione Provveditorato Economato ha approvato il piano dei
fabbisogni finalizzato all'attivazione dei servizi per la realizzazione del progetto
“NUE 1127

« con Atto Dirigenziale n. 107/2019/1169 la Sezione Provveditorato Economato
ha approvato il progetto dei fabbisogni rif. 1901105250722004PDF, che
prevedeva una durata stimata pari a mesi 20, per complessivi € 2.922.444,35
oltre iva, impegnati sul triennio 2019-2021 in favore della TIM S.p.a. a seguito di
stipula di contratto esecutivo n. 1901105250722004COE;

* Con il predetto atto & stato quindi assunto impegno di spesa da parte della
Sezione Provveditorato Economato sul proprio capitolo U3640 “Spese per
'automazione dei servizi amministrativi, gestionali e di programmazione” (p.d.c.
U.1.03.02.19.005) ripartiti sul triennio 2019-2020-2021 per complessivi €
3.565.382,09 IVA inclusa;

« con Atto Dirigenziale n. 107/DIR/2022/1839, la Sezione Provveditorato
Economato ha trasferito ratione materiae alla Sezione Protezione Civile la
titolarita del progetto di che trattasi a far data dal 29/12/2022, autorizzando la
Sezione Protezione Civile ad operare sugli impegni di spesa assunti con A.D. n.
107/2019/1169 e A.D. n. 107/2022/1114 sul capitolo U0O003640;

» Con medesimo Atto Dirigenziale n. 107/2022/1839 la Sezione Provveditorato
Economato ha provveduto a nominare i nuovi RUP e DEC, rispettivamente
Zoida Tafilaj e Lorenzo Natrella della Sezione Protezione Civile;

» Con Atto Dirigenziale n.138/2023 del 22/05/2023 la Sezione Protezione Civile
ha nominato a far data dal 01/06/2023 come nuovo RUP l'ing. Cosma Nitti;

» Con Atto Dirigenziale n.175/2023 del 27/06/2023 ferme restando le condizioni
tecniche ed economiche del contratto in essere e quanto gia erogato e senza
oneri aggiuntivi per la Pubblica Amministrazione, sono stati ridefiniti i termini
contrattuali entro cui erogare le attivitd relative ai Servizi Professionali
contrattualizzati al 31/12/2024.

* In data in data 06/11/2023 & stato sottoscritto I'addendum al contratto esecutivo
n.1901105250722004COE che, all'art. 1 "Termini di esecuzione delle
prestazioni”, ridefinisce la scadenza contrattuale al 31/12/2024, repertoriato al
numero 025501/2024.

« Con D.G.R n. 838 del 14/06/2023, si & provveduto ad autorizzare una
variazione ai sensi dell’art.51 comma 2 del d.lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., al
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Bilancio di previsione della Regione Puglia per 'esercizio finanziario 2023 e
pluriennale 2023-2025, nonché al Documento tecnico di accompagnamento e
Bilancio finanziario gestionale 2023-2025, previa istituzione di un nuovo capitolo
di spesa avente declaratoria NUMERO UNICO DI EMERGENZA 1-1-2
PUGLIA Servizi ICT”, p.d.c. U.1.03.02.19.000 e codice CRA della Sezione
Protezione Civile (18.05), dove sono state trasferite le risorse necessarie, sulla
base del cronoprogramma aggiornato di progetto, per I'E.F. 2023 e per I'E.F.
2024, cio al fine di consentire alla Sezione Protezione Civile di adempiere agli
impegni contrattuali con TIM S.p.a. differiti al 31/12/2024.

*+ Con D.G.R. 922 del 03/07/2023, vista listituzione del nuovo “Dipartimento
Protezione Civile e Gestione Emergenze” e della “Struttura Speciale
Avviamento del NUE e delle strutture territoriali di Protezione Civile”, & stato
istituito il nuovo CRA 20.01 per la Direzione del Dipartimento Protezione Civile
e Gestione Emergenze. In particolare, al Capitolo U0103006 “NUMERO UNICO
DI EMERGENZA 1-1-2 PUGLIA_Servizi ICT” & stato attribuito CRA 20.01
afferente alla Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione
Emergenze. Veniva inoltre autorizzato il Commissario della scrivente Struttura
Speciale ad operare sui capitoli assegnati alla Direzione del Dipartimento
Protezione Civile e Gestione delle Emergenze;

« Con A.D. 24/2023, si & proceduto ad una ricognizione delle attivita e
al contestuale impegno delle risorse rese disponibili con la citata DGR 838/2023
sul capitolo di nuova istituzione avente CRA 20.01 al fine di garantire la
copertura finanziaria necessaria per far fronte agli impegni contrattuali in favore
di TIM S.p.a. come da addendum al contratto esecutivo sottoscritto in data
06/11/2023

* Con A.D. 017/DIR/2024/00105 del 10/12/24 & stato nominato nuovo RUP la
funzionaria E.Q. "Responsabile Coordinamento sedi NUE" ing. Zoida Tafilaj
della Struttura Speciale Avviamento del NUE e delle strutture territoriali a far
data dalla data dal 10/12/2024, in seguito alla nota di ridefinizione dell'incarico
Prot.N.0610675/2024 del 09/12/2024 da parte del precedente RUP.

DATO ATTO CHE

* Con Deliberazione della Giunta Regionale n. 581 del 6 maggio 2024 & stato
approvato un piano di interventi presso la sede CUR di Campi Salentina(LE), al
fine di consentire in tempi brevi 'operativita della CUR in questione e la
contestuale assegnazione definitiva delle unitd di personale che all’'atto di
sottoscrizione del contratto di lavoro hanno scelto come sede di lavoro la CUR
di Campi Salentina, e che attualmente sono stati assegnati temporaneamente
presso la CUR di Modugno;

« Con AD. n. 53 del 30-07-2024 ¢ stata indetta procedura di gara per
I'affidamento dei lavori presso la CUR di Campi Salentina (LE) secondo quanto
disposto all’art. 50, comma 1 lett c) del D.Lgs 36/2023 e con successiva A.D.
68/2024 si & proceduto alla consegna dei lavori di che trattasi alla ditta
aggiudicataria in via d’'urgenza ai sensi dell’art. 17, comma 8 del D.Lgs 36/2023,
nelle more della sottoscrizione del contratto, stante la necessita di provvedere
in tempi brevi al completamento della CUR di Campi Salentina (LE) come dalle
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previsioni della DGR n.581/2024;

La sede CUR di Campi Salentina (LE) per poter essere effettivamente
operativa, una volta che saranno completati i lavori summenzionati, necessita
dei servizi di installazione e configurazione nonché della continuita dei servizi di
Manutenzione del Sistema NUE, servizi entrambi previsti all'interno del
contratto esecutivo n. 1901105250722004COE sottoscritto in data 19/12/2019
relativo al Contratto CONTRATTO QUADRO SPC CLOUD - LOTTO 1
“SERVIZI DI CLOUD COMPUTING”, i cui termini scadenza contrattuale sono
stati ridefiniti al 31/12/2024 con Addendum sottoscritto il 06/11/2023 (n. di
repertorio 025501/2024);

Nello specifico, iservizi professionali Cloud Enabler previsti all'interno del
contratto CIG 81101882DC finalizzati alla realizzazione dell'infrastruttura
tecnologica per l'attivazione della sede CUR NUE di Modugno e della sede
CUR di Foggia sono stati regolarmente eseguiti e liquidati, consentendo 'avvio
del servizio NUE 112 Puglia il 16 aprile 2024 per la sede CUR di Modugno e il
30 aprile 2024 per la sede CUR di Foggia. Per quanto riguarda invece la sede
CUR di Campi Salentina, i servizi di installazione e configurazione previsti sono
attualmente in corso e se ne prevede il completamento entro il 31/01/2025 con
le successive attivita di test, collaudo e migrazione dei distretti telefonici al fine
di garantire la piena operativita della Centrale Unica di Risposta all'interno del
Servizio NUE Puglia come previsto nel progetto approvato dal Ministero
dell'Interno.

DATO ATTO ALTRESI' CHE

il sistema NUE 112 € un servizio pubblico essenziale per la salvaguardia della
pubblica incolumita della popolazione della Regione Puglia, e che tale
peculiarita impone il perfetto funzionamento in modalita h24 per 365 giorni
allanno senza soluzione di continuita;

linfrastruttura del sistema NUE 112 si basa su tecnologia e servizi, quali le linee
telefoniche, il traffico dati e fonia, il software di gestione del centralino
telefonico, la manutenzione delle componenti hardware e software, il sistema di
registrazione delle telefonate, la configurazione di rete denominata “utente
protetto” che garantisce la precedenza sulla linea telefonica al cittadino che
chiama il NUE 112, nonche il fondamentale servizio di “disaster recovery” in
caso di guasti o trabocchi.

Le diverse componenti di tale infrastruttura sono tutte strettamente
interconnesse ed integrate le une alle altre e che tutte, nel loro insieme,
concorrono a garantire il funzionamento del sistema NUE 112;

per poter garantire il perfetto e costante funzionamento del sistema NUE 112 &
essenziale disporre continuativamente del servizio di manutenzione dell’intero
sistema, cosi da scongiurare guasti hardware o difetti di codice sorgente
software o generiche interruzioni che, pregiudicando il servizio,
determinerebbero gravi disservizi per la popolazione, con potenziali
ripercussioni anche sulla vita umana;

| servizi di Manutenzione del Sistema NUE, sono previsti e garantiti per due
anni dal collaudo della sede allinterno del contratto esecutivo n.
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1901105250722004COE sottoscritto in data 19/12/2019 relativo al Contratto
CONTRATTO QUADRO SPC CLOUD - LOTTO 1 “SERVIZI DI CLOUD

COMPUTING”, i cui termini scadenza contrattuale sono stati ridefiniti al
31/12/2024 con  Addendum  sottoscritto il  06/11/2023 (n. di
repertorio 025501/2024);

+ Al fine di consentire senza ulteriori ritardi il collaudo della sede CUR di Campi
Salentina (LE), evitando di dilazionare ulteriormente i tempi previsti alla piena
operativita della sede, dando inoltre effettiva attuazione a quanto previsto dalla
citata D.G.R. 581, & necessario garantire la continuita dei servizi di
manutenzione, specialmente in prossimita della fase critica del collaudo della
sede in questione.

CONSIDERATO CHE

» Per garantire la continuita dei servizi di manutenzione del Sistema NUE oltre la
scadenza del contratto in essere & stato individuato uno strumento Consip,
nello spefico un A.Q. avente ad oggetto specificatamente servizi di gestione e
manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro per le Pubbliche
Amministrazioni (ed. 2).

« L'A.Q Consip SGM (ed. 2) si trova attualmente nello Stato dei lavori
"Aggiudicato”. Il tempi amministrativi per 'effettiva attivazione dell'A.Q. e per la
successiva fase di adesione e contrattualizzazione dei relativi servizi si stimano
essere pari a circa 4-5 mesi.

* Risulta necessario procedere ad una proroga tecnica del contratto
CIG 81101882DC, per un periodo non superiore a 5 mesi, dal 1 gennaio 2024
al 31 maggio 2025,e comunque per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure per la contrattualizzazione dei servizi di
manutenzione dell'applicativo NUE attraverso lo strumento Consip gia
individuato;

» l'appaltatore con nota PEC prot. N. Prot.N.0612335/2024 del 09/12/2024
avente oggetto: “Differimento temporale completamento progetto Codice n.
1901105250722004COE — CIG 81101882DC” ha comunicato la disponibilita ad
un differimento dei termini contrattuali alla data del 31 Maggio 2025 senza che
vi sia un aggravio di costi per Regione Puglia.

+ |l differimento del termine contrattuale in argomento non comporta maggiori
oneri per la PA, e consente senza ulteriore aggravio, sia amministrativo che
economico di usufruire di un servizio di manutenzione fondamentale per un
servizio di pubblica utilita senza il quale non si pud garantire I'efficacia del
servizio;

...omissis... CONSIDERATO ALTRESI' CHE

» La ridefinizione del termine contrattuale senza ulteriori oneri per la PA, per la
conclusione delle attivita relative ai Servizi Professionali al 31/05/2025, ferme
restando le condizioni tecniche ed economiche del Contratto Esecutivo
n.1901105250722004COE sottoscritto dalle parti in data 19/12/2019, consente
di dare continuita ai servizi gia espletati e a garantire I'operativa delle Centrali
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Uniche di Risposta (CUR) e l'attivazione della sede CUR di Campi Salentina,
nel rispetto dell'interesse pubblico.

Si ritiene per quanto innanzi, di procedere ad una ridefinizione del termine
contrattuale, ai sensi dellart. 120 comma 11 D.Lgs 36/2023, ferme restando le
condizioni tecniche ed economiche del contratto in essere e quanto gia erogato,
senza oneri aggiuntivi per la Pubblica Amministrazione e nel rispetto del pubblico
interesse.

Per I'effetto, il termine per la conclusione delle attivita relative ai Servizi Professionali
contrattualizzati & da intendersi ridefinito al 31/05/2025.

La pubblicazione dell'atto all'Albo, salve le garanzie previste dalla legge n. 241/90 in
tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla
riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016
in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs. n. 196/2003 e dal D.Lgs.
n. 101/2018 e s.m.i., ed ai sensi del vigente Regolamento Regionale n. 5/2006 per il
trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto applicabile.

Ai fini della pubblicita legale, 'atto destinato alla pubblicazione é redatto in modo da
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a
dati sensibili; qualora tali dati fossero indispensabili per I'adozione dell'atto, essi sono
trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati.

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

Per quanto riportato in premessa, di prendere atto dell’istruttoria espletata, che qui si
intende integralmente richiamata, e per I'effetto:

1. Di richiamare le premesse e le considerazioni quali facenti parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

2. Diprocedere ad una ridefinizione del termine contrattuale alla data del
31/05/2025, ai sensi dell’art. 120 comma 11 D.Lgs 36/2023, ferme restando le
condizioni tecniche ed economiche del contratto in essere e quanto gia erogato,
senza oneri aggiuntivi per la Pubblica Amministrazione e nel rispetto del
pubblico interesse.

3. Di approvare lo schema del secondo addendum al Contratto Esecutivo
n.1901105250722004COE del 19/12/2019 nellambito del Contratto Quadro
SPC Cloud - Lotto 1 “Servizi di Cloud Computing”, da sottoscrivere tra le parti,
allegato al presente atto per farne parte integrante e sostanziale.

4. Di dare atto che la presente determinazione non viene inviata alla Sezione
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Bilancio e Ragioneria in quanto non origina movimentazioni di spesa e non
necessita del visto di regolarita contabile.

5. Di trasmettere il presente provvedimento al Fornitore del servizio in
argomento.

6. Di dare atto che non ricorrono gli obblighi di cui agli artt. 26 e 27 del D.Lgs. n.
33/2013.

7. Di provvedere alle pubblicazioni dei dati e del provvedimento ai sensi di quanto
previsto agli artt. 23 e 37 del D.Lgs. n. 33/2013, all’art. 1 della Legge n.
190/2012 e all’art. 29 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii..

ALLEGATI INTEGRANTI

Documento - Impronta (SHA256)

20241117 1l Addendum proroga tecnica.pdf -
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Il presente Provvedimento & direttamente esecutivo.

Firmato digitalmente da:

E.Q.. Responsabile Coordinamento Sedi Numero Unico D'emergenza
Zoida Tafilaj

Istruttore Proposta
Lorenzo Natrella

Commissario Straordinario Struttura Speciale Avviamento del NUE e delle strutture
territoriali di Protezione Civile
Salvatore Refolo

www.regione.puglia.it



CONTRATTO QUADRO SPC CLOUD - LOTTO 1
“SERVIZI DI CLOUD COMPUTING”

SCHEMA DEL SECONDO ADDENDUM AL CONTRATTO ESECUTIVO N. 1901105250722004COE RELATIVO AL

CONTRATTO QUADRO SPC CLOUD - LOTTO 1 “SERVIZI DI CLOUD COMPUTING” SOTTOSCRITTO IN DATA
19/12/2019 e PROROGATO al 31/12/2024 con PRIMO ADDENDUM SOTTOSCRITTO il 06/11/2023.

ClG 81101882DC

TRA

REGIONE PUGLIA (C.F. e P.IVA n. 80017210727) con sede legale in Bari, lungomare N. Sauro n.33 — 70121,
rappresentata dal dott. Salvatore Refolo, nella sua qualita di Commissario Straordinario della Struttura Speciale

Avviamento del NUE e delle strutture territoriali (di qui avanti “Regione Puglia”),

E

TELECOM ITALIA SPA (o TIM S.p.A:) con sede legale in Milano, alla Via Gaetano Negrin. 1 — 20123, Codice Fiscale e
Partita IVA 00488410010, rappresentata da , nella sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo
del RTI, (imprese mandanti HPE Service Italia Srl e Poste Italiane Spa), delegato alla stipula del presente accordo (di

qui innanzi “Fornitore”).

PREMESSO CHE

Il Fornitore é risultato aggiudicatario del Lotto 1 “Servizi di Cloud Computing” della gara SPC Cloud di
Consip, ed ha stipulato il relativo Contratto Quadro in data 20 luglio 2016. La durata del Contratto Quadro
fissata inizialmente in 36 mesi & stata prorogata, su comunicazione di Consip (Protocollo n. 1746/2018), di
ulteriori 24 mesi con scadenza 20 luglio 2021. Contestualmente, con I'addendum 4 al Contratto Quadro di
Consip (protocollo 323/2021) & stata prorogata di ulteriori 12 mesi la scadenza del medesimo Contratto
Quadro fino al 20 luglio 2022. Infine, in data 18 maggio 2022, Consip S.p.A. pubblicava sul proprio portale
che con il Decreto-legge del 17 maggio 2022, n. 50 all’art. 49, comma 2, veniva estesa la durata temporale
del Contratto Quadro sino al 31/12/2022.

nell’ambito dell’accordo quadro CONSIP, Lotto 1 — Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza (realizzazione di
Portali e Servizi online e di Cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni), al fine di realizzare
I'infrastruttura tecnologica per I'attivazione del Servizio NUE 112 in Puglia, con AD 107/2019/774 la Sezione
Provveditorato Economato ha approvato il piano dei fabbisogni finalizzato all'attivazione dei servizi per la
realizzazione del progetto “NUE 112”;

con Atto Dirigenziale n. 107/2019/1169 la Sezione Provveditorato Economato ha approvato il progetto dei
fabbisogni rif. 1901105250722004PDF, che prevedeva una durata stimata pari a mesi 20, per complessivi €
2.922.444,35 oltre iva, impegnati sul triennio 2019-2021 in favore della TIM S.p.a. a seguito di stipula di
contratto esecutivo n. 1901105250722004COE;

con A.D. n. 1114/2022 della Sezione Provveditorato Economato, alla luce dell’estensione temporale del
Contratto Quadro di Consip sino al 31/12/2022, si & provveduto ad effettuare una ricognizione
dell’avanzamento delle attivita e ad assumere impegno di spesa per la sola proroga temporale dei canoni,
necessari a garantire il funzionamento della piattaforma di progetto dal 19/10/2021 al 31/12/2022;

con nota prot. n. 14022 del 27/12/2022 il Fornitore Telecom Italia S.p.A. ha comunicato che i servizi
infrastrutturali “laaS” a canone non potevano essere erogati oltre la data di scadenza del Contratto Quadro



di Consip prevista il 31/12/2022, mentre le attivita relative ai Servizi Professionali non ancora consuntivate
alla suddetta data potevano essere concluse entro il 30/06/2023;

e con nota prot. n. 16816 del 28/12/2022 la Sezione Provveditorato Economato comunicava al Fornitore
Telecom Italia S.p.A. di accettare il differimento delle attivita relative ai Servizi Professionali al 30/06/2023 e
di confermare la cessazione dei servizi a canone il 31/12/2022.

e con A.D. n. 1839/2022 della Sezione Provveditorato Economato & stata trasferita la titolarita del progetto
dell’infrastruttura per il CUR NUE 112 - “Servizi di Cloud Computing per la Pubblica Amministrazione” in
favore della Sezione Protezione Civile;

e ConA.D.n.175 del 27.06.2023 della Sezione Protezione Civile, verificata I'impossibilita di completare i Servizi
Professionali previsti nel Contratto Esecutivo entro il termine prefissato del 30 giugno 2023, non imputabile
all’'appaltatore, € stato determinato il differimento del termine per la conclusione delle attivita al 31
dicembre 2024, ferme restando le condizioni tecniche ed economiche del Contratto Esecutivo e di quanto
gia erogato, senza maggiori oneri a carico dell’Amministrazione.

e In data 06/11/2023 é stato sottoscritto I'addendum al contratto esecutivo n.1901105250722004COE,
repertoriato al numero 025501/2024, che all'art. 1 "Termini di esecuzione delle prestazioni", ridefinisce la
scadenza contrattuale al 31/12/2024.

e Con D.G.Rn. 838 del 14/06/2023, si & provveduto ad autorizzare una variazione ai sensi dell’art.51 comma 2
del d.lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., al Bilancio di previsione della Regione Puglia per I'esercizio finanziario 2023
e pluriennale 2023-2025, nonché al Documento tecnico di accompagnamento e Bilancio finanziario
gestionale 2023-2025, previa istituzione di un nuovo capitolo di spesa avente declaratoria NUMERO UNICO
DI EMERGENZA 1-1-2 PUGLIA_ Servizi ICT”, p.d.c. U.1.03.02.19.000 e codice CRA della Sezione Protezione
Civile (18.05), dove sono state trasferite le risorse necessarie, sulla base del cronoprogramma aggiornato di
progetto, per I'E.F. 2023 e per I'E.F. 2024, cio al fine di consentire alla Sezione Protezione Civile di adempiere
agli impegni contrattuali con TIM S.p.a. differiti al 31/12/2024.

e Con D.G.R. 922 del 03/07/2023, vista l'istituzione del nuovo “Dipartimento Protezione Civile e Gestione
Emergenze” e della “Struttura Speciale Avviamento del NUE e delle strutture territoriali di Protezione Civile”,
e stato istituito il nuovo CRA 20.01 per la Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione
Emergenze. In particolare, al Capitolo U0103006 “NUMERO UNICO DI EMERGENZA 1-1-2 PUGLIA_Servizi
ICT” & stato attribuito CRA 20.01 afferente alla Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione
Emergenze. Veniva inoltre autorizzato il Commissario della scrivente Struttura Speciale ad operare sui
capitoli assegnati alla Direzione del Dipartimento Protezione Civile e Gestione delle Emergenze;

e Con A.D. 24/2023, si & proceduto ad una ricognizione delle attivita e al contestuale impegno delle risorse
rese disponibili con la D.G.R. 838/2023 su di un capitolo di nuova istituzione avente CRA 20.01 al fine di
garantire la copertura finanziaria necessaria per far fronte agli impegni contrattuali in favore di TIM S.p.a.
come da addendum al contratto esecutivo sottoscritto in data 06/11/2023.

Considerato che

e  Con Deliberazione della Giunta Regionale n. 581 del 6 maggio 2024 ¢ stato approvato un piano di interventi
presso la sede CUR di Campi Salentina, al fine di consentire in tempi brevi I'operativita della CUR in
questione;

e Con A.D. n. 53 del 30-07-2024 é stata indetta procedura negoziata senza bando per I'affidamento dei lavori
secondo quanto disposto all’art. 50, comma 1 lett c) del D.Lgs 36/2023 e con A.D. 68/2024 si & proceduto
alla consegna dei lavori alla ditta aggiudicataria in via d’urgenza ai sensi dell’art. 17, comma 8 del D.Lgs
36/2023, stante la necessita di provvedere in tempi brevi al completamento della CUR di Campi Salentina
(LE) come previsto dalla DGR n.581/2024.

e La sede CUR di Campi Salentina per poter essere operativa, una volta completati i lavori summenzionati,
necessita dei servizi professionali Cloud Enabler di installazione e configurazione delle attrezzature Hardware
e software e dei correlati servizi di manutenzione dell’applicativo. Tali servizi di Cloud Enabler sono stati



previsti all'interno del contratto esecutivo n. 1901105250722004COE sottoscritto in data 19/12/2019, i cui
termini scadenza contrattuale sono stati ridefiniti al 31/12/2024 con Addendum sottoscritto il 06/11/2023
repertoriato al numero 025501/2024.

e | servizi professionali Cloud Enabler previsti nel contratto esecutivo finalizzati alla realizzazione
dell’infrastruttura tecnologica per I'attivazione della sede CUR NUE di Modugno e della sede CUR di Foggia
sono stati regolarmente eseguiti e liquidati, consentendo I'avvio del Servizio NUE 112 Puglia il 16 aprile 2024
per la sede CUR di Modugno e il 30 aprile 2024 per la sede CUR di Foggia.

e  Per quanto riguarda la sede CUR di Campi Salentina (LE), i servizi di installazione e configurazione previsti nel
contratto esecutivo sono attualmente in corso e se ne prevede il completamento entro il 31/01/2025 con le
successive attivita di test, collaudo e migrazione dei distretti telefonici al fine di garantire la piena operativita
della Centrale Unica di Risposta all'interno del Servizio NUE Puglia come previsto nel progetto approvato dal
Ministero dell'Interno.

e Inoltre per poter garantire il perfetto e costante funzionamento del sistema NUE 112 & essenziale disporre
continuativamente del servizio di manutenzione dell’intero sistema, cosi da scongiurare guasti hardware o
difetti di codice sorgente software o generiche interruzioni che, pregiudicando il servizio, determinerebbero
gravi disservizi per la popolazione, con potenziali ripercussioni anche sulla vita umana;

e Al fine di consentire senza ulteriori ritardi il collaudo della sede CUR di Campi Salentina (LE), evitando di
dilazionare ulteriormente i tempi previsti alla piena operativita della sede, dando inoltre effettiva attuazione
a quanto previsto dalla citata D.G.R. 581, & necessario garantire la continuita dei servizi di manutenzione,
specialmente in prossimita della fase critica del collaudo della sede in questione.

e Per garantire la continuita dei servizi di manutenzione del Sistema NUE oltre la scadenza del contratto in
essere é stato individuato uno strumento Consip, nello specifico un A.Q. avente ad oggetto specificatamente
servizi di gestione e manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro per le Pubbliche Amministrazioni.

e L'A.QConsip SGM (ed. 2) si trova attualmente nello Stato dei lavori "Aggiudicato". Il tempi amministrativi per
I'effettiva attivazione dell'A.Q. e per la successiva fase di adesione e contrattualizzazione dei relativi servizi si
stimano essere pari a circa 4-5 mesi.

e Risulta necessario procedere ad una proroga tecnica del contratto CIG 81101882DC, per un periodo non
superiore a 5 mesi, dal 1 gennaio 2024 al 31 maggio 2025, e comunque per il tempo strettamente necessario
alla conclusione delle procedure per la contrattualizzazione dei servizi di manutenzione dell'applicativo NUE
attraverso lo strumento Consip gia individuato;

o |l differimento del termine contrattuale in argomento non comporta maggiori oneri per la PA, e consente
senza ulteriore aggravio, sia amministrativo che economico di usufruire di un servizio di manutenzione
fondamentale per un servizio di pubblica utilita senza il quale non si puo garantire I'efficacia del servizio;

e |'appaltatore con nota PEC prot. N. Prot.N.0612335/2024 del 09/12/2024 avente oggetto: “Differimento
temporale completamento progetto Codice n. 1901105250722004COE — CIG 81101882DC” ha chiesto il
differimento alla data del 31 Maggio 2025 dei termini contrattuali al fine di poter erogare i servizi previsti
alle medesime condizioni e senza che vi sia un aggravio di costi per Regione Puglia.

e con atto dirigenziale del , si € determinato di procedere ad una ridefinizione del
termine contrattuale alla data del 31/05/2025, ai sensi dell'art. 120 comma 11 D.Lgs 36/2023, ferme
restando le condizioni tecniche ed economiche del contratto in essere e di quanto gia erogato, senza oneri
aggiuntivi per la Pubblica Amministrazione e nel rispetto del pubblico interesse.

Tutto cio premesso e considerato si stipula e conviene quanto segue:

ART. 1 - TERMINE ESECUZIONE PRESTAZIONI



Le parti convengono di ridefinire attraverso il presente Addendum i termini contrattuali, ai sensi dell’art. 120
comma 11 D.Lgs 36/2023, fermo restando le condizioni tecniche ed economiche del contratto esecutivo
sottoscritto dalle parti in data 19/12/2019, differito con primo addendum al contratto in data 06/11/2023. Per
I'effetto, il termine per la conclusione delle attivita & da intendersi ridefinito al 31.05.2025.

ART. 2 - CAUZIONE

A proroga dell’esecuzione dei servizi professionali di cui al presente addendum, il fornitore si impegna a presentare
idonea fidejussione dell'importo di € con validita fino al termine dell’esecuzione dei servizi stessi.

ART. 3 - SPESE CONTRATTUALI

Il presente Addendum al contratto esecutivo & soggetto alle disposizioni di cui al D.P.R. 633/1972 per quanto
concerne I'IVA, al D.P.R. 131/1986 per quanto concerne l'imposta di registro e al D.P.R. 642/1972 per quanto
concerne l'imposta di bollo, tenuto conto delle loro successive modifiche ed integrazioni. L'IVA relativa ai
corrispettivi contrattuali & a carico della Regione Puglia mentre le spese di bollo sono a carico dell’appaltatore.

Le parti convengono che il presente Addendum sara registrato in caso d’uso ai sensi del D.P.R. 131/1986 e le spese
di registrazione saranno a carico della parte che ne richiedera la registrazione.

ART. 4 - FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia insorta fra le parti derivante o connessa al presente Addendum, & competente il Foro di
Bari con espressa rinuncia di qualsiasi altro.

Firmato digitalmente da
Commissario Straordinario Struttura Speciale
Avviamento del NUE e delle strutture territoriali

( )

Legale Rappresentante dell’Appaltatore

( )
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