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MASTER A02590F330 - CUP B92E23060890006. PNRR M5C1 – Politiche per il 
Lavoro – I1.1 – Potenziamento dei Centri per l’Impiego (PES). Servizi per la 
realizzazione del nuovo Sistema Informativo del Lavoro (SIL) della Regione Puglia - 
SINTESI 2.0. Individuazione gruppo verifica conformità.

Dipartimento Politiche del Lavoro, Istruzione e
Formazione

Sezione Politiche e Mercato del Lavoro

www.regione.puglia.it 1



Il giorno 04/02/2026, 

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

Visti:

gli artt. 4, 5 e 6 della L.R. 4 febbraio 1997 n. 7;•
gli articoli 4 e 16 del D. Lgs. n. 165 del 30/03/01;•
la DGR n. 1444 del 30 luglio 2008;•
l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l'obbligo di sostituire la 
pubblicazione tradizionale all' Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti 
digitali sui siti informatici;

•

il D.P.G.R. n. 22 del 22/01/2021 che ha adottato il nuovo modello organizzativo 
denominato “M.A.I.A. 2.0”;

•

il D.P.G.R. n. 263 del 10/08/2021, che ha adottato l'atto di definizione delle 
Sezioni e delle relative funzioni in attuazione del modello MAIA "2.0.";

•

la DGR n. 1576 del 30/09/2021 con cui la Giunta Regionale ha provveduto a 
conferire gli incarichi di Direzione di Sezione, ai sensi dell’art. 22, comma 2, del 
D.P.G.R. n. 22/2021;

•

Vista la Deliberazione n. 398 del 31/03/2025, ad oggetto "Decreto del 
Presidente della Giunta regionale 22 gennaio 2021, n. 22 “Modello 
Organizzativo Maia 2.0”e ss.mm.ii.. Proroga degli incarichi di direzione delle 
Sezioni di Dipartimento della Giunta regionale;

•

il Regolamento UE n.679/2016 relativo alla “protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di 
tali dati” e che abroga la direttiva 95/46/CE (Reg. generale sulla protezione dei 
dati);

•

la D.G.R. del 15/09/2021, n. 1466 recante l’approvazione della Strategia 
regionale per la parità di genere, denominata “Agenda di Genere” e successive 
modifiche ed integrazioni;

•

la “D.G.R. del 26/09/2024, n. 1295 recante 'Valutazione di Impatto di Genere 
(VIG). Approvazione indirizzi metodologico-operativi e avvio fase strutturale;

•

il d.lgs. 36/2023 e smi Nuovo codice dei contratti pubblici;•
Legge regionale n. 18 del 27 ottobre 2025 "Disposizioni per la formazione del 
bilancio di previsione 2026 e bilancio pluriennale 2026-2028 della Regione 
Puglia (Legge di stabilità regionale 2026)"

•

Legge regionale n. 19 del 27 ottobre 2025 "Bilancio di previsione della Regione 
Puglia per l’esercizio finanziario 2026 e pluriennale 2026-2028"

•

Deliberazione della Giunta regionale n. 1818 del 19 novembre 2025 “Bilancio di 
previsione per l’esercizio finanziario 2026 e pluriennale 2026-2028. Articolo 39, 
comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico 
di accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione.”

•

Premesso che:

in data 16/12/2024 sul Acquisti in Rete PA è stata attivato l’Accordo Quadro 
avente ad oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di Demand e PMO 

•
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per le Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL) (ed. 3) – ID 2610 – Lotto 1” (CIG 
A02590F330), di cui all’art. 59 comma 4, lettera a) D.Lgs. 36/2023;
con DD n. 402 del 27/11/2024 si è provveduto:

di dare avvio, ai sensi dell’art. 17 del dl.lgs. 36/2023, alla procedura per 
l’affidamento dei "Servizi per la realizzazione del nuovo Sistema 
Informativo del Lavoro (SIL) della Regione Puglia – Sintesi 2.0”;

○

di dare atto che il suddetto affidamento sarà effettuato mediante adesione 
ad idonea Convenzione/Accordo Quadro CONSIP ai sensi dell’Art. 59 
(Accordi quadro) del d.lgs. 36/2023 e dell’ Art. 1, comma 512, l. 208/2015;

○

di nominare Responsabile Unico del progetto (RUP) ex art. 15 del d.lgs. 
36/2023 il dirigente della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro;

○

di approvare il quadro economico di massima preaffidamento come 
richiamato in premessa;

○

di dare atto dell’accertamento pluriennale in Entrata, giusta DGR 
1301/2024, per complessivi € 4.500.000,00 come specificato nella 
Sezione “Adempimenti contabili;

○

di dare atto della prenotazione di impegno pluriennale di spesa, giusta 
DGR 1301/2024, per complessivi euro 4.500.000,00, come specificato 
nella Sezione “Adempimenti Contabili";

○

di rimandare a successivi provvedimenti l’approvazione della 
documentazione necessaria per l’adesione ad idonea 
Convenzione/Accordo Quadro CONSIP ai sensi dell’Art. 59. (Accordi 
quadro) del d.lgs. 36/2023 e dell’ Art. 1, comma 512, l. 208/2015;

○

•

Il modello adottato per il suddetto Accordo quadro prevede una gara strutturata 
in due fasi procedurali:

 la prima fase, nella quale la Consip, a seguito della pubblicazione di un 
bando di gara a procedura aperta, ha stipulato l’Accordo quadro con più 
operatori economici che saranno i soli abilitati a partecipare alla fase 
successiva;

○

la seconda fase, nella quale ciascuna Amministrazione attiva un ordine a 
Sistema nei confronti dell’operatore economico attivo, tra quelli 
selezionati, al momento della richiesta di adesione;

○

•

Con nota n. 618870 del 12/12/2024 è stato richiesto all’Ufficio per la 
Transizione al digitale, ing. Cosimo Elefante, il parere per l’espletamento della 
procedura di gara;

•

Con nota n. 621488 del 13/12/2024 l’Ufficio per la Transizione al digitale ha 
espresso parere favorevole;

•

 
Considerato che: 

Con DGR n. 198 del 24.2.2025 “PNRR – M5C1 – Tipologia “Investimento” - “1.1 
Potenziamento dei Centri per l’Impiego”. Istituzione di un nuovo capitolo di 
entrata e di un nuovo capitolo di spesa Applicazione quote vincolate del 
risultato di amministrazione e Variazione al bilancio di previsione 2025 e 
pluriennale 2025-2027 ai sensi del D.Lvo 118/2011 e ss.mm.ii.” si è proceduto:

•
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all’utilizzo della quota vincolata del risultato di amministrazione presunto 
approvato con DGR 36/2025 per un importo pari a € 1.350.000,00 quale 
somma incassata sul capitolo di entrata E2041019 nell’esercizio 
finanziario 2024 e non impegnata;

○

alla variazione al bilancio di previsione 2025-2027, al Documento tecnico 
di accompagnamento ed al Bilancio Finanziario Gestionale 2024-2026, ai 
sensi dell’art 51,comma 2, del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.;

○

In data 21/3/2025 è stata predisposta in piattaforma CONSIP la richiesta di 
fabbisogni per l’Accordo Quadro “SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD E 
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E PMO PER LE PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI LOCALI – terza EDIZIONE – ID 2610 – LOTTO 1” con 
identificativo numero procedura 1059335 – ID Preliminare n. 8462934;

•

in riscontro alla suddetta richiesta è pervenuto il Piano Operativo; prodotto dal 
RTI (acquisito agli atti della Sezione con il prot. n. 0155105/2025 del 
25/3/2025);

•

con DD n. 83 del 1/4/2025 si è provveduto:
 al perfezionamento dell’adesione all’Accordo Quadro CONSIP avente ad 
oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di Demand e PMO per 
le Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL) (ed. 3) – ID 2610 – Lotto 1” 
(CIG A02590F330), di cui all’art. 59 comma 4, lettera a) D.Lgs. 36/2023 
per l’affidamento dei Servizi di realizzazione del nuovo Sistema 
Informativo del Lavoro (SIL) della Regione Puglia - SINTESI 2.0;

○

ad approvare il Piano Operativo trasmesso dalla società Almaviva Spa 
trasmesso a mezzo PEC il 25/3/2025 e registrato al numero di protocollo 
della Regione Puglia 0155105/2025, ID Preliminare n. 8457399;

○

 ad affidare i “SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO 
SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO (SIL) DELLA REGIONE 
PUGLIA - SINTESI 2.0. MEDIANTE ORDINATIVO DI FORNITURA 
NELL’AMBITO DELL’ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI 
APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI LOCALI 
STIPULATO DA CONSIP” alla RTI: La Almaviva - The Italian Innovation 
Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., con sede legale in Via di Casal 
Boccone, 188/190 - 00137 Roma, iscritta al Registro delle Imprese 
presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 08450891000, codice fiscale e partita 
IVA n. 08450891000, nella sua qualità di impresa mandataria capo-
gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante 
Consorzio Maggioli, con sede legale in Santarcangelo di Romagna, Via 
del Carpino, 8, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle 
Imprese di Romagna-Forlì – Cesena e Rimini n. 04623050400, la 
mandante KPMG Advisory S.p.A. C.F. e P.Iva n. 04662680158), con 
sede legale in Milano, Via Vittor Pisani n. 27 e sede operativa in Roma, 
Via Curtatone n. 3, iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 
04662680158, la mandante Almawave S.p.A., con sede legale in Roma, 
Via Casal Boccone 188/190, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 
Registro delle Imprese di Roma n. 05481840964, la mandante CSA 
S.c.p.a., con sede legale in Roma, Via della Minerva n. 1, capitale sociale 

○

•
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Euro 700.000, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle 
Imprese di Roma n. 09065821002, la mandante PA ADVICE S.p.A., con 
sede legale in [Napoli], Piazza Esedra Centro Direzionale Is. F9, , partita 
IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese di Napoli n. 07917330636, 
MEDILIFE S.p.A., con sede legale in Roma (RM), Via Francesco Denza 
nr. 27 cap. 00197, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 
delle Imprese di Roma n. 05626331002, la mandante ASSIST 
TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., con sede legale in ROMA, Via 
Pinerolo 31 codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle 
Imprese di ROMA n. 15507031001, la mandante A Software Factory 
S.r.l., con sede legale in Vitulano (Bn), Via Roma 65 Cap 82038, codice 
fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese Irpinia Sannio 
n. 0126280620, la mandante Italy & Partners S.r.l., con sede legale in 
Ventimiglia, Via Roma 21, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 
Registro delle Imprese di 01718670084 n. 221440;
a procedere al perfezionamento dell’ordine di acquisto in adesione al 
suddetto Accordo Quadro per un importo complessivo di € 3.620.635,16, 
oltre IVA mediante Emissione ordine definitivo (ODA) ed accettazione 
Piano operativo così come previsto dal paragrafo 3.4.3 della Guida 
Operativa del suddetto Accordo Quadro;

○

ad accertare la somma pari € 3.067.174,90 per l’anno 2025○

ad impegnare la somme pari a € 4.417.174,90 per l’anno 2025 in favore 
dell’RTI aggiudicatario composto da La Almaviva - The Italian Innovation 
Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., nella sua qualità di impresa 
mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo, e Consorzio 
Maggioli, KPMG Advisory S.p.A, Almawave S.p.A, CSA S.c.p.a, PA 
ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A, ASSIST TECHNOLOGY & 
RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l, in 
qualità di mandanti come specificato nella sezione “Adempimenti 
Contabili” e da ripartirsi come segue: Almaviva S.p.A (mandataria 
capogruppo), € 4.417.174,90 (100%)

○

a dare atto che le somme utilizzate sono a valere su fondi PNRR M5C1 – 
I1.1;

○

ad assumere con successivo provvedimento gli impegni di spesa per la 
quota destinata agli incentivi per funzioni tecniche, ai sensi dell’art. 45 del 
D.lgs 36/2023;

○

a dare atto che il RUP è il dott. Giuseppe Lella, Dirigente della Sezione 
Politiche e Mercato del Lavoro;

○

a dare atto che il DEC è il dott. Emidio Smaltino, E.Q. “Implementazione 
Sil Regione E Sistemi Integrati Della Sezione E Di Arpal. Gestione 
Programmi Nazionali.”

○

a dare atto che l’ordinativo di fornitura verrà formalizzato attraverso la 
piattaforma www.acquistinrete “Accordo Quadro “SERVIZI APPLICATIVI 
IN OTTICA CLOUD E L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DEMAND E 
PMO PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI LOCALI – terza 
EDIZIONE – ID 2610 – LOTTO 1” da parte del RUP dott. Giuseppe Lella; 

○

Dipartimento Politiche del Lavoro, Istruzione e
Formazione

Sezione Politiche e Mercato del Lavoro

www.regione.puglia.it 5



• in data 4/4/2025 è stato perfezionato da Regione Puglia e Almaviva 
S.p.A.  (Mandataria), in qualità di impresa esecutrice delle attività 
dell’appalto specifico del RTI aggiudicatario dell’Accordo Quadro avente 
ad oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di Demand e PMO 
per le Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL) (ed. 3) – ID 2610 – Lotto 1” 
(CIG A02590F330), di cui all’art. 59 comma 4, lettera a) D.Lgs. 36/2023, il 
Contratto Esecutivo "SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO 
SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO (SIL) DELLA REGIONE 
PUGLIA - SINTESI 2.0.”

In data 2/4/2025 attraverso la piattaforma www.acquistiinrete.it si è provveduto 
all’invio dell’ordine n. 8462934 utilizzando  l’Accordo Quadro del 11/12/2024 
relativo all’Appalto dei Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO – III ED. 
PAL Lotto 1 - ID2610 – Contratto Esecutivo “SINTESI 2.0” (CUP 
B92E23060890006, CIG Master A02590F330, CIG Derivato B652961318);

•

Il Contratto è stato sottoscritto in data 3/4/2025 e registrato al n. 027016/2025 di 
repertorio;

•

in data 11/4/2025 si è tenuto il Kick off Meeting (KoM) con cui si è procedendo a 
dare avvio alle attività progettuali;

•

in data 12/12/2025, ns prot. n. 0703438/2025, Almaviva Spa ha trasmesso con 
PEC alla Sezione Politiche Mercato del Lavoro la nota “Pronti alla verifica di 
conformità”, con cui ha dichiarato il completamento delle attività conformi a 
quanto previsto dal contratto, dal piano operativo e dal piano dei fabbisogni;

•

in data 29/12/2025, con prot. n. 0729088/2025, la Sezione Politiche e Mercato 
del Lavoro ha comunicato ad Almaviva Spa la presa d’atto del completamento 
delle attività contrattuali, specificando che il termine per il completamento delle 
operazioni di verifica e di conformità è il 28/2/2026;

•

la Legge Regionale 29 giugno 2018, n. 29, Art. 3 comma m) attribuisce alla 
Regione la realizzazione e l’aggiornamento continuo del sistema informativo 
regionale per il lavoro;

•

la Legge Regionale 29 giugno 2018, n. 29, Art. 8 comma b) attribuisce 
all’ARPAL Puglia la gestione del sistema informativo regionale per il lavoro;

•

All’interno dell’ARPAL sono presenti figure idonee alla verifica del nuovo 
applicativo SINTESI sia dal punto di vista informatico che operativo;

•

Con prot. n. 0003671/2026 del 7/1/2026 sono state richieste all’ARPAL Puglia 
l’indicazione di personale con competenze informatiche e gestionali 
dell’applicativo Sintesi, idoneo per le attività di collaudo del nuovo applicativo 
SINTESI 2.0;

•

In data 13/1/2026 Arpal Puglia ha riscontro alla richiesta comunicando la rosa 
dei nominativi tra cui individuare i dipendenti che potranno fornire il supporto 
operativo alle attività di collaudo del nuovo sistema informativo Sintesi 2.0;

•

In data 22/1/2026 Arpal Puglia ha trasmesso i CV dei dipendenti Marra Fabio, 
Leo Luca, Quagliarella Sergio Paolo e Quinto Felice;

•

 
Precisato che:
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in capo al Dirigente di Sezione, non sussistono situazioni di conflitto (anche 
potenziale) di interesse, né altre cause, condizioni e/o situazioni previste dalla 
normativa vigente;

•

 
 
Ravvisata la necessità di procedere, sulla base dell’istruttoria espletata, a:

prendere atto della comunicazione da parte di Arpal Puglia dei nominativi idonei 
a fornire supporto al DEC dell’intervento dott. Emidio Smaltino, avvenuta in data 
13/1/2026, ns prot. n. 0015926/2026;

•

nominare, a seguito della segnalazione da parte di Arpal e all’invio dei relativi 
CV, il seguente gruppo di lavoro per la verifica di conformità dell’applicativo 
Sintesi 2.0 inerente il il Contratto Esecutivo "SERVIZI PER LA 
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO (SIL) 
DELLA REGIONE PUGLIA - SINTESI 2.0.” a valere su fondi PNRR M5C1- I1.1:

dott. Emidio Smaltino – Sezione Politiche e Mercato del Lavoro - 
DEC

○

dott. Fabio Marra – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Luca Leo – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Sergio Paolo Quagliarella – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Felice Quinto – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

•

dare atto che le attività si svolgeranno durante il normale orario lavorativo;•
dare atto che verranno acquisite le dichiarazioni sull’insussistenza di situazioni 
di conflitto di interessi;

•

di notificare il presente provvedimento ad Arpal Puglia.•

VERIFICA AI SENSI DEL DLGs 196/03 
Garanzie alla riservatezza 

La  pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste  dalla  legge 241/90  in  
tema  di  accesso  ai  documenti  amministrativi,  avviene  nel  rispetto  della  tutela  
alla  riservatezza  dei cittadini, secondo quanto disposto dal Dlgs 196/03 in materia di 
protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale n.5/2006 per 
il trattamento dei dati 
sensibili e giudiziari. 
Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da 
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a 
dati sensibili; qualora tali dati fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, essi sono 
trasferiti  in  documenti separati, esplicitamente richiamati. 
 
IMPATTO DI GENERE: NEUTRO 

ADEMPIMENTI CONTABILI AI SENSI DEL D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.
Non comporta alcun mutamento qualitativo e quantitativo di entrata o di spesa né a 
carico del bilancio regionale né a carico degli enti per i cui debiti i creditori potrebbero 
rivalersi sulla Regione e che è escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo rispetto a quelli 
già autorizzati a valere sullo stanziamento dal bilancio regionale. 
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DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e 
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

di prendere atto della comunicazione da parte di Arpal Puglia dei nominativi 
idonei a fornire supporto al DEC dell’intervento dott. Emidio Smaltino, avvenuta 
in data 13/1/2026, ns prot. n. 0015926/2026;

•

di nominare, a seguito della segnalazione da parte di Arpal e all’invio dei relativi 
CV, il seguente gruppo di lavoro per la verifica di conformità dell’applicativo 
Sintesi 2.0 inerente il il Contratto Esecutivo "SERVIZI PER LA 
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO (SIL) 
DELLA REGIONE PUGLIA - SINTESI 2.0.” a valere su fondi PNRR M5C1- I1.1:

dott. Emidio Smaltino – Sezione Politiche e Mercato del Lavoro - 
DEC

○

dott. Fabio Marra – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Luca Leo – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Sergio Paolo Quagliarella – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

dott. Felice Quinto – Arpal Puglia – Supporto al DEC○

•

di dare atto che le attività si svolgeranno durante il normale orario lavorativo;•
di dare atto che verranno acquisite le dichiarazioni sull’insussistenza di 
situazioni di conflitto di interessi;

•

di notificare il presente provvedimento ad Arpal Puglia.•

 
 
Il presente provvedimento, redatto in unico esemplare:

è adottato interamente in formato digitale e sarà conservato nei sistemi di 
archiviazione digitale dell’amministrazione regionale;

•

sarà trasmesso in modalità digitale:•

○ al Segretariato della Giunta Regionale, 
 
• sarà pubblicato: 
○ all'albo telematico della Regione Puglia ai sensi dell’art. 20, comma 3, del DPGR n. 
22/2021, ai fini della pubblicità legale; 
○ nella Sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale della Regione 
Puglia, sotto sezione "Provvedimenti dirigenti amministrativi"; 
○ nella sezione “Amministrazione Trasparente”, sottosezione "Bandi di Gara e 
Contratti - Atti delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori. 

Il presente Provvedimento è direttamente esecutivo.
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Come Proposta: Codice Cifra 060/DIR/2026/00037  
Sottoscrittori Proposta:

  • Il Dirigente della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro
    Giuseppe Lella

Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Sezione Politiche e Mercato del Lavoro
Giuseppe Lella
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