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Il giorno 24/10/2024, in Bari, 

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

Visti gli articoli 4 e 5 della legge regionale 4 Febbraio 1997, n.70. Vista la 
Deliberazione di Giunta Regionale n.3261 del 28.7.1998 e successive 
integrazioni. Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs 30 Marzo 2001, n.165 e ss.mm.ii.

•

Visti gli artt. 3 e 5 del D.P.G.R. n. 443 del 31 luglio 2015.•
Visto il Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 554 del 24.09.2018 
con il quale è stata istituita la Struttura Speciale “Comunicazione Istituzionale”.

•

Vista la D.G.R. n. 675 del 26.04.2021 di conferimento dell’incarico di Direttore 
della Struttura Speciale “Comunicazione Istituzionale” all’avv. Rocco De 
Franchi.

•

Visto l’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l’obbligo di 
sostituire la pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di 
documenti digitali sui siti informatici.

•

Visto l’art. 18 del Decreto Legislativo 196/03 “Codice in materia di protezione 
dei dati personali” ed il Regolamento UE 2016/679 “General Data Protection 
Regulation” in merito ai principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti 
pubblici.

•

Visto il D.Lgs 118/2011, recante disposizioni in materia di armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli schemi di bilancio della Regione, degli enti locali e dei 
loro organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della L. 42/2009.

•

Vista la L.R. del 29 dicembre 2023, n. 37 "Disposizioni per la formazione del 
bilancio di previsione 2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 della Regione 
Puglia (legge di stabilità)".

•

Vista la L.R. del 29 dicembre 2023, n. 38 "Bilancio di previsione della Regione 
Puglia per l'esercizio finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026".

•

Vista la D.G.R. n. 18 del 22 gennaio 2024 “Bilancio di previsione per l’esercizio 
finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026. Articolo 39, comma 10, del decreto 
legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di accompagnamento e 
Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”.

•

Visto il Regolamento Regionale 30 luglio 2024, n. 5 “Regolamento regionale 
sulle procedure per l’affidamento di contratti di lavori, servizi e forniture di 
importo inferiore alle soglie comunitarie ai sensi del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 
36.”

•

VISTI, altresì:

il Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento europeo e del 
Consiglio del 18 luglio 2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al 
bilancio generale dell’Unione, che modifica i regolamenti (UE) n. 1296/2013, 
(UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 
1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/283/2014 e la 
decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 
966/2012;

•
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il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 
18 giugno 2020 relativo all’istituzione di un quadro che favorisce gli 
investimenti sostenibili e recante modifica del regolamento (UE) 2019/2088;

•

il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 16 dicembre 2020, relativo a un regime generale di 
condizionalità per la tutela del bilancio dell'Unione;

•

il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 
febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

•

il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per l’Italia (PNRR), presentato alla 
Commissione Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del 
Regolamento (UE) n. 2021/241;

•

la Decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante 
“Approvazione della Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza 
dell’Italia”, notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota 
LT 161/21, del 14 luglio 2021;

•

il Decreto-legge 6 maggio 2021, n.59, recante “Misure urgenti relative al 
Fondo complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre 
misure urgenti per gli investimenti”, convertito con modificazioni dalla Legge 
1° luglio 2021, n.101;

•

Il Decreto-legge 31 maggio 2021, n.77 recante “Governance del Piano 
nazionale di rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle 
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure” 
convertito con modificazioni dalla Legge n.29 luglio 2021, n. 108;

•

il Decreto-Legge 9 giugno 2021, n.80 recante “Misure urgenti per il 
rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni 
funzionali all’attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e 
per l’efficienza della giustizia” convertito con modificazioni dalla Legge 6 
agosto 2021, n.113;

•

il Decreto-Legge 10 settembre 2021, n.121, convertito con modificazioni dalla 
legge 9 novembre 2021, n. 156, e in particolare l’art.10 recante “Procedure di 
attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalità di accesso 
ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni”;

•

il DPCM del 15 settembre 2021, recante le modalità, le tempistiche e gli 
strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria, fisica e 
procedurale nonché dei milestones e target degli investimenti e delle riforme 
e di tutti gli ulteriori elementi informativi previsti nel PNRR necessari per la 
rendicontazione alla Commissione Europea;

•

il Decreto del Ministro dell’Economia e delle Finanze dell’11 ottobre 2021, che 
definisce procedure amministrativo contabili in ordine alla gestione del Fondo 
di rotazione, al flusso degli accrediti, alle richieste di pagamento, alle modalità 
di rendicontazione per l’attuazione dell’iniziativa Next Generation EU Italia.

•

il Decreto-Legge 6 novembre 2021, n.152, convertito con modificazioni dalla 
legge 29 dicembre 2021, n. 233, recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione 
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e per la prevenzione 
delle infiltrazioni mafiose”;

•

il Decreto-Legge 30 Aprile 2022, n.36, recante “Ulteriori misure urgenti per •
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l’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)";
il Decreto-Legge 24 febbraio 2023, n.13, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 21 aprile 2023, n. 41, recante «Disposizioni urgenti per l'attuazione del 
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano nazionale degli 
investimenti complementari al PNRR (PNC), nonche' per l'attuazione delle 
politiche di coesione e della politica agricola comune»;

•

il Decreto-Legge 19 settembre 2023, n. 124, convertito, con modificazioni, 
dalla legge 13 novembre 2023, n.162, recante «Disposizioni urgenti in 
materia di politiche di coesione, per il rilancio dell'economia nelle aree del 
Mezzogiorno del Paese, nonche' in materia di immigrazione»;

•

il Decreto-Legge 2 marzo 2024, n.19 ‘Ulteriori disposizioni urgenti per 
l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)’, convertito 
con legge 29 aprile 2024, n. 56;

•

PREMESSO CHE:

il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza dell’Italia (PNRR) denominato “Italia 
domani”, in linea con il Regolamento RFF, è strutturato in sedici Componenti, 
raggruppate in sei Missioni, tra le quali la Missione 1 “Digitalizzazione, 
innovazione, competitività, cultura e turismo”, che mira ad accelerare il 
processo di digitalizzazione del Paese, attraverso investimenti che 
interesseranno imprese, Pubbliche Amministrazioni e cittadini;

•

per tale Missione il PNRR ha stanziato risorse per € 40,29 miliardi (pari al 
21,05% dell’importo totale delle risorse complessivamente stanziate), stante la 
necessità per l’Italia di recuperare il ritardo in termini di digitalizzazione e 
innovazione tecnologica e per consentire il raggiungimento degli obiettivi 
illustrati dalla Commissione Europea nella Comunicazione “2030 Digital 
Compass”;

•

la Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 – Misura 1.7.2 denominata “Rete dei 
servizi di facilitazione digitale” ha l’obiettivo di ampliare su tutto il territorio 
italiano l’esperienza pilota dei “Centri di facilitazione digitale", intesi quali punti 
di accesso fisici, solitamente situati in luoghi di accesso pubblico (sportelli di 
erogazione servizi al cittadino, biblioteche, scuole, URP, CUP, CPI, ecc) o 
all’interno di spazi/centri di aggregazione socio-culturale, che forniscano servizi 
di assistenza ed alfabetizzazione digitale a favore dei cittadini con basse 
competenze digitali, al fine di contrastare il divario digitale, incrementando la 
percentuale di popolazione in possesso di competenze digitali, con particolare 
riferimento alle fasce di popolazione a rischio di esclusione digitale;

•

l’obiettivo generale della Misura 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale” è 
quindi l’accrescimento delle competenze digitali di base dei cittadini italiani per 
favorire l’uso autonomo, consapevole e responsabile delle nuove tecnologie, 
per promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza digitale attiva da 
parte di tutti e per incentivare l’uso dei servizi online pubblici e privati, 
semplificando il rapporto con la Pubblica Amministrazione;

•

con Decreto del Capo Dipartimento DTD n.65 del 24 giugno 2022, avente ad 
oggetto “Ripartizione delle risorse finanziarie, dei punti di facilitazione digitale e 

•
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del target di cittadini tra le regioni/province autonome per la realizzazione della 
misura 1.7.2” ed ammesso alla registrazione dalla Corte dei Conti n.224 del 
02/09/2022, è stata approvata la ripartizione delle risorse della Misura 1.7.2 tra 
le Regioni, nonché la tabella sui tempi, Milestone e Target, lo schema di 
Accordo e le Linee Guida per la predisposizione dei Piani Operativi regionali;
con Deliberazione n.1526 del 07/11/2022 la Giunta regionale ha approvato il 
Piano Operativo regionale dell’intervento a valere sulla Misura PNRR di che 
trattasi (contenente l’articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo 
delle attività necessarie al raggiungimenti dei target e milestones di misura, con 
i relativi tempi di esecuzione e di impiego delle risorse), nonché lo schema 
dell’Accordo di collaborazione, da stipulare con il DTD ai sensi dell’art.5 comma 
6 del D.Lgs.50/2016, per la realizzazione dell’intervento di che trattasi ed il 
conseguente trasferimento delle risorse economiche a favore della Regione 
Puglia;

•

il suddetto Piano Operativo prevede un modello di governance di tipo 
‘misto’,che comprende sia attività a titolarità regionale (comunicazione-
animazione, coordinamento territoriale- eventi informativi, realizzazione di 
moduli di formazione digitale di base aggiuntiva/mirata, attivazione di punti 
‘bandiera’ di facilitazione digitale presso le sedi regionali, tra cui il Consiglio 
regionale) sia attività a regia regionale (da realizzare tramite accordi di 
collaborazione con le agenzie regionali AReSS e ARPAL e/ altri enti pubblici, 
università, ecc.), e/o Avvisi non competitivi rivolti ai Comuni aggregati in Ambiti 
Territoriali Sociali 

•

in data 12/01/2023 la Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per la 
trasformazione digitale (DTD), in qualità di amministrazione titolare, e la 
Regione Puglia, in qualità di soggetto attuatore, hanno stipulato un apposito 
Accordo di collaborazione ai sensi dell’art.15 L.241/1990 ss.mm.ii., con cui si 
assegna il finanziamento di euro 10.178.502,00 per il raggiungimento dei  
seguenti target entro il 2025:

•

 231 centri di facilitazione da attivare su tutto il territorio regionale•
183.000 cittadini unici pugliesi, compresi nella fascia di età 18/74, da 
raggiungere per attività di facilitazione e formazione digitale di base

•

in virtù della sottoscrizione del succitato Accordo di collaborazione tra il DTD e 
la Regione Puglia, la Giunta regionale, con Deliberazione n. 59 del 06/02/2023, 
ha provveduto a stanziare le risorse assegnate con il succitato Decreto 
n.65/2022, iscrivendo le stesse al Bilancio di previsione 2023 e pluriennale 
2023-2025 ed istituendo i nuovi capitoli in parte entrata e spesa, per l’importo 
complessivo di Euro 10.178.502,00, ripartito secondo le voci di costo del quadro 
economico di cui sopra;

•

con successiva DGR del 19 febbraio 2024, n.140 è stata autorizzata, ai sensi 
dell’art.51, comma 2 del D.Lgs.n. 118/2011 e ss.mm.ii., la variazione al Bilancio 
Regionale di previsione per l’esercizio finanziario 2024 e pluriennale 2024- 
2026, al Documento tecnico di accompagnamento ed al bilancio finanziario 
gestionale 2024-2026, al fine di assicurare la copertura finanziaria necessaria 
per l’attivazione dei restanti punti di facilitazione digitale, tra cui i due punti di 

•
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facilitazione digitale da attivare presso le sedi delle strutture di Giunta regionale 
per il tramite della Struttura Speciale “Comunicazione Istituzionale”;

PRESO ATTO CHE

con Deliberazione n.1155 del 07/08/2024, la Giunta regionale ha autorizzato, la 
variazione compensativa al Bilancio Regionale di previsione per l’esercizio 
finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026 approvato con L.R. n. 38 del 
29/12/2023 e al Documento tecnico di accompagnamento e al bilancio 
finanziario gestionale 2024-2026 approvato con D.G.R., al fine di assicurare la 
copertura economica necessaria per l’acquisizione del servizio di 
formazione/facilitazione digitale e la corretta imputazione delle relative spese ai 
sensi D.Lgs.n. 118/2011 e ss.mm.ii.,

•

per le esigenze di celerità relative al raggiungimento dei target e milestone di 
progetto nell’ambito della Misura PNRR di che trattasi, con la medesima 
Deliberazione n.1155/2024, il Dirigente della Struttura Speciale Comunicazione 
Istituzionale è stato autorizzato ad operare sul capitolo di entrata E2041010 e 
sul capitolo di spesa U0108026, entro il limite del suddetto importo di € 
80.000,00, onde consentire il celere espletamento delle procedure 
amministrativo-contabili propedeutiche all’attivazione dei due punti di 
facilitazione digitale previsti nelle sedi regionali di Bari e Lecce, come definito 
dalla DGR 140/2024.

•

CONSIDERATO CHE:

il Piano Operativo regionale prevede, per l’attivazione di ciascun punto di 
facilitazione digitale, un budget di € 40.000,00 IVA compresa, da destinare 
interamente alle voci di costo "formazione/servizi di facilitazione”;  

•

con DIR n.120 del 09/08/2024, è stata approvata la ‘Scheda di progetto per la 
realizzazione di due Punti di Facilitazione regionali’, precedentemente condivisa 
con la Sezione regionale Transizione Digitale e trasmessa con protocollo n. 
0390141/2024, inviato con nota PEC dalla Struttura scrivente.  

•

La scheda progetto contiene le indicazioni sull'ubicazione e sulla gestione dei 
due punti di facilitazione digitale da attivare presso le sedi delle strutture di 
Giunta regionale di Bari e di Lecce, per un importo complessivo di € 80.000,00 
IVA Compresa;

•

L'operatore economico ZeroX S.r.l.s., è stato invitato per il tramite della 
piattaforma Empulia, a presentare la migliore offerta per l'erogazione del 
servizio di realizzazione di un punto di facilitazione digitale regionale presso la 
sede della presidenza della giunta regionale in Lecce, come di seguito 
specificato: 

assistenza personalizzata individuale in presenza e in loco, o 
eventualmente con il beneficiario da remoto;

•

formazione individuale on-line, anche in modalità di 
autoapprendimento e asincrona, attraverso l’accesso dell’utente, in 
autonomia o con supporto, ai materiali già disponibili nel catalogo 

•

•
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delle risorse formative sul sito web di Repubblica Digitale o 
realizzati ad hoc e condivisi nel citato catalogo, usufruendo di un 
percorso personalizzato, sulla base del bisogno individuale e delle 
specifiche richieste provenienti dall’utenza; 
formazione in gruppi, in presenza e/o a distanza in simultanea, 
attraverso incontri formativi, in base al tipo di target individuato per 
ciascun evento. Le tematiche affrontate saranno concordate con 
l’OE attuatore, sulla base delle indicazioni fornite da AGID e 
sottoposte a revisione sulla base delle attività di monitoraggio e 
degli input provenienti dalla popolazione target;

•

formazione durante eventi programmati, su tematiche specifiche 
maggiormente richieste o particolarmente complesse;

•

Con registro di sistema PE278892-24 è stata acquisita l'offerta dell'operatore 
economico per un valore complessivo di euro 40.000,00 iva compresa

•

RITENUTO CHE 

L'offerta presentata dall'operatore economico è congrua;•
sussistono, in ragione del valore del presente affidamento, le condizioni per 
ricorrere alla procedura di cui all'art. 50, co. 1, lett. b), D.Lgs. n. 36/2023;  

•

è stato acquisito il CIG B370B83096;  •
è stato acquisito il CUP B39I23000120006  •
è stato acquisito, con prot. INPS_43075653, il DURC con scadenza di validità il 
15/02/2025 ; 

•

è stata rilasciata dall'operatore la dichiarazione di possesso dei requisiti 
generali, acquisita tramite la piattaforma EmPulia con registro di sistema 
PE278892-24;  

•

è stata rilasciata dall'operatore la dichiarazione ai sensi dell’art. 3 della legge n. 
136/2010, acquisita tramite la piattaforma EmPulia con registro di sistema 
PE278892-24.

•

non si ritiene di richiedere all’operatore economico la presentazione di una 
garanzia definitiva in considerazione del ridotto valore economico delle 
prestazioni e della remota possibilità che un inadempimento verificatosi in sede 
di esecuzione contrattuale possa arrecare significative ripercussioni alla 
stazione appaltante;  

•

 
 
 
Tutto ciò premesso e considerato, con il presente provvedimento si propone di:

acquisire, ai sensi dell’art. dell’art. 50 co. 1 lett. b) D.Lgs. n. 36/2023, da ZeroX 
S.r.l.s, con sede legale in Maglie, Via Montegrappa, 39,  il servizio di 
realizzazione di un punto di facilitazione digitale regionale, come specificato nel 
presente provvedimento, al costo di euro 40.000,00 ( di cui euro 32.786,88 di 
imponibile e euro 7.213,12 IVA 22%), che prevederà l’erogazione delle attività 

•
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di seguito elencate:

assistenza personalizzata individuale in presenza e in loco, o 
eventualmente con il beneficiario da remoto;

•

formazione individuale on-line, anche in modalità di autoapprendimento e 
asincrona, attraverso l’accesso dell’utente, in autonomia o con supporto, 
ai materiali già disponibili nel catalogo delle risorse formative sul sito web 
di Repubblica Digitale o realizzati ad hoc e condivisi nel citato catalogo, 
usufruendo di un percorso personalizzato, sulla base del bisogno 
individuale e delle specifiche richieste provenienti dall’utenza; 

•

formazione in gruppi, in presenza e/o a distanza in simultanea, attraverso 
incontri formativi, in base al tipo di target individuato per ciascun evento. 
Le tematiche affrontate saranno concordate con l’OE attuatore, sulla base 
delle indicazioni fornite da AGID e sottoposte a revisione sulla base delle 
attività di monitoraggio e degli input provenienti dalla popolazione target;

•

formazione durante eventi programmati, su tematiche specifiche 
maggiormente richieste o particolarmente complesse;

•

assegnare  il target di almeno 800 cittadini unici da raggiungere, entro il 
31.12.2025, con attività di facilitazione/formazione, per contribuire al 
conseguimento del target complessivo regionale;

•

nominare RUP il dott. Ing. Ilaria Verardi, funzionario della Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale;

•

nominare DEC la dott.ssa Mastrorosa Giuliana, istruttore amministrativo della 
Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale;

•

procedere all'accertamento delle entrate sul capitolo E2041010, per complessivi 
euro 40.000,00 e all'assunzione dell’impegno di spesa, pari a euro 40.000,00 
IVA compresa, per la suddetta attività sulle somme stanziate sul capitolo 
di spesa U0108026, in quanto compatibile con gli stanziamenti di bilancio a 
valere sull'annualità 2024, come specificato nella scheda Anagrafico Contabile; 
Tenuto conto che il cronoprogramma delle attività prevede la scadenza delle 
stesse al 31/12/2025 e considerato che l'avvio delle attività è avvenuto in ritardo 
rispetto a quanto previsto per l'inizio dell'anno, si provvederà, in fase di 
riaccertamento dei residui, alla variazione dell’esigibilità dei fondi sull'annualità 
2025.

•

stabilire che la formalizzazione del rapporto con il soggetto aggiudicatario 
avverrà nelle modalità di cui all’art. 18 co.1 del D.Lgs. n. 36/2023, mediante 
sottoscrizione del contratto;

•

stabilire che le attività di rendicontazione delle spese, laddove applicabili, 
rispetteranno i principi del DNSH, ai sensi dell’Art. 5 par. 2 Reg.(Ue) 2021/241, 
ovvero rispetteranno ill principio di “non arrecare danno significativo agli obiettivi 
ambientali”.

•

non richiedere all’aggiudicatario la garanzia fideiussoria definitiva in ragione del 
fatto che il fornitore risulta di solida affidabilità.

•

VERIFICA AI SENSI DEL D.Lgs. 196/03 e del Regolamento UE 2016/679 
Garanzie alla riservatezza 

La pubblicazione dell'atto all'albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in 
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tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla 
riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal Dlgs 196/03 e dal 
Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, nonché 
dal vigente regolamento regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e 
giudiziari. 
Ai fini della pubblicità legale, l'atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da 
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a 
dati sensibili; qualora tali dati fossero indispensabili per l'adozione dell'atto, essi sono 
trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI

ai sensi del D. lgs. n.118/2011 e successive modificazioni ed integrazioni

DISPOSIZIONE N. 1 (Accertamento)
Tipo Bilancio Bilancio Vincolato
Esercizio 
finanziario 2024

Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo

E2041010 "PNRR – M1.C1 – INT. 1 - INVESTIMENTO 1.7 
“COMPETENZE DIGITALI DI BASE” - SUB-INVESTIMENTO 
1.7.2 “RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE” - 
TRASFERIMENTI CORRENTI DA AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI"

Codice Struttura 
Regionale

12 - DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO 03 - SEZIONE 
CRESCITA DIGITALE DELLE PERSONE, DEL TERRITORIO E 
DELLE IMPRESE

Titolo - Tipologia - 
Categoria 2.0101.2010101

Piano dei conti 
finanziario ex 
D.Lgs. n. 118/2011

E.2.01.01.01.003

Codice 
identificativo 
dell'entrata

Entrata ricorrente

Origine
Codice 
Transazione UE 2 - Altre entrate

Obiettivo
Decreto del Capo Dipartimento per la Transizione Digitale 
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri n.65 del 
24/06/2022, avente ad oggetto “RIPARTIZIONE DELLE 

Titolo giuridico 
che supporta il 
credito
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RISORSE FINANZIARIE, DEI PUNTI DI FACILITAZIONE 
DIGITALE E DEL TARGET DI CITTADINI TRA LE

Importo 
Accertamento € 40.000,00

Debitore
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINIST RI
LARGO PIETRO BRAZZÀ N.86 - 00127 ROMA (RM)
C.F. 80188230587
PEC: DTD.PNRR@PEC.GOVERNO.IT

DISPOSIZIONE N. 2 (Impegno)
Tipo Bilancio Bilancio Vincolato
Esercizio finanziario 2024
Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo

U0108026 "PNRR – M1.C1 – INT. 1 - INVESTIMENTO 
1.7 “COMPETENZE DIGITALI DI BASE” - SUB-
INVESTIMENTO 1.7.2 “RETE DI SERVIZI DI 
FACILITAZIONE DIGITALE” – SPESE PER ALTRI 
SERVIZI"

Codice Struttura 
Regionale

12 - DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO 03 - 
SEZIONE CRESCITA DIGITALE DELLE PERSONE, DEL 
TERRITORIO E DELLE IMPRESE

Classificazione della 
spesa ex D.Lgs. n. 
118/2011

Missione: 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione - 
Programma: 08 Statistica e sistemi informativi - Titolo: 1 
Spese correnti - Macroaggregato: 03 Acquisto di beni e 
servizi

Piano dei conti 
finanziario ex D.Lgs. n. 
118/2011

U.1.03.02.99.999

Codice identificativo 
della spesa Spesa ricorrente

Origine

Codice Transazione UE 8 - Spese non correlate ai finanziamenti dell’Unione 
europea

Obiettivo 000000000000.0.0.0
Tracciabilità dei flussi 
finanziari ex art. 3 
Legge n. 136/2010

CIG: B370B83096 - CUP: B39I23000120006

Codice MIR
Codice Prenotazione 
Impegno
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Importo Impegno € 40.000,00

Creditore
ZEROX S.R.L.S.
VIA MONTEGRAPPA, 39 - 73024 MAGLIE (LE)
C.F. 05169170759 P.I. 05169170759
PEC: zeroxsrls@pec.it

Esiste disponibilità finanziaria sui capitoli di spesa innanzi indicati.•
Si attesta che l'operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di 
finanza pubblica vigenti e gli equilibri di Bilancio di cui al D.Lgs n. 118/2011.

•

La spesa di cui al presente provvedimento riguarda attività di informazione e 
comunicazione pubblica, di cui alla legge n. 150/2000 ed è pertanto esclusa 
dall’obbligo di comunicazione alla Sezione regionale di Controllo per la Puglia 
della Corte dei Conti, ai sensi dell’art. 1, comma 173, della legge 266/2005.

•

Agli atti di questo Servizio non esistono provvedimenti esecutivi e/o 
pignoramenti disposti dall’Autorità giudiziaria a carico del beneficiario.

•

Il presente provvedimento è escluso dagli adempimenti stabiliti dal Decreto del 
Ministro dell’Economia e delle Finanze 18 gennaio 2008, n. 40 di attuazione 
dell’articolo 48/bis del DPR 29 settembre 1973, n. 602 in quanto non trattasi di 
liquidazione.

•

Il presente atto è escluso dall’obbligo di verifica del D. Lgs. N. 159/2011 e s.m.i. 
(Antimafia), in quanto il valore dell'affidamento è inferiore alle soglie previste 
dalla normativa.

•

Ai sensi dell’art. 16 bis, comma 10, della legge 28 gennaio 2009, n. 2, si attesta 
di aver acquisito il Documento Unico di Regolarità Contributiva D.U.R.C. con 
prot. NPS_43075653  scadenza 15/02/2025.

•

Si attesta che non ricorrono gli obblighi di cui agli artt. 26 e 27 del D. Lgs 14 
marzo 2013, n. 33.

•

L’Amministrazione si riserva la facoltà di cui all’art. 120, co. 9, qualora nel corso 
dell’esecuzione del contratto ne ricorrano le condizioni.

•

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e 
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

Di prendere atto delle dichiarazioni e attestazioni riportate nella sezione "Adempimenti 
contabili", che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto e che qui 
si intendono integralmente riportate.

Di acquisire, ai sensi dell’art. dell’art. 50 co. 1 lett. b) D.Lgs. n. 36/2023, dal ZeroX 
s.r.l.s, con sede legale in Maglie (Le) Via Montegrappa 39, il servizio di realizzazione 
di un punto di facilitazione digitale regionale, come specificato nel presente 
provvedimento, al costo di euro 40.000,00 ( di cui euro 32.786,88 di imponibile e euro 
7.213,12 IVA 22%), che prevederà l’erogazione delle attività di seguito elencate:

assistenza personalizzata individuale in presenza e in loco, o eventualmente 
con il beneficiario da remoto;

•
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formazione individuale on-line, anche in modalità di autoapprendimento e 
asincrona, attraverso l’accesso dell’utente, in autonomia o con supporto, ai 
materiali già disponibili nel catalogo delle risorse formative sul sito web di 
Repubblica Digitale o realizzati ad hoc e condivisi nel citato catalogo, 
usufruendo di un percorso personalizzato, sulla base del bisogno individuale e 
delle specifiche richieste provenienti dall’utenza; 

•

formazione in gruppi, in presenza e/o a distanza in simultanea, attraverso 
incontri formativi, in base al tipo di target individuato per ciascun evento. Le 
tematiche affrontate saranno concordate con l’OE attuatore, sulla base delle 
indicazioni fornite da AGID e sottoposte a revisione sulla base delle attività di 
monitoraggio e degli input provenienti dalla popolazione target;

•

formazione durante eventi programmati, su tematiche specifiche maggiormente 
richieste o particolarmente complesse;

•

Di assegnare  il target di almeno 800 cittadini unici da raggiungere, entro il 
31.12.2025, con attività di facilitazione/formazione, per contribuire al conseguimento 
del target complessivo regionale. 
Di nominare RUP il dott. Ing. Ilaria Verardi, funzionario della Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale. 
Di nominare DEC la dott.ssa Mastrorosa Giuliana, istruttore amministrativo della 
Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale. 
Di procedere all'accertamento delle entrate sul capitolo E2041010, per complessivi 
euro 40.000,00 e all'assunzione dell’impegno di spesa, pari a euro 40.000,00 IVA 
compresa, per la suddetta attività sulle somme stanziate sul capitolo di spesa 
U0108026, in quanto compatibile con gli stanziamenti di bilancio a valere 
sull'annualità 2024 , come specificato nella scheda Anagrafico Contabile. 
 
Di provvedere in fase di riaccertamento dei residui, alla variazione dell'esigibilità dei 
fondi sull'annualità 2025 in considerazione del fatto che il cronoprogramma prevede la 
scadenza delle attività al 31/12/2025 e l'avvio delle stesse avverrà in concomitanza 
con la fine dell'anno, in ritardo rispetto a quanto previsto. 
Di stabilire che la formalizzazione del rapporto con il soggetto aggiudicatario avverrà 
nelle modalità di cui all’art. 18 co.1 del D.Lgs. n. 36/2023, mediante scambio di lettera 
contratto. 
Di stabilire che le attività di rendicontazione delle spese, laddove applicabili, 
rispetteranno i principi del DNSH, ai sensi dell’Art. 5 par. 2 Reg.(Ue) 2021/241, ovvero 
rispetteranno ill principio di “non arrecare danno significativo agli obiettivi ambientali”. 
Di non richiedere all’aggiudicatario la garanzia fideiussoria definitiva in ragione del 
fatto che il fornitore risulta di solida affidabilità. 
Di approvare la scheda anagrafica allegata al presente provvedimento, che non sarà 
pubblicata in nessuna forma e che sarà disponibile al pubblico solo nei casi di 
richiesta di accesso agli atti, per come regolamentato dalle norme vigenti in materia. 
Si autorizza la Sezione Bilancio e Ragioneria a procedere alla registrazione delle 
scritture dettagliatamente riportate nella sezione "Adempimenti Contabili". 
Il presente Provvedimento diviene esecutivo con l'apposizione del Visto di Regolarità 
Contabile da parte della Sezione Bilancio e Ragioneria.
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Si autorizza la Sezione Bilancio e Ragioneria a procedere alla registrazione delle 
scritture dettagliatamente riportate nella sezione "Adempimenti Contabili".

Il presente Provvedimento diviene esecutivo con l'apposizione del Visto di Regolarità 
Contabile da parte della Sezione Bilancio e Ragioneria.

Basato sulla proposta n. 142/DIR/2024/00287 dei sottoscrittori della proposta:

Funzionario Amministrativo
Ilaria Verardi

Il Funzionario Istruttore
Giuliana Mastrorosa

Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale
Rocco De Franchi
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