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Il giorno 15/03/2024, in Bari, 

IL DIRIGENTE DELLA STRUTTURA PROPONENTE

 
VISTI gli artt. 4 e 5 della Legge Regionale 4 febbraio 1997, n. 7; 
 
VISTI gli artt. 4 e 16 del Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165 e successive 
modifiche ed integrazioni; 
 
VISTI gli artt. 3 e 5 del D.P.G.R. n. 443 del 31 luglio 2015; 
 
VISTO il Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 554 del 24.09.2018 con il 
quale è stata istituita la Struttura Speciale “Comunicazione Istituzionale”; 
 
VISTA la DGR n. 675 del 26.04.2021 di conferimento dell’incarico di Direttore della 
Struttura Speciale “Comunicazione Istituzionale” all’avv. Rocco De Franchi; 
 
VISTO l’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l’obbligo di sostituire la 
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali 
sui siti informatici; 
 
VISTO l’art. 18 del Decreto Legislativo 196/03 “Codice in materia di protezione dei 
dati personali” ed il Regolamento UE 2016/679 “General Data Protection Regulation” 
in merito ai principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici; 
 
VISTO il D.Lgs. n. 50/2016: “Codice dei Contratti Pubblici” così come modificato dalla 
Legge 11 settembre 2020, n. 120, di “Conversione in legge, con modificazioni, del 
decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti per la semplificazione e 
l’innovazione digitali»” (Decreto Semplificazioni); 
 
VISTO il D.Lgs 118/2011, recante disposizioni in materia di armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli schemi di bilancio della Regione, degli enti locali e dei loro 
organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della L. 42/2009; 
 
VISTA la LEGGE REGIONALE DEL 29 DICEMBRE 2023, N.37 "Disposizioni per la 
formazione del bilancio di previsione 2024 e bilancio pluriennale 2024-2026 della 
Regione Puglia (legge di stabilità)"; 
 
VISTA la LEGGE REGIONALE DEL 29 DICEMBRE 2023, N.38 
"Bilancio di previsione della Regione Puglia per l'esercizio finanziario 2024 e 
pluriennale 2024*2026"; 
 
VISTA la DGR N. 18 DEL 22 GENNAIO 2024 “Bilancio di previsione per l’esercizio 
finanziario 2024 e pluriennale 2024-2026. Articolo 39, comma 10, del decreto 
legislativo 23 giugno 2011, n. 118. Documento tecnico di accompagnamento e 
Bilancio Finanziario Gestionale. Approvazione”; 
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Sulla base dell’istruttoria espletata dal “Responsabile della P.O. Supporto alla 
Comunicazione Istituzionale”, dalla quale emerge che: 
 
Nella propria “Strategia di Comunicazione”, la Struttura Speciale Comunicazione 
Istituzionale, individua tra gli strumenti per le attività di comunicazione quelli che 
indicativamente verranno utilizzati in modo prioritario. In particolare, tra quelli digitali, 
è prevista l’attivazione sul portale istituzionale www.regione.puglia.it e su quello 
dedicato por.regione.puglia.it, di un servizio di WEB TV al fine di garantire la 
diffusione presso tutti i cittadini delle attività politico-amministrative della Giunta 
regionale consentendo ad un pubblico sempre più vasto di essere informato in 
particolare sulle opportunità e sulle misure che l’Amministrazione propone. 
 
La Web TV diventa quindi strumento efficace di condivisione delle informazioni e 
conoscenze tale da permettere, senza costi per gli utenti e totalmente in remoto 
(attraverso PC, smartphone, tablet, smartTV), il perseguimento dei seguenti obiettivi: 

divulgare dati e approfondimenti forniti ed espletati dalla Regione Puglia;•
promuovere e condividere in itinere lo sviluppo d’attività della Regione Puglia;•
diffondere notizie relative a progetti e bandi promossi dalla Regione Puglia;•
creare un vero telegiornale web europeo con servizi, approfondimenti, ospiti e 
interviste on line.

•

 
Considerato che: 

Occorre garantire la realizzazione del servizio previsto attraverso 
l’individuazione di un soggetto che provveda a tale realizzazione;

•

È opportuno procedere, a tal fine, con l’indizione di una procedura di gara sotto 
soglia ai sensi del D.Lgs. n. 36/2023, da espletarsi mediante piattaforma 
telematica EmPULIA che consenta di contemperare le esigenze di tempestività, 
efficacia, economicità dell’azione amministrativa, con i principi della libera 
concorrenza, non discriminazione e proporzionalità;

•

Sulla base di indagini conoscitive mediante confronto di prezzi di 
aggiudicazione per gare similari, e considerate le esigenze dell’Amministrazione 
regionale per la copertura del servizio per un periodo di 12 mesi, il budget di € 
120.000,00 (euro centoventimila/00) al netto di IVA risulta congruo quale 
importo da porre a base di gara;

•

Si ritiene utile prevedere le seguenti opzioni di gara:
proroga del contratto per ulteriore n. 6 (sei) mesi, pari ad € 60.000,00 IVA 
esclusa, agli stessi patti e condizioni stabiliti nel contratto o più favorevoli 
per la stazione appaltante;

○

variazione dell’importo fino a concorrenza del quinto dell’importo del 
contratto, pari ad € 36.000,00 IVA esclusa, qualora, in corso di 
esecuzione, si renda necessario un aumento o una diminuzione delle 
prestazioni;

○

•

Il valore Totale, stimato, dell’appalto è pari ad € 216.000,00 oltre IVA;•
La documentazione di appalto redatta dalla Struttura Speciale Comunicazione •
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Istituzionale è costituita dal Progetto di acquisto, dal Capitolato di gara e dallo 
Schema del contratto allegati come parte integrante del presente atto;
La selezione degli operatori economici da invitare alla procedura negoziata 
dovrà avvenire nell’ambito della categoria merceologica “171514000 – Web Tv” 
presente nell’albo degli operatori economici della Regione Puglia, istituito con 
Regolamento Regionale n. 25/2011;

•

È possibile individuare il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nella 
persona del dott. Michele Sabatella, funzionario della Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale;

•

La Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale delegherà la Sezione Enti 
Locali della Segreteria Generale della Presidenza di espletare le procedure di 
gara;

•

 
Considerato altresì che: 

È possibile reperire le risorse necessarie a copertura della procedura di gara 
nelle somme stanziate sul capitolo di spesa n. 1450;

•

È necessario procedere all’assunzione dell’obbligazione giuridica non 
perfezionata per l’importo a base di gara di € 216.000,00 (euro 
duecentosedicimila/00), oltre IVA al 22% per € 47.520,00, per un importo 
complessivo pari ad € 263.520,00, rimandando l’assunzione dell’obbligazione 
giuridica perfezionata all’adozione di successivi atti al momento 
dell’individuazione del fornitore e la liquidazione delle somme all’emissione di 
regolare fattura;

•

 
Tutto ciò premesso e considerato, si propone di: 

procedere all’indizione di una procedura di appalto per l’individuazione di un 
Operatore economico al quale affidare la realizzazione del servizio Web TV 
regionale – per un periodo di 12 mesi – previa consultazione degli operatori 
economici sulla piattaforma EmPULIA nella seguente categoria merceologica 
171514000 denominata “WEB TV”;

•

individuare il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nella persona del 
dott. Michele Sabatella, funzionario della Struttura Speciale Comunicazione 
Istituzionale;

•

delegare la Sezione Enti Locali della Segreteria Generale della Presidenza di 
espletare le procedure di gara;

•

stabilire che l’esame delle offerte verrà effettuato da una Commissione 
giudicatrice che sarà nominata, con successivo provvedimento, a seguito della 
scadenza del termine per la presentazione delle offerte relative alla procedura 
in oggetto;

•

individuare, quale criterio per l’aggiudicazione della procedura di gara, il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior 
rapporto qualità/prezzo;

•

stabilire, che i criteri per la valutazione delle offerte sono i seguenti:•
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caratteristiche offerta tecnica-organizzativa: punti 80;○

offerta economica: punti 20;○

approvare la documentazione di appalto redatta dalla Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale, costituita dal Progetto di acquisto, dal Capitolato di 
gara e dallo Schema del contratto allegati come parte integrante del presente 
atto;

•

procedere all’assunzione dell’obbligazione giuridica non perfezionata per 
l’importo complessivo a base di gara pari a € 263.520,00, rimandando 
l’assunzione dell’obbligazione giuridica perfezionata all’adozione di successivi 
atti al momento dell’individuazione del fornitore e la liquidazione delle somme 
all’emissione di regolare fattura.

•

La pubblicazione dell'atto all'albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in 
tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla 
riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal Dlgs 196/03 e dal 
Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal 
vigente regolamento regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e 
giudiziari. 
 
Ai fini della pubblicità legale, l'atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da 
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a 
dati sensibili; qualora tali dati fossero indispensabili per l'adozione dell'atto, essi sono 
trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI

ai sensi del D. lgs. n.118/2011 e successive modificazioni ed integrazioni

DISPOSIZIONE N. 1 (Prenotazione d'impegno)
Tipo Bilancio Bilancio Autonomo
Esercizio finanziario 2024
Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo
U0001450 "SPESE PER L'ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE PUBBLICA L.150/2000 E DPR 
422/2001"

Codice Struttura 
Regionale

02 - GABINETTO DEL PRESIDENTE 04 - 
STRUTTURA SPECIALE COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

Classificazione della 
spesa ex D.Lgs. n. 
118/2011

Missione: 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
- Programma: 01 Organi istituzionali - Titolo: 1 Spese 
correnti - Macroaggregato: 03 Acquisto di beni e servizi

Piano dei conti finanziario 
ex D.Lgs. n. 118/2011 U.1.03.01.01

Codice identificativo della Spesa ricorrente
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spesa
Origine

Codice Transazione UE 8 - Spese non correlate ai finanziamenti dell’Unione 
europea

Obiettivo
Tracciabilità dei flussi 
finanziari ex art. 3 Legge 
n. 136/2010
Codice MIR
Importo Prenotazione 
Impegno € 109.800,00

DISPOSIZIONE N. 2 (Prenotazione d'impegno)
Tipo Bilancio Bilancio Autonomo
Esercizio finanziario 2025
Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo
U0001450 "SPESE PER L'ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE PUBBLICA L.150/2000 E DPR 
422/2001"

Codice Struttura 
Regionale

02 - GABINETTO DEL PRESIDENTE 04 - 
STRUTTURA SPECIALE COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

Classificazione della 
spesa ex D.Lgs. n. 
118/2011

Missione: 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
- Programma: 01 Organi istituzionali - Titolo: 1 Spese 
correnti - Macroaggregato: 03 Acquisto di beni e servizi

Piano dei conti finanziario 
ex D.Lgs. n. 118/2011 U.1.03.01.01

Codice identificativo della 
spesa Spesa ricorrente

Origine

Codice Transazione UE 8 - Spese non correlate ai finanziamenti dell’Unione 
europea

Obiettivo
Tracciabilità dei flussi 
finanziari ex art. 3 Legge 
n. 136/2010
Codice MIR
Importo Prenotazione 
Impegno € 36.600,00
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DISPOSIZIONE N. 3 (Prenotazione d'impegno)
Tipo Bilancio Bilancio Autonomo
Esercizio finanziario 2025
Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo
U0001450 "SPESE PER L'ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE PUBBLICA L.150/2000 E DPR 
422/2001"

Codice Struttura 
Regionale

02 - GABINETTO DEL PRESIDENTE 04 - 
STRUTTURA SPECIALE COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

Classificazione della 
spesa ex D.Lgs. n. 
118/2011

Missione: 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
- Programma: 01 Organi istituzionali - Titolo: 1 Spese 
correnti - Macroaggregato: 03 Acquisto di beni e servizi

Piano dei conti finanziario 
ex D.Lgs. n. 118/2011 U.1.03.01.01

Codice identificativo della 
spesa Spesa ricorrente

Origine

Codice Transazione UE 8 - Spese non correlate ai finanziamenti dell’Unione 
europea

Obiettivo
Tracciabilità dei flussi 
finanziari ex art. 3 Legge 
n. 136/2010
Codice MIR
Importo Prenotazione 
Impegno € 73.200,00

DISPOSIZIONE N. 4 (Prenotazione d'impegno)
Tipo Bilancio Bilancio Autonomo
Esercizio finanziario 2025
Tipo di Gestione Gestione Ordinaria

Capitolo
U0001450 "SPESE PER L'ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE PUBBLICA L.150/2000 E DPR 
422/2001"

Codice Struttura 
Regionale

02 - GABINETTO DEL PRESIDENTE 04 - 
STRUTTURA SPECIALE COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

Classificazione della Missione: 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
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spesa ex D.Lgs. n. 
118/2011

- Programma: 01 Organi istituzionali - Titolo: 1 Spese 
correnti - Macroaggregato: 03 Acquisto di beni e servizi

Piano dei conti finanziario 
ex D.Lgs. n. 118/2011 U.1.03.01.01

Codice identificativo della 
spesa Spesa ricorrente

Origine

Codice Transazione UE 8 - Spese non correlate ai finanziamenti dell’Unione 
europea

Obiettivo
Tracciabilità dei flussi 
finanziari ex art. 3 Legge 
n. 136/2010
Codice MIR
Importo Prenotazione 
Impegno € 43.920,00

Esiste disponibilità finanziaria sui capitoli di spesa innanzi indicati.•
Si attesta che l'operazione contabile proposta assicura il rispetto dei vincoli di 
finanza pubblica vigenti e gli equilibri di Bilancio di cui al D.Lgs n. 118/2011.

•

La spesa di cui al presente provvedimento riguarda attività di informazione e 
comunicazione pubblica, di cui alla legge n. 150/2000 ed è pertanto esclusa 
dall’obbligo di comunicazione alla Sezione regionale di Controllo per la Puglia 
della Corte dei Conti, ai sensi dell’art. 1, comma 173, della legge 266/2005.

•

DETERMINA

Di prendere atto di quanto espresso in narrativa, che costituisce parte integrante e 
sostanziale del presente atto e che qui si intende integralmente riportato.

Di prendere atto delle dichiarazioni e attestazioni riportate nella sezione "Adempimenti 
contabili", che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto e che qui 
si intendono integralmente riportate.

procedere all’indizione di una procedura di appalto per l’individuazione di un 
Operatore economico al quale affidare la realizzazione del servizio Web TV 
regionale – per un periodo di 12 mesi – previa consultazione degli operatori 
economici sulla piattaforma EmPULIA nella seguente categoria merceologica 
171514000 denominata “WEB TV”;

•

individuare il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nella persona del 
dott. Michele Sabatella, funzionario della Struttura Speciale Comunicazione 
Istituzionale;

•

delegare la Sezione Enti Locali della Segreteria Generale della Presidenza di 
espletare le procedure di gara;

•
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stabilire che l’esame delle offerte verrà effettuato da una Commissione 
giudicatrice che sarà nominata, con successivo provvedimento, a seguito della 
scadenza del termine per la presentazione delle offerte relative alla procedura 
in oggetto;

•

individuare, quale criterio per l’aggiudicazione della procedura di gara, il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior 
rapporto qualità/prezzo;

•

stabilire, che i criteri per la valutazione delle offerte sono i seguenti:
caratteristiche offerta tecnica-organizzativa: punti 80;○

offerta economica: punti 20;○

•

approvare la documentazione di appalto redatta dalla Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale, costituita dal Progetto di acquisto, dal Capitolato di 
gara e dallo Schema del contratto allegati come parte integrante del presente 
atto;

•

procedere all’assunzione dell’obbligazione giuridica non perfezionata per 
l’importo complessivo a base di gara pari a € 263.520,00, rimandando 
l’assunzione dell’obbligazione giuridica perfezionata all’adozione di successivi 
atti al momento dell’individuazione del fornitore e la liquidazione delle somme 
all’emissione di regolare fattura.

•

Si autorizza la Sezione Bilancio e Ragioneria a procedere alla registrazione delle 
scritture dettagliatamente riportate nella sezione "Adempimenti Contabili".

Il presente Provvedimento diviene esecutivo con l'apposizione del Visto di Regolarità 
Contabile da parte della Sezione Bilancio e Ragioneria.

Basato sulla proposta n. 142/DIR/2024/00042 dei sottoscrittori della proposta:

P.O. Supporto alla comunicazione istituzionale della Regione Puglia
Michele Sabatella

Firmato digitalmente da:

Il Dirigente della Struttura Speciale Comunicazione Istituzionale
Rocco De Franchi
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PRESIDENZA GIUNTA REGIONALE
STRUTTURA SPECIALE
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Oggetto:  Procedura per l’individuazione di un soggetto che dovrà provvedere alla realizzazione del servizio  Web TV 
regionale.

SEZIONE 1 - PREMESSA

Caratterizzata dall'uso di tecnologie digitali avanzate, la Web Tv distribuisce, via Internet, informazioni e notizie 
filmate sulla attività della Regione Puglia, dando così risposta al diritto dei cittadini di essere informati su quanto  
accade nella pubblica amministrazione del proprio territorio.

Responsabile del procedimento è il  dott. Michele Sabatella – Lungomare Nazario Sauro n. 33  – 70122 BARI -  
Telefono: 080/5406324 - E-mail: m.sabatella@regione.puglia.it.

La procedura di acquisizione del servizio – che sarà espletata dalla SEGRETERIA GENERALE DELLA PRESIDENZA, 
SEZIONE ENTI LOCALI, SERVIZIO APPALTI – è svolta per via telematica mediante i servizi applicativi accessibili tramite il  
portale  EmPULIA  (www.empulia.it)  per  la  categoria  merceologica  171514000  –  “Web  Tv” con  aggiudicazione 
attraverso il  criterio  dell’offerta  economicamente più  vantaggiosa,  previa  verifica della  conformità  dell’offerta  ai 
requisiti richiesti.

SEZIONE 2 - OGGETTO DEL SERVIZIO

Al fine di garantire la partecipazione democratica di tutti i cittadini alle attività politico-amministrative della Giunta  
regionale consentendo ad un pubblico sempre più vasto di essere informato sulle opportunità offerte dalle attività  
regionali, si rende necessario implementare sul portale istituzionale della Regione Puglia, un servizio di Web TV quale  
strumento efficace di condivisione delle informazioni e conoscenze tale da permettere, senza costi per gli utenti e  
totalmente in remoto (attraverso PC, smartphone, tablet, smartTV), il perseguimento dei seguenti obiettivi:

 divulgare dati e approfondimenti forniti ed espletati dalla Regione Puglia;

 promuovere excerpta di lavori, che diano l’opportunità di condividere e divulgare in itinere lo sviluppo d’attività  

della Regione Puglia;
 diffondere notizie relative a progetti e bandi promossi dalla Regione Puglia;

 realizzare servizi fotografici;

 n. 2 Giornalisti regolarmente iscritti all’Ordine dei giornalisti (Professionisti e Pubblicisti).

In occasione di conferenze stampa, convegni, workshop, eventi e presentazioni della durata variabile una troupe  
audiovisiva effettuerà le riprese, raccoglierà immagini, realizzerà interviste sia ai relatori che ai partecipanti al fine di  
realizzare delle produzioni audio video da diffondere in streaming sul portale web della Regione Puglia in modalità On 
Demand (su richiesta) e Live (in diretta).

La proposta progettuale per la realizzazione della Web Tv dovrà contenere:

1. piano  editoriale  completo  dei  formati  redazionali  (Il  palinsesto  dovrà  prevedere  realizzazione  di  servizi, 
approfondimenti, editoriali, interviste etc...);

2. modalità di organizzazione del lavoro redazionale che resterà in capo al fornitore, mentre la direzione sarà di  
competenza dell’amministrazione regionale;

3. caratteristiche della piattaforma tecnologica di streaming e modalità di erogazione del servizio;
4. livelli di servizio - SLA;
5. numero di utenti simultanei garantiti allo stream audio video e informazioni sul traffico e banda garantita;
6. standard di interoperabilità con il portale istituzionale della Regione Puglia;
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PRESIDENZA GIUNTA REGIONALE
STRUTTURA SPECIALE
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

7. informazioni dettagliate su apparati e tecnologie digitali  di produzione e post produzione che si  intendono  
utilizzare per l’espletamento del servizio (hardware e software).

Nella realizzazione del servizio si dovrà tener conto, inoltre, dei seguenti requisiti tecnici:

 utilizzo di tecnologie per lo streaming audio video on demand (Vod) e live per avvenimenti di maggior rilievo,  

opportunamente segnalati dall'Amministrazione regionale;
 disponibilità dei contenuti audio video 24h/24, 7gg/7;

 qualità  video  configurabile  in  Definizione  Standard,  Alta  Definizione  e  Altissima  Definizione  (da  questo 

momento identificati rispettivamente con gli acronimi SD, HD e UHD), con un rapporto d'aspetto (Aspect Ratio)  
pari a 16:9. Per l’HD saranno considerati i formati video: 720p, 1080p e per l’UHD i formati 2160p e 1440p;

 utilizzo dei formati aperti e standardizzati (container formats type: .MP4, .MPEG4 o altri formati compatibili con 

la  piattaforma  di  streaming  video  proposta;  codec  video  H.264,  codec  audio:  AAC-LC  con  frequenza  di 
campionamento di 44-48 Khz etc...);

 compatibilità dei formati con i principali browser per desktop e dispositivi mobili (es. IOS e Android);

 produzione e postproduzione di fotografie in alta risoluzione;

 trascrizione del parlato nel formato testuale (ove richiesto) a vantaggio di non udenti o persone con problemi 

uditivi;
 sottotitolazione nei formati aperti e standardizzati sincronizzata con il parlato (ove richiesto);

 codifica e trasmissione alla piattaforma di streaming dei flussi video (anche live) prodotti dall’Ente attraverso 

dispositivi mobili;
 no brand e loghi di terze parti nei filmati prodotti;

 acquisizione ed archiviazione eventuali  liberatorie e permessi riguardanti persone, minori e luoghi ritratti e 

eventuale oscuramento volti, tratti caratteristici e ogni altro elemento secondo le normative vigenti;
 disponibilità dei contenuti live nella sezione on-demand al termine della diretta streaming.

La società curerà tutte le attività di  produzione,  post  produzione audio/video,  pubblicazione dei  contenuti sui 
principali siti di broadcast e, ove richiesto, la trascrizione del parlato nel formato testuale compreso la sottotitolazione  
dei filmati nei formati aperti e standardizzati.

Per i contenuti audio video si utilizzeranno musiche Royalty-free secondo le linee guida fornite dal distributore. 
Qualora la selezione e la fornitura di accompagnamento musicale sia coperta da diritto d’autore i costi necessari per le 
eventuali pratiche SIAE dovranno intendersi compresi nel costo complessivo dei servizi. In fase di post-produzione si 
utilizzerà materiale video e immagini di repertorio forniti anche dalla Regione Puglia e dai suoi partner istituzionali.

Per le suddette attività la società aggiudicataria si avvarrà anche della collaborazione di esperti in graphic design e  
in  infographic design in particolar modo per la produzione di  sigle animate e titoli  di  testa/coda,  video grafiche,  
animazione etc.

Il  fornitore  dovrà  espletare  il  proprio  servizio  in  ogni  giorno della  settimana;  le  prestazioni  richieste  saranno 
garantite da personale con competenze tipiche di una gestione multifunzione ed assimilabili a quelle presenti presso 
testate  giornalistiche  e/o  agenzie  di  comunicazione.  Di  seguito  un  elenco  non  esaustivo  delle  professionalità 
necessarie:

 testata giornalistica registrata nel pubblico registro del Tribunale territorialmente competente ai sensi della  

legge sulla stampa 8 febbraio 1948, n. 47;
 iscrizione nel Registro pubblico Operatori di Comunicazione (R.O.C.);

 giornalisti / speaker voce iscritto all’ordine dei giornalisti;

 operatore / videomaker con buona esperienza in fotografia, riprese e montaggio A/V;

 questi ultimi andranno a comporre il cosiddetto Gruppo di Lavoro del quale saranno valutati i CV.

Tenuto conto che l’attività lavorativa della Regione Puglia si sviluppa su 5 giorni settimanali (dal lunedì al venerdì)  
sarà  considerato  elemento  preferenziale  della  proposta  la  più  ampia  disponibilità  di  ore  nei  giorni  festivi  di  un  
referente della società per l’espletamento del servizio.

Il suddetto personale dovrà essere coordinato da n. 1 responsabile di produzione.
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Il  fornitore dovrà predisporre e organizzare a proprie spese,  garantendo le migliori  condizioni,  in  accordo con  
l’Amministrazione Regionale e secondo il piano di produzione definitivo:

 gli spostamenti e i trasporti per il personale della troupe compreso le attrezzature;

 eventuali e brevi soggiorni presso le sedi di ripresa della Regione Puglia per i componenti della troupe.

Tutte  le  fasi  di  produzione  devono  essere  effettuate  a  regola  d’arte  e  con  apparati  in  perfetto  stato  di  
funzionamento e manutenzione. Il fornitore dovrà dunque garantire quanto segue:

 immagini ragionevolmente nitide e colori naturali;

 una fluida riproduzione dei contenuti audio video con bassa latenza anche in alta definizione;

 assenza nei contenuti di rumore, radiodisturbi, interruzioni o distorsioni;

 la migliore qualità per la riproduzione video e audio;

 l’impiego di  soluzioni  ottimali  e  altamente professionali  in  tutte le  fasi  di  produzione e realizzazione dello  

streaming live e on demand;
 riprese live dinamiche effettuate con più videocamere e montaggio-real-time.

L’amministrazione regionale rimarrà titolare di tutti i diritti di proprietà intellettuale sui Contenuti fotografici e  
audiovisivi prodotti, che dovranno essere consegnati alla Regione Puglia al termine della fornitura del servizio.

La  società  dovrà  prevedere,  previa  autorizzazione  della  Regione  Puglia,  lo  scambio  di  contenuti  con  testate  
giornalistiche e TV locali.

Nell’ambito della presente procedura, l’aggiudicatario dovrà fornire, per la riproduzione dei media, un sistema  
software web based che includa:

 un layout responsive design che adatta sia i contenuti editoriali che il player video ai dispositivi mobili;

 video organizzati per categorie e  tag;

 player video /audio multiformato per consentire la visione dei filmati ad un pubblico vasto e differenziato;

 strumenti di video / audio sharing verso tutti i social network;

 strumenti per l’embed code al fine di incorporare i contenuti audiovisivi internamente ad altre pagine social e  

blog;
 box con proposizione automatica dei video correlati e di quelli più popolari;

 calendario degli eventi/iniziative dal quale accedere ai contenuti audio video;

 strumento di  download delle produzioni  audiovisive  da parte  degli  utenti del  portale  regionale nei  diversi 

formati;
 strumenti per la gestione dei canali e playlist;

 box per la visualizzazione delle informazioni sul video corrente;

 funzioni avanzate per l’ordinamento e la ricerca dei video;

 funzioni di community - commenti, like per utenti iscritti;

 il rispetto delle norme vigenti, delle linee guide di sviluppo e design, delle raccomandazioni W3C tese a favorire  

l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici.

Il sistema dovrà essere sviluppato e installato sui server regionali secondo le modalità e le specifiche concordate 
con il Sistema Informatico della Regione Puglia mentre l’archivio dei contenuti dovrà essere collocato su area web  
appositamente predisposta inclusa nel servizio.

Il sistema sviluppato dall’aggiudicatario rimarrà di proprietà della Regione Puglia che potrà alla scadenza procedere  
al riuso del sistema. A tal fine l’aggiudicatario dovrà consegnare tutti i sorgenti aggiornati del sistema sviluppato, la  
documentazione completa dello stesso secondo gli standard internazionali di riferimento, un dettagliato manuale di  
uso e manutenzione, sia a livello utente che amministratore di sistema.

Durante il periodo di fornitura del servizio saranno implementati ed alimentati profili  regionali su almeno due  
social media (es. Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Pinterest) secondo un piano da concordare con la Regione ed 
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i principi della “Netiquette”. Tale attività consentirà il rilancio almeno settimanale su questi ultimi dei più significativi  
contenuti  prodotti.  Sono  inoltre  richieste  specifiche  attività  da  realizzare  lungo  il  ciclo  di  vita  del  canale  social  
finalizzate specificatamente all’engagement (iniziale) ed alla fidelizzazione dell’utenza.

Sezione 2.1 - Luogo di esecuzione

Le prestazioni di cui al presente appalto di norma verranno svolte presso le sedi della Regione Puglia ubicate nel  
territorio pugliese.

La Regione si  riserva di chiedere l’esecuzione di alcune attività (es. riprese, interviste, ecc.)  anche presso altre  
ubicazioni quali ad esempio sedi Universitarie o altre sedi istituzionali (Comune – ASL – Prefetture - ecc.) o durante 
incontri  pubblici  dove è  prevista  la partecipazione del  Presidente o degli  Assessori  regionali,  anche fuori  regione 
Puglia.

Sezione 2.2 - Durata del servizio - avvio delle prestazioni – recesso anticipato

Il servizio verrà affidato per un periodo di 12 mesi prorogabili per ulteriori 6 mesi.

L’avvio delle prestazioni deve avvenire entro 30 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione.

Al verificarsi di queste condizioni il recesso sarà comunicato via pec o raccomandata ar. con almeno 60 giorni di 
anticipo ed all’appaltatore sarà riconosciuto il canone aggiudicato per quota parte fino alla data di recesso.

Il pagamento del corrispettivo indicato all’art. 1 del presente contratto sarà liquidato con ratei mensili posticipati al  
giorno 15 del mese successivo

Il  pagamento avverrà  entro  30 giorni  dalla  presentazione di  regolare  fattura  in  modalità  elettronica  (ai  sensi  
dell’art.  1,  commi  209-214  della  Legge  24/12/2007  n.  224  e  del  Decreto  del  Ministero  dell’Economia  e  Finanze 
03/05/2013 n. 55) che dovrà contenere il riferimento al contratto, il C.I.G.  (Codice Identificativo di Gara) e previo 
accertamento della  regolarità  contributiva del  beneficiario  e  degli  adempimenti stabiliti  dal  Decreto  del  Ministro 
dell’Economia e delle Finanze 18 gennaio 2008, n. 40 di attuazione dell’articolo 48/bis del DPR 29 settembre 1973, n.  
602.
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PROGETTO D’APPALTO DI SERVIZI E FORNITURE

Premessa

“Il seguente Progetto riassume il risultato dell’analisi dei fabbisogni ed i costi dell’acquisto ed è finalizzato
all’affidamento di un’appalto pienamente soddisfacente per l’aspetto quali-quantitativo dello stesso”.

Relazione tecnico - illustrativa del contesto in cui è inserito l’appalto

Al fine di garantire la partecipazione democratica di tutti i cittadini alle attività politico-amministrative della  

Giunta regionale consentendo ad un pubblico sempre più vasto di essere informato sulle opportunità offerte 

dalle  attività  regionali,  si  rende  necessario  implementare  sul  portale  istituzionale  della  Regione  Puglia,  un 

servizio di Web TV quale strumento efficace di condivisione delle informazioni e conoscenze tale da permettere, 

senza costi per gli utenti e totalmente in remoto (attraverso PC, smartphone, tablet, smartTV), il perseguimento 

di specifici obiettivi.

Obiettivo dell’appalto

 divulgare dati e approfondimenti forniti ed espletati dalla Regione Puglia;

 promuovere excerpta di lavori, che diano l’opportunità di condividere e divulgare in itinere lo sviluppo 

d’attività della Regione Puglia;
 diffondere notizie relative a progetti e bandi promossi dalla Regione Puglia;

 realizzare servizi fotografici;

 supportare  l’ufficio stampa della  Giunta  regionale  con l’ausilio  di  n.  2  Giornalisti  regolarmente  iscritti 

all’Ordine dei giornalisti (Professionisti e Pubblicisti).

Oggetto dell’appalto

1. piano editoriale completo dei formati redazionali (Il palinsesto dovrà prevedere realizzazione di servizi, 
approfondimenti, editoriali, interviste etc...);

2. modalità di organizzazione del lavoro redazionale che resterà in capo al fornitore, mentre la direzione sarà 
di competenza dell’amministrazione regionale;

3. caratteristiche della piattaforma tecnologica di streaming e modalità di erogazione del servizio;
4. livelli di servizio - SLA;
5. numero di utenti simultanei garantiti allo stream audio video e informazioni sul traffico e banda garantita;
6. standard di interoperabilità con il portale istituzionale della Regione Puglia;
7. informazioni dettagliate su apparati e tecnologie digitali di produzione e post produzione che si intendono 

utilizzare per l’espletamento del servizio (hardware e software).

Nella realizzazione del servizio si dovrà tener conto, inoltre, dei seguenti requisiti tecnici:
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 utilizzo di tecnologie per lo streaming audio video on demand (Vod) e live per avvenimenti di maggior 

rilievo, opportunamente segnalati dall'Amministrazione regionale;
 disponibilità dei contenuti audio video 24h/24, 7gg/7;

 qualità video configurabile in Definizione Standard, Alta Definizione e Altissima Definizione (da questo 

momento identificati rispettivamente con gli acronimi SD, HD e UHD), con un rapporto d'aspetto (Aspect 
Ratio) pari a 16:9. Per l’HD saranno considerati i formati video: 720p, 1080p e per l’UHD i formati 2160p e 
1440p;

 utilizzo  dei  formati  aperti  e  standardizzati  (container  formats  type:  .MP4,  .MPEG4  o  altri  formati 

compatibili con la piattaforma di streaming video proposta; codec video H.264, codec audio: AAC-LC con 
frequenza di campionamento di 44-48 Khz etc...);

 compatibilità dei formati con i principali browser per desktop e dispositivi mobili (es. IOS e Android);

 produzione e postproduzione di fotografie in alta risoluzione;

 trascrizione del  parlato  nel  formato testuale  (ove richiesto)  a vantaggio  di  non udenti o persone con 

problemi uditivi;
 sottotitolazione nei formati aperti e standardizzati sincronizzata con il parlato (ove richiesto);

 codifica  e  trasmissione  alla  piattaforma  di  streaming  dei  flussi  video  (anche  live)  prodotti  dall’Ente 

attraverso dispositivi mobili;
 no brand e loghi di terze parti nei filmati prodotti;

 acquisizione ed archiviazione eventuali liberatorie e permessi riguardanti persone, minori e luoghi ritratti 

e eventuale oscuramento volti, tratti caratteristici e ogni altro elemento secondo le normative vigenti;
 disponibilità dei contenuti live nella sezione on-demand al termine della diretta streaming.

La società curerà tutte le attività di produzione, post produzione audio/video, pubblicazione dei contenuti sui 

principali  siti  di  broadcast  e,  ove  richiesto,  la  trascrizione  del  parlato  nel  formato  testuale  compreso  la 

sottotitolazione dei filmati nei formati aperti e standardizzati.

Per  i  contenuti  audio  video  si  utilizzeranno  musiche  Royalty-free  secondo  le  linee  guida  fornite  dal  

distributore. Qualora la selezione e la fornitura di accompagnamento musicale sia coperta da diritto d’autore i 

costi necessari per le eventuali pratiche SIAE dovranno intendersi compresi nel costo complessivo dei servizi. In 

fase di post-produzione si utilizzerà materiale video e immagini di repertorio forniti anche dalla Regione Puglia e 

dai suoi partner istituzionali.

Per le suddette attività la società aggiudicataria si avvarrà anche della collaborazione di esperti in graphic 

design e in infographic design in particolar modo per la produzione di sigle animate e titoli di testa/coda, video 

grafiche, animazione etc.

Il fornitore dovrà espletare il proprio servizio in ogni giorno della settimana; le prestazioni richieste saranno 

garantite da personale con competenze tipiche di una gestione multifunzione ed assimilabili a quelle presenti 

presso  testate  giornalistiche  e/o  agenzie  di  comunicazione.  Di  seguito  un  elenco  non  esaustivo  delle 

professionalità necessarie:

 testata giornalistica registrata nel pubblico registro del Tribunale territorialmente competente ai  sensi  

della legge sulla stampa 8 febbraio 1948, n. 47;
 iscrizione nel Registro pubblico Operatori di Comunicazione (R.O.C.);

 giornalisti / speaker voce iscritto all’ordine dei giornalisti;

 operatore / videomaker con buona esperienza in fotografia, riprese e montaggio A/V.

Tenuto conto che l’attività lavorativa della Regione Puglia si sviluppa su 5 giorni settimanali  (dal lunedì al 

venerdì) sarà considerato elemento preferenziale della proposta la più ampia disponibilità di ore nei giorni festivi 

di un referente della società per l’espletamento del servizio.
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Il suddetto personale dovrà essere coordinato da n. 1 responsabile di produzione.

Il fornitore dovrà predisporre e organizzare a proprie spese, garantendo le migliori condizioni, in accordo con 

l’Amministrazione Regionale e secondo il piano di produzione definitivo:

 gli spostamenti e i trasporti per il personale della troupe compreso le attrezzature;

 eventuali e brevi soggiorni presso le sedi di ripresa della Regione Puglia per i componenti della troupe.

Tutte le  fasi  di  produzione  devono  essere  effettuate  a  regola  d’arte  e  con  apparati in  perfetto stato  di 

funzionamento e manutenzione. Il fornitore dovrà dunque garantire quanto segue:

 immagini ragionevolmente nitide e colori naturali;

 una fluida riproduzione dei contenuti audio video con bassa latenza anche in alta definizione;

 assenza nei contenuti di rumore, radiodisturbi, interruzioni o distorsioni;

 la migliore qualità per la riproduzione video e audio;

 l’impiego di soluzioni ottimali e altamente professionali in tutte le fasi di produzione e realizzazione dello 

streaming live e on demand;
 riprese live dinamiche effettuate con più videocamere e montaggio-real-time.

L’amministrazione regionale rimarrà titolare di tutti i diritti di proprietà intellettuale sui Contenuti fotografici 

e audiovisivi prodotti, che dovranno essere consegnati alla Regione Puglia al termine della fornitura del servizio.

La società dovrà prevedere, previa autorizzazione della Regione Puglia, lo scambio di contenuti con testate 

giornalistiche e TV locali.

Nell’ambito del presente procedura, l’aggiudicatario dovrà fornire, per la riproduzione dei media, un sistema 

software web based che includa:

 un layout responsive design che adatta sia i contenuti editoriali che il player video ai dispositivi mobili;

 video organizzati per categorie e  tag;

 player video /audio multiformato per consentire la visione dei filmati ad un pubblico vasto e differenziato;

 strumenti di video / audio sharing verso tutti i social network;

 strumenti per l’embed code al fine di incorporare i contenuti audiovisivi internamente ad altre pagine 

social e blog;
 box con proposizione automatica dei video correlati e di quelli più popolari;

 calendario degli eventi/iniziative dal quale accedere ai contenuti audio video;

 strumento di download delle produzioni audiovisive da parte degli utenti del portale regionale nei diversi 

formati;
 strumenti per la gestione dei canali e playlist;

 box per la visualizzazione delle informazioni sul video corrente;

 funzioni avanzate per l’ordinamento e la ricerca dei video;

 funzioni di community - commenti, like per utenti iscritti;

 il rispetto delle norme vigenti, delle linee guide di sviluppo e design, delle raccomandazioni W3C tese a 

favorire l’accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici.

Il  sistema  dovrà  essere  sviluppato  e  installato  sui  server  regionali  secondo  le  modalità  e  le  specifiche 

concordate con il Sistema Informatico della Regione Puglia mentre l’archivio dei contenuti dovrà essere collocato 

su area web appositamente predisposta inclusa nel servizio.

Il  sistema sviluppato dall’aggiudicatario rimarrà di  proprietà della Regione Puglia che potrà alla scadenza 

procedere al riuso del sistema. A tal fine l’aggiudicatario dovrà consegnare tutti i sorgenti aggiornati del sistema 
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sviluppato,  la  documentazione  completa  dello  stesso  secondo  gli  standard  internazionali  di  riferimento,  un 

dettagliato manuale di uso e manutenzione, sia a livello utente che amministratore di sistema.

Durante il periodo di fornitura del servizio saranno implementati ed alimentati profili regionali su almeno due 

social  media (es.  Facebook,  Twitter, Linkedin,  Instagram,  Pinterest)  secondo un piano da concordare con la 

Regione ed i principi della “Netiquette”. Tale attività consentirà il rilancio almeno settimanale su questi ultimi dei 

più significativi contenuti prodotti. Sono inoltre richieste specifiche attività da realizzare lungo il ciclo di vita del  

canale social finalizzate specificatamente all’engagement (iniziale) ed alla fidelizzazione dell’utenza.

L’appalto, avente caratteristica di attività intellettuale, è costituito da un unico lotto poiché il servizio richiesto  

non risulta ulteriormente scindibile

n. DESCRIZIONE CPV

P 

(principale) Importo

1 Servizi di agenzie redazionali 92312211-3 P 120.000,00

A) Importo a base di gara 120.000,00

B) Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti 

a ribasso [indicare € 0,00 in caso di assenza di 

rischi]

0,00

A) + B) Importo complessivo 120.000,00

Normativa di riferimento

Legge n. 150/2000 in materia di Comunicazione Istituzionale.

Programmazione degli acquisti di beni e servizi

- l’appalto non è inserito fra le iniziative di acquisto in carico al Soggetto aggregatore InnovaPuglia;

- l’appalto non è presente fra le iniziative d’acquisto CONSIP;

-

PROCEDURA DI GARA – CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio sarà affidato ai sensi dell’art. 50 comma 3  del D.Lgs 36/2023 “  Procedura negoziata senza bando”, 
previa consultazione di cinque operatori  economici,  all’operatore economico che avrà presentato la migliore 
offerta.
La comparazione delle offerte avverrà utilizzando il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi  
dell’art. 108 del Codice dei Contratti sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo.
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I fornitori saranno selezionati fra quelli iscritti alla categoria merceologica di EmPULIA, “171514000 - Web Tv”, in 
base  all’attività  svolta  ed  esperienza  acquisita,  fra  i  quali  sarà  inserito  l’Operatore  uscente.  Tale  scelta,  in 
considerazione  delle  specifiche  necessità  del  servizio  e  la  limitata  disponibilità  dei  requisiti  richiesti  fra  gli 
operatori del settore, nonostante risulti numerosi gli Operatori economici presenti nella categoria merceologica 
di interesse.

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella 

con la relativa ripartizione dei punteggi.

Offerta tecnica 80 
Offerta economica 20 
TOTALE 100 

OFFERTA TECNICA - MAX 80 punti: 

L’offerta tecnica sarà valutata secondo i criteri ed i punteggi riepilogati nella presente tabella:

Offerta tecnico-organizzativa (OT) Discrezionali 

MAX 71 

punti

Tabellari                         MAX 9 punti

1. Piano editoriale completo dei formati redazionali.
(max 31 punti)

1. Caratteristiche della  piattaforma tecnologica di  streaming e 
modalità di erogazione del servizio.
(max 20 punti)

2. Qualità software e hardware che si intendono utilizzare per 
l’espletamento del servizio.
(max 20 punti)

3. Esperienze in progetti affini 
(max 3 punti)

Per ogni  esperienza, è richiesta una 

descrizione  delle  attività  svolte  che 

mettano in evidenza l’attinenza con il 

servizio  proposto.  Ogni  esperienza 

deve  essere  in  ambito  Pubblica 

Amministrazione  nel  triennio  2021, 

2022 e 2023, per le attività oggetto 

del  presente  affidamento.  Per  ogni 

esperienza, non inferiore a n. 6 mesi 

continuativi, verrà assegnato 1 punto 

per un massimo di 3 punti. 

4. Esperienze del gruppo di lavoro 
(max 6 punti)

Profilo dei componenti il gruppo di 

lavoro: per ogni CV presentato (fino 

ad un massimo di 3) saranno valutati 

il numero di anni in esperienze nel 

servizio richiesto nell'ambito della 

Pubblica Amministrazione (0,5 punti 

per ogni anno fino ad un massimo di 

2 punti per CV).

Totale MAX 80 punti

Offerta economica (OE) MAX 20 punti
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PRESIDENZA GIUNTA REGIONALE
STRUTTURA SPECIALE
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

L'assegnazione del punteggio relativo all'offerta economica avverrà con l'attribuzione alla migliore offerta 

(Pmin prezzo più basso offerto in gara) il punteggio massimo pari a 20,00 punti, mentre agli altri concorrenti il 

punteggio sarà attribuito in base alla seguente formula:

PE= (Pmin/PO) *20

dove:
PE = punteggio economico attribuito all'offerta in esame;
Pmin = prezzo più basso offerto in gara;
PO = prezzo dell'offerta in esame.

Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per l'acquisizione dei beni/servizi dell’Appalto. 

n. 
voce

Descrizione voce Importo 
(Euro)

1 Importo dell’appalto posto a base di gara 120.000,00

2 Oneri della sicurezza non soggetti a ribasso 0,00

A Sub Totale IMPORTO A BASE DI GARA  (da 1 a 2) 120.000,00

3 Art. 120 comma 10 (Proroga) 60.000,00

4 Art. 120 comma 9 (Aumento/diminuzione del valore di 1/5) 36.000,00

B Sub Totale IMPORTO ALTRE VOCI ( da 3 ad 8) 96.000,00

C VALORE STIMATO DELL'APPALTO  (A + B) 216.000,00

5 Spese tecniche 0,00

6 Incentivi per le figure tecniche, art. 45 D.Lgs. 36/2023 0,00

7 Spese per Commissioni giudicatrici 0,00

8 Contributi ANAC 250,00

9 Spese per la pubblicità legale (IVA inc., con rimborso a carico 
Aggiudicataria)

0,00

10 Imprevisti 0,00

D SOMME A DISPOSIZIONE. (da 9 a 14) 250,00

11 IVA 47.520,00

12 Eventuali altre imposte 0,00

E SOMME IMPOSTE. (da 15 a 16) 47.520,00

  IMPORTO TOTALE - PROSPETTO ECONOMICO (C+D+E) 263.770,00

Requisiti richiesti di capacità economica e finanziaria.

Fatturato globale maturato nel triennio precedente almeno pari € 150.000,00 IVA esclusa;

Requisiti di capacità tecnica e professionale: 

Esecuzione negli ultimi tre anni di almeno n. 1 servizi analogo del tipo “gestione di piattaforma in streaming” 
per una Pubblica Amministrazione, per un importo minimo pari ad € 90.000,00, IVA esclusa
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REGIONE PUGLIA

SCRITTURA PRIVATA RELATIVA alla procedura negoziata  per  la fornitura  del:  “Servizio di 

comunicazione Web TV regionale”

CIG: XXXXXXXX CUP: XXXXXXXXXXX

TRA

La Regione Puglia (C.F. 80017210727) con sede in Bari Lungomare N. Sauro, 33 (di seguito 

denominata  Regione  o  Committente),  in  questo  atto  rappresentata  dalla  dirigente  del 

Servizio Comunicazione Esterna dott.ssa Antonella Bisceglia;

E

la società XXXXXXXXXXXXXXX (di seguito denominata Appaltatore) con sede in XXXXXXX -  

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PREMESSO CHE

- Con  Atto  Dirigenziale  n.  XX  del  XX.XX.2024  del  Direttore  della  Struttura  Speciale 

Comunicazione Istituzionale ha indetto procedura negoziata telematica su piattaforma 

EmPULIA per l’affidamento del servizio Web TV regionale;

- con  Atto  Dirigenziale  n.  XX  del  XX.XX.2024  del  Direttore  della  Struttura  Speciale 

Comunicazione Istituzionale è stata affidata alla ditta XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX la 

suddetta fornitura di servizi;

- con  nota  prot.  r_puglia/AOO_142/PROT/XXXXXXXXXXXX  si  è  dato  avvio  all’attività  a 

partire dal XX aprile 2024;

- con  Atto  Dirigenziale  n.  XX  del  XX.XX.2024  del  Direttore  della  Struttura  Speciale 

Comunicazione  Istituzionale  si  è  dato  atto  dell'esito  positivo,  sia  pure  parziale,  delle 

verifiche sul possesso dei requisiti prescritti in capo al soggetto aggiudicatario e della  

società  ausiliaria,  dichiarando l'efficacia  dell'aggiudicazione  della  gara  in  oggetto,  in 
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favore della Società XXXXXXX determinata con proprio precedente A.D. n. XX/2024;

- la  società  XXXXXXXXXXXXXX  ha  sottoscritto  ed  inviato  a  questa  Struttura  la  Polizza 

Fideiussoria n. XXXXXXXX del XXXXXXXX emessa dalla società XXXXXXXXXXXXXX.

Le premesse, che qui si intendono integralmente richiamate, costituiscono parte integrante 

del presente contratto.

Tra le parti come sopra costituite si stipula e si conviene quanto segue:

ART. 1 – OGGETTO DEL SERVIZIO, DURATA E CORRISPETTIVO DELL’APPALTO

Oggetto del servizio è la fornitura del servizio Web TV regionale, così come meglio definito 

nella sezione XX della lettera di invito e nell’offerta tecnica presentata dall’appaltatore in 

sede di gara.

Il servizio è affidato per un periodo di 12 mesi rinnovabili per ulteriori 6 ed ha avuto inizio il  

XX  aprile  2024  giusta  nota  prot.  r_puglia/AOO_142/PROT/XXXXXXXXX.  L’opzione  di 

prosecuzione contrattuale di cui al periodo precedente, potrà essere esercitata o meno ad 

insindacabile giudizio della stazione appaltante.

L’appaltatore non potrà vantare alcun diritto in ordine al mancato esercizio dell’opzione di  

prosecuzione contrattuale; sarà riconosciuto il canone aggiudicato per quota parte relativa al 

periodo di attività svolto.

L’appaltatore  al  termine della  scadenza  contrattuale  sarà  tenuto,  qualora  richiesto  dalla 

Stazione appaltante, a prorogare il contratto fino all’individuazione del nuovo contraente e 

comunque per un periodo non superiore a 6 mesi.

Il corrispettivo dell’appalto è determinato, tenuto conto degli esiti della gara e del ribasso 

offerto, nella somma complessiva di € XXXXXXXXXXXXXX, oltre IVA dovuta come per legge.

ART. 2 – OBBLIGHI E ONERI DELL’APPALTATORE E MODALITÀ DI ATTUAZIONE DEL 

SERVIZIO

L’Appaltatore si obbliga ad eseguire l’oggetto del presente contratto a perfetta regola d’arte, 
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nel rispetto delle norme vigenti, nonché dei canoni tecnici tutti applicabili alla fattispecie,  

secondo  le  condizioni,  le  modalità,  i  termini  e  le  prescrizioni  contenute  nel  presente 

contratto.

Si  impegna altresì  a rispettare i  termini,  i  tempi e le  modalità  di  esecuzione del  servizio 

indicati nella lettera di invito.

È in facoltà della Regione di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle  

verifiche  sulla  piena  e  corretta  esecuzione  del  presente  contratto  ed  a  questo  effetto 

l'Appaltatore si impegna a prestare ogni necessaria collaborazione al riguardo.

Resta  inteso  che  l'Appaltatore  dovrà  adeguarsi  alle  indicazioni  che  fornirà  in  merito  la  

Regione, alla quale è affidato il compito di coordinamento dell’intero intervento.

L’Appaltatore  è  obbligato  a  rispettare  le  prescrizioni  contenute  nel  presente  contratto,  

nonché a:

 garantire  la  continuità  operativa  del  servizio  e  l’esecuzione  delle  attività  previste 

dall’incarico  in  stretta  sinergia  con  l’Amministrazione  regionale  secondo  i  tempi,  le 

modalità e le esigenze da questi manifestati;

 svolgere, senza oneri aggiuntivi per la Regione, le attività necessarie alla produzione di  

documenti,  atti,  relazioni,  pubblicazioni,  etc.  connessi  allo  svolgimento  del  proprio 

servizio;

 mantenere  la  massima  riservatezza  sulle  informazioni  acquisite  nell’espletamento 

dell’incarico e rispettare le norme in materia di trattamento dei dati personali;

 non far uso, né direttamente, né indirettamente per proprio tornaconto o per quello di  

terzi, del mandato affidato e delle informazioni di cui verrà a conoscenza in relazione ad 

esso, e ciò anche dopo la scadenza del contratto;

 consentire  gli  opportuni  controlli  ai  funzionari  della  Regione  Puglia  ed  ad  ogni  altra 

Autorità od Ufficio del sistema regionale;
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 segnalare,  per  iscritto  e  immediatamente,  alla  Regione  ogni  circostanza  o  difficoltà  

relativa alla realizzazione di quanto previsto.

Inoltre, l’Appaltatore, nell'esecuzione del servizio, si obbliga a:

 applicare  o  far  applicare  integralmente  nei  confronti  di  tutti  i  lavoratori  dipendenti, 

impiegati nell'esecuzione dell'appalto, le condizioni economiche e normative previste dai 

contratti collettivi nazionali e territoriali di categoria, vigenti nel territorio pugliese;

 garantire  l'assolvimento  di  tutti  gli  obblighi  assicurativi  e  previdenziali  per  il  proprio  

personale e per i collaboratori impiegati nelle prestazioni oggetto del contratto, secondo 

quanto previsto dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro 

e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi;

 eseguire i servizi con personale di livello professionale adeguato, fornendo a richiesta 

della  Regione,  l’elenco  del  personale  e  dei  collaboratori  addetti  alla  esecuzione 

dell’appalto;

 adottare tutte le cautele necessarie a garantire la sicurezza e l'incolumità delle persone 

addette all'esecuzione delle prestazioni e dei terzi, ed evitare danni ai beni di proprietà 

della Regione o di terzi.

L’Appaltatore assume ogni responsabilità per i casi di infortunio e per i danni arrecati alla  

Regione ed a terzi durante l’espletamento dei servizi oggetto del contratto.

L'Appaltatore, in relazione agli obblighi assunti con l'accettazione della lettera di invito e/o 

derivanti dal contratto, solleva la Regione, per quanto di rispettiva competenza, da qualsiasi 

responsabilità penale e civile in caso di infortuni o danni eventualmente subiti da persone o 

cose  della  suddetta  Regione  e/o  dell’Appaltatore  medesimo  e/o  di  terzi  in  occasione 

dell'esecuzione del presente appalto.

L’appaltatore  si  impegna  espressamente  a  tenere  indenne  la  Regione  da  tutte  le 

conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di 
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sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

In  ogni  caso,  nell'esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali,  l’Appaltatore  si  obbliga  ad 

osservare tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore. Gli eventuali 

maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra 

restano ad esclusivo carico  dell'Appaltatore,  intendendosi  in  ogni  caso remunerati con i 

corrispettivi offerti in sede di gara. L'Appaltatore non potrà, pertanto, avanzare pretesa di  

compensi, a tale titolo, nei confronti della Regione, assumendosene ogni relativa alea.

L'Appaltatore  terrà  sollevata  ed  indenne  la  Regione  Puglia  da  ogni  controversia  e 

conseguenti eventuali oneri che possano derivare da contestazioni, riserve e pretese di terzi  

in ordine a tutto quanto ha diretto od indiretto riferimento all'espletamento delle attività al 

medesimo affidate.

L'Appaltatore si impegna ad effettuare - a sua cura e spese - tutti gli interventi di assistenza  

necessari  per  eliminare  errori,  incompletezze  e  non  rispondenze  alle  prescrizioni  del 

presente contratto.

La Regione potrà in ogni momento verificare il rispetto degli obblighi previsti dal presente 

articolo.

ART. 3 - CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

Il contratto d’appalto non può essere ceduto totalmente o parzialmente a pena di nullità.

Il  subappalto  è  ammesso  nei  limiti  e  modalità  indicate  in  fase  di  gara  e  comunque  in  

conformità a quanto previsto dalla normativa vigente in materia.

ART. 4 – DIRITTI D’AUTORE E PROPRIETÀ DELLE RISULTANZE

La  Regione  Puglia  non  assumerà  alcuna  responsabilità  per  l’ipotesi  in  cui  l’Appaltatore 

dovesse utilizzare, in tutto o in parte, nell’esecuzione del servizio, attrezzature, programmi, 

dispositivi, immagini, soluzioni tecniche di cui altri abbiano ottenuto la privativa.

L’Appaltatore, pertanto, si assumerà tutte le responsabilità eventualmente derivanti dalla 
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fornitura di attrezzature o programmi o dall’adozione di dispositivi o soluzioni tecniche che 

violino brevetti e diritti di autore, sollevandone espressamente la Regione Puglia.

Tutti i prodotti previsti e non previsti, progettati e realizzati dall’Appaltatore in esecuzione 

dell’appalto, quali filmati, foto, pagine o siti web ed ogni altra documentazione, rimarranno  

di esclusiva proprietà della Regione Puglia.

ART. 5 – MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo indicato all’art. 1 del presente contratto sarà liquidato con  

ratei mensili posticipati al giorno 15 del mese successivo

Il  pagamento avverrà entro 30 giorni  dalla presentazione di regolare fattura in modalità 

elettronica (ai sensi dell’art. 1, commi 209-214 della Legge 24/12/2007 n. 224 e del Decreto 

del Ministero dell’Economia e Finanze 03/05/2013 n. 55) che dovrà contenere il riferimento 

al contratto, il C.I.G. (Codice Identificativo di Gara) e previo accertamento della regolarità  

contributiva  del  beneficiario  e  degli  adempimenti  stabiliti  dal  Decreto  del  Ministro 

dell’Economia e delle Finanze 18 gennaio 2008, n. 40 di attuazione dell’articolo 48/bis del  

DPR 29 settembre 1973, n. 602.

A seguito delle disposizioni in materia di scissione dei pagamenti (c.d. split payment) previste 

dall’articolo 1, comma 629, lettera b), della legge 23 dicembre 2014 n. 190 (legge di stabilità  

2015), si fa presente che le Pubbliche Amministrazioni acquirenti di beni e servizi, ancorché  

non rivestano la qualità di soggetto passivo dell’IVA (c.d. reverse charge), devono versare 

direttamente all’Erario l’imposta sul valore aggiunto che è stata addebitata loro dai fornitori.

Le fatture inerenti le prestazioni in oggetto dovranno essere emesse dall'Appaltatore con 

imponibile ed IVA ai sensi del nuovo art. 17-ter del decreto IVA - DPR 633/72; la Regione 

Puglia  erogherà  all'appaltatore  il  solo  corrispettivo  al  netto dell’IVA,  versando  l’imposta 

direttamente all’erario.

In ogni caso i pagamenti connessi al servizio, saranno subordinati alle disposizioni emanate 
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dalla Giunta Regionale nel rispetto del principio del pareggio di bilancio.

I pagamenti avverranno mediante bonifico presso la banca e il conto corrente che saranno 

indicati dall' appaltatore.

ART. 6 – PENALI

La  Regione  accerta  la  conformità  delle  prestazioni  rese  dall'appaltatore  alle  prescrizioni 

contrattuali.

Il mancato rispetto dei termini e delle modalità di consegna della fornitura indicata nonché 

la mancanza di elementi che possa compromettere la buona riuscita del servizio comporta, 

previa  contestazione  formale  degli  addebiti,  l'applicazione  di  una  penale  pari  30% 

dell’importo offerto.

La  richiesta  e/o  il  pagamento  della  penale  di  cui  al  presente  articolo  non  esonera  

l’appaltatore dall'adempimento dell'obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che  

ha fatto sorgere l'obbligo di pagamento della penale stessa.

La penale verrà trattenuta dall’importo dovuto o dalla fidejussione,  salva in ogni caso la 

facoltà  per  la  Regione di  risolvere  il  contratto stesso  previa  diffida ad adempiere  come 

previsto dal Codice Civile e salvo il risarcimento dei maggiori danni subiti a causa del ritardo.

ART. 7 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Le parti, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., convengono la risoluzione espressa dal  

contratto nel caso in cui ricorra una delle seguenti ipotesi:

 sospensione del servizio senza giustificato motivo;

 gravi e reiterate inadempienze nella esecuzione delle prestazioni commissionate, tali da 

aver comportato l’irrogazione di penali pari al 10% dell’importo contrattuale;

 venir  meno  in  capo  all'Appaltatore,  durante  l’esecuzione  del  servizio,  dei  requisiti 

prescritti nella lettera di invito.

Il contratto deve intendersi, inoltre, automaticamente risolto, salvo il diritto al risarcimento  
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del danno, al verificarsi anche di una soltanto delle seguenti condizioni:

 esito negativo degli accertamenti previsti dalla normativa vigente in materia di lotta alla  

mafia;

 non veridicità delle dichiarazioni fornite ai fini della partecipazione alla gara ed alla fase 

contrattuale. In tale ipotesi, la Regione avrà la facoltà di applicare una penale di euro 

10.000,000  (diecimila/00);  resta  salvo  il  diritto  della  Regione  al  risarcimento 

dell’eventuale maggior danno;

 mancanza,  anche  sopravvenuta  in  fase  successiva  all'affidamento  del  servizio,  dei 

requisiti minimi di ammissibilità indicati nel disciplinare di gara;

 sospensione nell'erogazione dei servizi, senza la previa autorizzazione della Regione.

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito  

della dichiarazione della Regione, in forma di lettera raccomandata o tramite PEC, di volersi 

avvalere della clausola risolutiva.

La risoluzione darà diritto alla Regione di affidare a terzi l'esecuzione dei servizi in danno 

all'Appaltatore, con addebito ad esso dei maggiori costi sostenuti dalla Regione rispetto a  

quanto previsto nel presente contratto di appalto sottoscritto dall'Appaltatore.

In caso di fallimento dell'Appaltatore o di risoluzione del contratto, la Regione si riserva la  

facoltà  di  interpellare  progressivamente  i  soggetti  che  hanno  partecipato  all'originaria 

procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria.

ART. 8 -TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della  

legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

A tal proposito l’Appaltatore si impegna a comunicare alla Regione gli estremi identificativi 

dei conti correnti dedicati, anche in via non esclusiva, nonché le generalità ed il codice fiscale 

delle persone delegate ad operare su di essi, entro sette giorni dalla data di stipulazione del 
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presente atto.

L’Appaltatore,  sotto  la  propria  esclusiva  responsabilità,  renderà  tempestivamente  noto 

all'Amministrazione  contraente,  per  quanto  di  propria  competenza,  le  variazioni  che  si  

verificassero circa le modalità di accredito di  cui sopra; in  difetto di tale comunicazione, 

anche  se  le  variazioni  venissero  pubblicate  nei  modi  di  legge,  l’Appaltatore  non  potrà 

sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti 

già effettuati.

L’Appaltatore,  inoltre,  si  impegna  a  dare  immediata  comunicazione  alla  Regione  ed alla  

Prefettura-Ufficio  Territoriale  del  Governo  di  Bari  della  notizia  dell’inadempimento  della  

propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

ART. 9 - RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

La Regione Puglia  assicura  che il  trattamento dei  dati,  acquisiti  durante  la  procedura di 

selezione, verrà effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza, e potrà essere 

effettuato con strumenti manuali e informatici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli,  

ai  sensi  del  D.Lgs.  n.  196/2003 e  del  Regolamento  UE  2016/679,  secondo  la  procedura  

indicata nella lettera di invito.

ART. 10- VARIAZIONI

Il  prezzo  complessivo  della  fornitura  dei  servizi  richiesti,  alle  condizioni  tutte  della  

documentazione di gara e dell’offerta tecnica presentata in sede di gara, si intende accettato  

dall’appaltatore  in  base  a  calcoli  di  propria  convenienza  e  a  suo  rischio,  ed  è  quindi  

invariabile ed indipendente da qualsiasi eventualità.

La Regione si riserva di definire - nei limiti e secondo i termini consentiti dall'ordinamento - 

le variazioni di servizio che risulteranno necessarie in relazione alle esigenze che potranno 

emergere in corso di 

La  Regione Puglia  si  riserva di  chiedere  all’aggiudicatario  di  incrementare  o  diminuire  il  
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servizio richiesto fino ad un quinto ai sensi dell’art. 120 comma 9 del Decreto legislativo n.  

36/2024.

In caso di aumento fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo del  

presente contratto, le prestazioni integrative verranno eseguite alle condizioni tutte stabilite 

nel presente contratto.

In  caso  di  diminuzione  fino  alla  concorrenza  di  un  quinto  in  meno  del  corrispettivo 

complessivo del  presente contratto,  l’Appaltatore  non avrà  diritto ad alcun compenso o 

indennità, oltre al corrispettivo maturato per le prestazioni effettivamente eseguite.

ART. 12 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

L’organo giudiziario competente per le procedure di ricorso è il Tribunale Amministrativo 

Regionale per la Puglia – Piazza Massari – Bari.

ART. 13 – ALLEGATI

La  lettera  di  invito  prot.  AOO_142/XXXXXXXXXX,  nonché  l’offerta  tecnica  e  l’offerta  

economica, sottoscritte dall’aggiudicatario vengono qui integralmente richiamati, anche se 

non materialmente allegati, ai  quali  si  fa  esplicito  rinvio  per quanto eventualmente non 

riportato nel presente contratto.

I  contraenti dichiarano di  conoscere  la  predetta documentazione che,  conservata  in  atti 

presso  gli  uffici  del  Direttore  della  Struttura  Speciale  Comunicazione  Istituzionale  è  

vincolante  e  costituisce  elemento  essenziale  per  la  procedura  amministrativa  connessa 

all’esecuzione della fornitura in oggetto, posto che gli  elementi essenziali  e  minimi sono 

contenuti in essa.

ART. 14 - SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese di registrazione, bollo e imposta di registro, del presente contratto sono a 

carico  dell’appaltatore  che  stabilisce  il  proprio  domicilio  presso  la  sede  legale  di 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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Ai fini fiscali si dichiara che i compensi relativi alle prestazioni di cui al presente atto sono 

soggetti al pagamento dell'imposta sul valore aggiunto per cui si conviene che il presente  

atto sarà registrato in caso d'uso ai sensi del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131.

Letto, confermato e sottoscritto digitalmente.

Per la Regione Puglia

Il Direttore

Struttura Speciale Comunicazione 

Istituzionale

Dott. Rocco De Franchi

Per XXXXXXXXXXXXXX

Il Legale Rappresentante
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