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N.  7 del  30.11.2021 
del Registro delle Determinazioni 

Codice CIFRA: 193_DIR_2021_00007 

OGGETTO: CUP: B91B21004680003 - CIG. 8982863D0A - POR Puglia 2014/2020 - 
Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e 
diffusione di servizi digitali della PA a cittadini e imprese”. - Seguito D.G.R. n. 
1918/2020 - “Sistema programmi integrati di agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, 
Contratti di programma, Titolo II e Titolo VI”. Affidamento dei servizi di 
Application Maintenance. 

 
IL DIRIGENTE 

VISTI: 

- gli artt. 4, 5 e 6 della L.R. 4 febbraio 1997 n. 7; 

- la D.G.R. n. 3261 del 28 luglio 1998; 

Codifica adempimenti L.R. n. 15/08 (Trasparenza) 

Servizio istruttore     SEZIONE TRASFORMAZIONE 
DIGITALE 

Tipo materia 

   P.O.R. 2000-2006 

    P.O. FESR 2007-2013/PAC 

    P.O. FESR 2014-2020 

 FSC 2014-2020 

    Altro 

Obbligo D.Lgs. 
n.33/2013 

 Sì 

   No 

Tipologia 

   Atti amministrativi che 
dispongono sulla 
organizzazione (art. 12, c. 1) 

   Atti di concessione di 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi e ausili finanziari (artt. 
26 e 27) 

   Conferimento di incarichi di 
collaborazione o consulenza 
(art. 15, c.1) 

 Altro 

Privacy 
  Sì 

 No 

Pubblicazione integrale 
 Sì 

  No 
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- gli articoli 4 e 16 del D. Lgs. n. 165 del 30/03/01; 

- la D.G.R. n. 1444 del 30 luglio 2008; 

- l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede l'obbligo di sostituire la 
pubblicazione tradizionale all' Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui 
siti informatici; 

- il D.P.G.R. n. 443 del 31/07/2015, con cui è stato adottato l’atto di alta Organizzazione 
della Presidenza e della Giunta della Regione Puglia denominato “Modello Ambidestro 
per l’Innovazione della macchina Amministrativa regionale – MAIA”; 

- la D.G.R. n. 1176 del 29/07/2016 e successivi atti di proroga, con cui la Giunta Regionale 
ha provveduto a conferire gli incarichi di Direzione di Sezione; 

- l’Atto Dirigenziale n. 16 del 31/03/2017 del Dipartimento Risorse Finanziarie e 
Strumentali, Personale e Organizzazione riguardante il conferimento di incarichi di 
Direzione dei Servizi; 

- la D.G.R. n. 1974 del 07/12/2020 con la quale la Giunta Regionale ha approvato l'atto di 
Alta Organizzazione Modello Organizzativo "MAIA 2.0"; 

- il D.P.G.R. n. 22 del 22/01/2021 che ha adottato il nuovo modello organizzativo 
denominato “M.A.I.A. 2.0”; - la D.G.R. n. 1289 del 28.07.2021, di istituzione e 
individuazione delle funzioni delle Sezioni di Dipartimento, in applicazione dell’art. 8, 
comma 4 del D.P.G.R. n. 22/2021;  

- il D.P.G.R. n. 263 del 10.08.2021, che ha adottato l'atto di definizione delle Sezioni e delle 
relative funzioni in attuazione del modello MAIA "2.0.";  

- la D.G.R. n. 1576 del 30/09/2021 con cui la Giunta Regionale ha provveduto a conferire gli 
incarichi di Direzione di Sezione, ai sensi dell’art. 22, comma 2, del D.P.G.R. n. 22/2021;  

- la D.G.R. n. 1794 del 05.11.2021 di Adeguamento organizzativo POR Puglia FESR FSE 
2014-2020 a seguito del D.P.G.R. n. 22/2021 di adozione del modello di alta 
organizzazione “Maia 2.0” e ss.mm.ii. 
 

VISTI, ALTRESÌ: 

- il D. Lgs. n. 118 del 23.06.2011 e s.m.i.; 

- il Regolamento UE n.679/2016 relativo alla “protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” e che abroga 
la direttiva 95/46/CE (Reg. generale sulla protezione dei dati). 

- le “Linee guida per la gestione degli Atti Dirigenziali come documenti originali informatici 
con il sistema CIFRA1” aggiornate alla versione 10.3, trasmesse con nota AOO_175-1875 
del 28 maggio 2020 dal Segretario Generale della Presidenza. 

- la L.R. n. 35 del 30 dicembre 2020 “Disposizioni per la formazione del bilancio di 
previsione 2021 e bilancio pluriennale 2021-2023 della Regione Puglia - Legge di stabilità 
regionale 2021”. 

- la L.R. n. 36 del 30 dicembre 2020, “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2021 
e bilancio pluriennale 2021-2023 della Regione Puglia”. 

- la D.G.R. n.71 del 18/01/2021 “Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 2021 e 
pluriennale 2021-2023. Articolo 39, comma 10, del decreto legislativo 23 giugno 2011, 
n.118. Documento tecnico di accompagnamento e Bilancio Finanziario Gestionale. 
Approvazione”. 

 

PREMESSO CHE: 

- con Deliberazione n. 2238 del 22/11/2018 la Giunta regionale deliberava di procedere 
alla realizzazione dei primi risultati attesi dall’attività di progettazione dell’azione pilota 
Puglia Login a valere sulle risorse dell’OT 2, garantendo la necessaria copertura 
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finanziaria per gli interventi da avviare mediante procedure di acquisizione dei servizi 
attraverso lo strumento dell’Accordo Quadro messo a disposizione da CONSIP;  

- con Determinazione n. 212 del 14/12/2018 della Sezione Infrastrutture Energetiche e 
Digitali è stata disposta l’adesione al Contratto Quadro CONSIP “Servizi in ambito Sistemi 
gestionali integrati – Lotto 3” mediante la stipula di Contratto esecutivo con il RTI 
aggiudicatario, contratto sottoscritto in data 29/01/2019 e repertoriato al n. 021812 del 
25/03/20219, per la realizzazione dell’intervento “Sistema programmi integrati di 
agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di programma, Titolo II e Titolo VI”, del 
valore di € 3.069.228,00 (IVA esclusa);  

- in data 30/01/2019 la mandataria del RTI aggiudicatario inviava il Piano di Qualità del 
progetto “Sistema programmi integrati di agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di 
programma, Titolo II e Titolo VI”, accettato dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto ed 
entrato a far parte della documentazione di progetto, ai sensi dell’art. 6.1 del Contratto 
esecutivo; ed, a seguire, in data 05/02/2019, venivano attivati i servizi affidati;  

- con Determinazione n. 277 del 23/12/2019 della Sezione Infrastrutture Energetiche e 
Digitali si approvava l’Addendum al Progetto esecutivo e la rimodulazione degli interventi 
in corso di attuazione legata ad intervenute disposizioni normative e conseguenti 
modifiche dell’architettura tecnologica; 

- con le Deliberazioni n. 524 dell’08.04.2020 e n. 782 del 26.05.2020 la Giunta Regionale ha 
posto in essere una significativa riprogrammazione finanziaria di risorse POR Puglia FESR 
FSE 20142020, mirata a sostenere interventi urgenti per il contrasto alle conseguenze 
della diffusione della Pandemia da Covid-19, con l’obiettivo di fronteggiare le 
conseguenze nel breve e medio periodo della crisi sanitaria, economica, sociale ed 
occupazionale;  

- a seguito dell’approvazione dell’Aiuto di Stato SA. 57021-Italia-Covid19 regime quadro 
del 21 maggio 2020 da parte della Commissione europea ai sensi dell’art. 108 del TFUE, è 
stata ampliata l’operatività degli strumenti Titolo II - Capo 3 “Aiuti agli investimenti delle 
piccole e medie imprese” e Titolo II – Capo 6 “Aiuti agli investimenti delle PMI nel settore 
turistico-alberghiero”, al fine di conseguire gli obiettivi di cui alla Comunicazione della 
Commissione Europea n. 1863 del 19/03/2020 “Quadro Temporaneo delle misure di 
aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale emergenza del Covid-19”;  

- con Deliberazione n. 1918 del 30.11.2020 la Giunta regionale procedeva, ai sensi dell’art. 
51, comma 2, del D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii., alla variazione al Bilancio di 
Previsione 2020 e Pluriennale 2020-2022, nell’ambito del POR Puglia FESR-FSE 
2014/2020, per complessivi Euro 506.760,00, al fine di stanziare le risorse necessarie per 
la copertura finanziaria delle procedure di gara per l’affidamento dei servizi connessi alla 
gestione degli Avvisi e della piattaforma telematica “Sistema programmi integrati di 
agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di programma, Titolo II e Titolo VI”, in virtù 
del maggior effort dell’intervento già in essere dovuto al considerevole numero di istanze 
presentate per l’accesso ai suddetti aiuti. 

 

CONSIDERATO CHE: 

- con nota Prot. n. AOO_158_12144 del 05.10.2021, nonché mediante le interlocuzioni 
avvenute per le vie brevi, con riguardo al "Sistema programmi integrati di agevolazioni 
PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di programma, Titolo II e Titolo VI", la Sezione 
Competitività e Ricerca dei sistemi produttivi ha rappresentato quanto segue: 
o la piattaforma realizzata con l’affidamento mediante accordo Quadro CONSIP SGI – 

Lotto 3 “Sistema Programmi Integrati di Agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, 
Contratti di Programma, Titolo II e Titolo VI” avente CUP B91I18000360006 e CIG 
7731350FD6, attualmente consente al Servizio Incentivi PMI, Grandi Imprese della 
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Sezione Competitività e Ricerca dei Sistemi Produttivi una efficiente gestione 
telematica di tutto il processo di gestione delle istanze sugli Avvisi del Titolo II Capo 
3 e del Titolo II Capo 6 ed è pronta per la gestione dell’interazione con i proponenti 
dei Contratti di Programma (CdP) e dei Programmi Integrati di Agevolazioni (PIA); 

o la nuova edizione degli Avvisi del Capo 3 e del Capo 6, approvata per supportare la 
crescita delle imprese pugliesi nell’attuale periodo di difficoltà, incrementa 
l’incidenza del contributo erogabile e richiede un ampliamento del tasso mensile di 
creazione di istanze con conseguente aumento dei volumi delle stesse nella 
piattaforma telematica; 

o il protrarsi dello stato di emergenza ben oltre quanto previsto al momento 
dell’emanazione della D.D. n. 473 del 15/06/2021, sta traslando molto in avanti il 
termine per la presentazione delle rendicontazioni dei progetti già finanziati, 
allungando la vita delle istanze presenti nella precedente piattaforma 
(SistemaPuglia 1.0) e rendendo sempre più cogente la necessità di migrare le 
istanze ancora attive nella nuova piattaforma, per beneficiare del miglioramento 
del processo istruttorio e di erogazione del contributo; 

- considerando quanto riportato nella D.G.R. n. 1918/2020, si palesa la necessità del 
Servizio Incentivi PMI, Grandi Imprese della Sezione Competitività e Ricerca dei Sistemi 
Produttivi di avere certezza dell’evoluzione della piattaforma in uso, sia in termini di 
aderenza ai dettati degli Avvisi maggiormente impattati dall’utenza (Capo 3 e Capo 6), sia 
in termini di supporto alle strutture coinvolte nel processo, garantendo la continuità di 
gestione della piattaforma (Application Maintenance) e le esigenze di migrazione e delle 
necessarie evolutive per migliorare l’esperienza utente e la gestione dei flussi 
documentali non ancora previsti; 

- a seguito di richiesta per le vie brevi, sulla base delle esigenze di cui sopra, con nota 
acquisita al protocollo n. r_puglia/AOO_159/PROT/13/10/2021/0010683, Rif: 
037.2021.AN.AG, Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. ha trasmesso la Proposta 
tecnica ed economica per l’estensione dei servizi di Application Maintenance per il 
Sistema Programmi Integrati di Agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di 
Programma, Titolo II, 

- con nota Prot. r_puglia/AOO_174/PROT/20/10/2021/0006380 il Responsabile per la 
Transizione alla modalità Digitale ha espresso parere favorevole in merito a detta 
proposta tecnica, non ravvisando motivazioni ostative nella sfera di competenza propria. 

 

CONSIDERATO, NELLO SPECIFICO, CHE: 

- con l’obiettivo di incentivare gli investimenti pubblici nel settore delle infrastrutture e dei 
servizi pubblici e di far fronte alle ricadute economiche negative a seguito delle misure di 
contenimento e dell’emergenza sanitaria globale del COVID-19 (attualmente prorogata 
fino al 31 dicembre 2021 con D.L. 23 luglio 2021, n. 105), in deroga agli articoli 36, 
comma 2, e 157, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016, è possibile fare ricorso alle procedure di 
affidamento dei contratti pubblici sotto soglia di cui all’art. 1, commi 2 e ss., della Legge 
n. 120/2020 (come novellata dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108, Conversione in Legge, con 
modificazioni, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, recante Governance del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture 
amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure); 

- sulla base di quanto sopra, con determina dirigenziale n. 212 del 25.10.2021 dell’allora 
Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali, ravvisata la necessità ed urgenza di 
procedere, si è provveduto a: 
o garantire copertura finanziaria, mediante accertamento dell’Entrata ed assunzione 

dell’impegno di spesa di € 72.057,38 per la realizzazione dell’intervento “Sistema 
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Programmi Integrati di Agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di Programma, 
Titolo II e Titolo VI”; 

o disporre di procedere ad affidamento diretto – ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a), 
della L. n. 120/2020, come modificato dall’art. 51 dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108 – 
dell’intervento in oggetto mediante il portale EmPULIA; 

o nominare, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e dell’art. 4 della L.n.  
241/1990 e ss.mm.ii, quale Responsabile del procedimento il Dirigente pro tempore 
del Servizio Infrastrutture e crescita digitali (Sezione Infrastrutture Energetiche e 
Digitali), in possesso dei requisiti previsti dalle Linee guida ANAC n. 3; 

- con richiesta inviata attraverso la piattaforma Empulia all’operatore economico 
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. (prot. n. PI307363-21 del 17/11/2021), è stato 
richiesto allo stesso di formalizzare attraverso la suddetta piattaforma telematica la 
propria offerta per l’affidamento dei servizi di Application Maintenance per il ‘Sistema 
Programmi Integrati di Agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di Programma, Titolo 
II’, nonché di fornire le dichiarazioni sul possesso dei requisiti previsti per legge; 

- i termini previsti dalla suddetta richiesta preventivo in oggetto erano: 
o richiesta di chiarimenti: entro e non oltre le ore 23,59 del 18/11/2021; 
o presentazione delle offerte: il giorno 23/11/2021 alle ore 10.00; 

- con verbale del 24/11/2021, agli atti della Sezione, il RUP, all’esito della verifica sulla 
documentazione prodotta, proponeva l’affidamento in favore di Impresa ENGINEERING 
INGEGNERIA INFORMATICA S.P.A. con sede in Roma, Piazzale dell’Agricoltura n.24 - 
00144, codice fiscale n. 00967720285 e partita IVA n. 05724831002, per l’importo di Euro 
59.063,42 (IVA esclusa), senza oneri per la sicurezza; 

- l’art. 1, co. 3, L. n. 120/2020, precisa che "Gli affidamenti diretti possono essere realizzati 
tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga gli elementi descritti 
nell’articolo 32, comma 2, del decreto legislativo n. 50 del 2016"; 

- l'art. 32, co. 2, D.Lgs. n. 50/2016, richiamato, stabilisce che "Nella procedura di cui 
all'articolo 36, comma 2, lettere a) e b), la stazione appaltante può procedere ad 
affidamento diretto tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga, in 
modo semplificato, l’oggetto dell’affidamento, l’importo, il fornitore, le ragioni della 
scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di carattere generale, nonché il 
possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti"; 

- ai sensi dell'art. 1, co. 449 e 450, secondo periodo, L. n. 296/2006 e ss.mm.ii., per gli 
acquisiti di importo inferiore alla soglia comunitaria e di importo superiore a 5.000,00 
euro le strutture regionali devono, alternativamente: ricorrere al MePA o ad altri mercati 
elettronici della centrale regionale di riferimento (EmPULIA); avvalersi del sistema 
telematico della centrale regionale di riferimento ovvero, infine, avvalersi delle 
convenzioni Consip/InnovaPuglia o, in assenza di queste, ricorrere agli Accordi Quadro 
Consip/InnovaPuglia e allo SDAPA (art. 55, comma 14, D.Lgs. n. 50/2016); 

- l'art. 8, co. 1, lett. a), L. 120/2020 prevede che “ [...] per le procedure [...] avviate a 
decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto e fino alla data del 30 
giugno 2023” “è sempre autorizzata la consegna dei lavori in via di urgenza e, nel caso di 
servizi e forniture, l’esecuzione del contratto in via d’urgenza ai sensi dell’art. 32, comma 
8, del decreto legislativo n. 50 del 2016, nelle more della verifica dei requisiti di cui all'art. 
80 del medesimo decreto legislativo, nonché dei requisiti di qualificazione previsti per la 
partecipazione alla procedura”; 

- il RUP non ha segnalato la sussistenza di situazioni di conflitto di interessi (anche 
potenziale) che darebbero luogo all’obbligo di astenersi dall’incarico ai sensi dell’art. 6-
bis, L. n. 241/1990, introdotto dall’art. 1, co. 41, L. n. 190/2012; 

- in deroga al principio di rotazione degli affidamenti, si è inteso procedere all’affidamento 
del servizio al contraente uscente per le seguenti motivazioni: elevato grado di 
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soddisfazione maturato a conclusione del precedente rapporto contrattuale; il ricorso ad 
altro fornitore nell’attuale fase comporterebbe un elevato grado di rischio nella 
erogazione dei servizi e nella gestione dei sistemi informativi in parola; aumento dei costi 
ed allungamento delle tempistiche derivanti dall’avvicendamento tra fornitori; trattasi di 
procedura ponte per il tempo strettamente necessario al perfezionamento di procedura 
di gara; l’offerta risponde pienamente all’interesse pubblico da soddisfare a un prezzo 
congruo in rapporto alla qualità della prestazione ed ai prezzi di riferimento. 

 

Verifica ai sensi del Reg. UE n. 679/2016 e del D.Lgs. n. 196/03, 
come modificato dal D. Lgs. n. 101/2018 

GARANZIE ALLA RISERVATEZZA 

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla legge n. 241/90 in tema di accesso ai 
documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto 
disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di protezione dei dati personali, in quanto 
compatibili, da D.Lgs. n. 196/2003, nonché dal vigente Regolamento Regionale n. 5/2006 per il 
trattamento dei dati sensibili e giudiziari. 
Ai fini della pubblicità legale, l’atto destinato alla pubblicazione è redatto in modo da evitare la 
diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili; qualora 
fossero indispensabili per l’adozione dell’atto, essi sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente 
richiamati. 

Adempimenti Contabili di cui al D. Lgs. n. 118/2011, e ss. mm. e ii. 

La spesa derivante dal presente provvedimento, pari ad euro € 72.057,38, trova copertura 
sull’impegno di spesa già assunto con determina dirigenziale n. 212 del 25.10.2021 

 
 

 

DETERMINA 

 

- di prendere atto delle premesse che costituiscono parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento; 

- di prendere atto del verbale del 24/11/2021 con il quale il RUP ha proposto l’affidamento 
a Engineering Ingegneria Informatica S.p.A dei Servizi di Application Maintenance per il 
Sistema Programmi Integrati di Agevolazioni PIA PMI, PIA Turismo, Contratti di 
Programma, Titolo II, a seguito di richiesta di preventivo mediante la piattaforma 
telematica Empulia; 

- di affidare conseguentemente, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a), della L. n. 120/2020, 
come modificato dall’art. 51 dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108, i suddetti servizi alla ditta  
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A con sede in Roma, Piazzale dell’Agricoltura n.24 - 
00144, codice fiscale n. 00967720285 e partita IVA n. 05724831002, per un importo di 
Euro 59.063,42 (IVA esclusa), senza oneri per la sicurezza;  

- di assolvere agli obblighi di pubblicità legale attraverso la pubblicazione del presente atto 
nell'“Albo online della Regione Puglia” sul sito istituzionale; 

- di assolvere agli obblighi previsti dall'art. 37, co. 1, D. Lgs. n. 33/2013 e all'art. 29 D. Lgs. n. 
50/2016 mediante la pubblicazione del presente atto sul sito internet dell'Ente, sezione 
Amministrazione Trasparente, sottosezione Bandi di gara e contratti (per il tramite della 
piattaforma EmPULIA), nonché sul sito web del MIT; 

- di procedere al perfezionamento del contratto mediante scrittura privata, ai sensi dell’art. 
32 comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016; 

- di dare atto che si intende avviare l'esecuzione del contratto in via d'urgenza, ai sensi 
dell'art. 8, co. 1, lett. a), L. n. 120/2020, sulla base della autocertificazione sul possesso dei 
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requisiti di cui all'art. 80, D.Lgs. n. 50/2016 acquisita per mezzo della piattaforma Empulia, 
con la precisazione che, in caso di successivo accertamento del difetto dei requisiti, si 
procederà esclusivamente al rimborso delle spese già sostenute dall'affidatario per le 
prestazioni eventualmente già eseguite; 

- di nominare Direttore dell’Esecuzione del Contratto l’ing. Alessandro Zizzari, P.O. 
"Supporto Specialistico per la Transizione Digitale", ricorrendo le condizioni di cui al punto 
10.2 lett. b) delle Linee Guida ANAC n. 3; 

- di trasmettere il provvedimento al Segretariato della Giunta Regionale; 
- di pubblicare il presente provvedimento all’Albo Telematico, nonché nella sezione 

“Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Provvedimenti” e “Provvedimenti dirigenti 
amministrativi” del sito ufficiale della regione Puglia: www.regione.puglia.it; 

- di dichiarare il presente atto, composto da n. 7 pagine, immediatamente esecutivo  

                                                                                                                   Il Dirigente   
                                                                                                                  Vito BAVARO  
 
 
 
 
 
 
 
Il sottoscritto attesta che il procedimento istruttorio è stato condotto nel rispetto della vigente 
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di determinazione è 
conforme alle risultanze istruttorie. Il sottoscritto attesta, altresì, che il presente documento è 
stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati personali secondo la normativa vigente. 
 

 Il funzionario istruttore 
 Nicoletta Colonna 
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