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CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA

DELIBERAZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO

N. 15 del registro delle deliberazioni

OGGETTO: D.Lgs. N. 150/2009. Relazione sulla performance 2014 del Consiglio
Regionale. Approvazione

L'anno 2016, addi-5  del mese di MG&1GLg , in Bari, nella residenza del

Consiglio, previo regolare invito, si e riunito ['Ufficio di Presidenza nelle persone

dei Signori:
PRES. | ASS.
Presidente del Consiglio :  Mario Cosimo LOIZZO N
Vice Presidente del Consiglio : Giuseppe LONGO b A
“ . @ :  Giacomo Diego GATTA — | ¥
Consigliere Segretario . Giuseppe TURCO =t
“ “ « : Luigi MORGANTE &

Constatata la presenza del numero legale per la validita della seduta, il Presidente
Mario Cosimo Loizzo assume la presicdenza e dichiara aperta la stessa.

Assiste il Segretario generale del Corisiglio avv. Domenica Gattulli.



Il Presidente del Consiglio Regionale Mario Cosimo Loizzo, sulla base della
istruttoria compiuta dal Segretario Generale del Consiglio, riferisce quanto segue:

Il D.Lgs. n. 150/2009 stabilisce che le Amministrazioni hanno l’obbligo di adottare
metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare le performance
organizzative e individuali in base a criteri e metodi connessi al soddisfacimento
dei bisogni della collettivita di riferimento.

Con deliberazione n.209 del 01/04/2014 'Ufficio di Presidenza del Consiglio
Regionale deliberava di approvare il Piano della Performance 2014-2016 che
rappresenta un documento di sintesi, programmatico triennale che individua gli
indirizzi e gli obiettivi strategici-operativi coincidenti con le “mission e le politiche”
proprie del programma regionale, confermando che il raggiungimento degli
obiettivi ivi previsti costituisce uno degli elementi di valutazione della Performance
dei Dirigenti.

Con successiva deliberazione n. 223 del 13/06/2014, t’Ufficio di Presidenza
deliberava di approvare i Programmi Annuali Direzionali (Bilanci di Direzione) dei
Servizi del Consiglio Regionale relativi all’esercizio finanziario 2014.

It Controllo di Gestione, con nota AQO_175/PROT 14/11/2016 - 0001060 ha
trasmesso al Segretario Generale del C.R. ed all’Organismo Indipendente di
Valutazione la Relazione sulla Performance Qrganizzativa 2014 che dovra essere
approvata dall’Ufficio di Presidenza. Essa costituisce lo strumento con cui si
forniscono ulteriori dati e informazioni relativi all’attivita istituzionale del Consiglio
Regionale, una sintesi dei dati finanziari e organizzativi piu significativi, nonché
"analisi di quelli relativi alla retribuzione di risultato dei Dirigenti ed a quella
incentivante la produttivita dei dipendenti. Tali informazioni sono utili a fornire
agli stakeholders “primari” e “secondari”, oltre che ai cittadini, ulteriori aspetti
operativi sul perché operiamo e dove operiamo, non come luogo fisico ma come
luogo dell’apprendimento organizzato, ottre che un quadro complessivo di contesto
per 'interpretazione e la lettura dei risultati conseguiti.

L'Organismo indipendente di Valutazione, chiamato a formulare un giudizio retativo
alla conformita della Relazione alle disposizioni contenute nel D.Lgs. n. 150/2009
ed alle linee guida sul tema emanate dall’ANAC, all’attendibilita delle informazioni
riportate dalla stessa e, infine, alla comprensibilita dei contenuti, anche per i
cittadini, le imprese e, pil in particolare, per i “non addetti ai lavori”, con verbale
n. 16 in data 16/11/2016 ha validato lo schema definitivo di Relazione, per le
strutture del Consiglio e della Giunta, come trasmesse dal Controllo di Gestione,
rispettivamente nelle date del 14/11/2016 e del 15/11/2016, , da approvarsi, con
apposite deliberazioni, da parte della Giunta e dell’Ufficio di Presidenza del
Consiglio Regionate.

Tanto premesso, il Presidente invita ’Ufficio di Presidenza ad esprimersi in merito
per ’adozione del conseguente atto finale.



ADEMPIMENT! CONTABILI DI CUI ALLA L.R. N. 28/2001 E AL
REGOLAMENTO DI AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA' DEL CONSIGLIO
REGIONALE

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di
spesa e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio del Consiglio Regionale

IL presente atto rientra nelle competenze dell’Ufficio di Presidenza at sensi dell’art. 28
dello Statuto, della L.R. n. 6/2007;

L'UFFICIO DI PRESIDENZA

Udita e fatta propria la relazione del Presidente Mario Cosimo Loizzo;
Visto lo Statuto Regionale;

Vista la L.R. n. 6 del 21/03/2007, recante norme sull’autonomia del
Consiglio regionale;

Viste le deliberazioni UdP n. 279 e 298 del 2009 e n. 29 del 20 aprile
2011 relative all’assetto organizzativo delle strutture consiliari;

Viste le deliberazioni dell’UdP n. 27 dell’8/2/2016 e n. 39 del
20/4/2016;

Vista la deliberazione della Giunta Regionale n. 1500 del 28/9/2016;
Visto il D.Lgs. n. 150/2009;

Vista la sottoscrizione posta in calce alla presente deliberazione dal
Segretario Generale del C.R.;

All’unanimita

DELIBERA

- di approvare la relazione sulla Performance dell’anno 2014 del Consiglio
Regionale ed al contempo prendere atto del verbale di validazione del
documento medesimo da parte dell’Organismo indipendente di Valutazione -
decumenti allegati alla presente deliberazione e di essa facenti parte
integrante e sostanziale - dando atto del complessivo raggiungimento degli
obiettivi programmati che sono in linea con quelli di previsione riportati nel
relativo Piano della Performance;

di dare incarico al Segretariato Generale di pubblicare il presente
provvedimento nella Sezione “Amministrazione Trasparente” del Portale
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ufficiale del Consiglio Regionale e trasmettere it medesimo provvedimento al
Responsabile della Trasparenza per la pubblicazione netla Sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale della Regione Puglia.

- IL SEGRETA ENERALE IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO
Dom attulti Mari maA4.oizzo

La sottoscritta attesta che # procedimento istruttorio affidatole & stato espletato net
rispetto della vigente normativa regionale e nazionale e che il presente schema di
prowedimento, dalla stessa predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte
dell’ ufficio di Presidenza, & conforme alle risultanze istruttorie.
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1. PRESENTAZIONE

L.a Relazione sulla Performance. prevista dall’art.10. commal, lettera b), del d.1gs.150/2009, é il
documento che rendiconta, a consuntivo, I'effettivo stato di attuazione del Piano degli obiettivi e dei
risultati conseguiti nel corso dell’anno precedente.

In particolare, la relazione focalizza I'attenzione sui risultati organizzativi e individuali
raggiunti, rispetto ai singoli obiettivi programmati, ed alle risorse impegnate, con la rilevazione
degli eventuali scostamenti  registrati nel corso dell’anno. indicandone le cause ¢ le misure
correttive da adottare.

Il Piano della Performance 2014-2016 del Consiglio Regionale ¢ stato adottato con la
deliberazione n.209 del 1.04.2014 dell’ Ufficio di Presidenza.

Il Piano della Performance organizzativa rappresenta un documento di sintesi, programmatico
triennale. che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici — operativi, coincidenti con le “mission
¢ le politiche™ proprie del programma regionale,

Tale documento, di facile consultazione e possibilita di implementazione. ¢ un utile strumento di
trasparenza e confronto tra i cittadini ¢ le istituzioni. Si propone, infatti, anche come valido
strumento per la lettura e dei bisogni del territorio per meglio pianificarne gli interventi di indirizzo
politico. L’aspetto piu qualificante resta quello di poter consentire ad ogni singolo cittadino la
visione dell’effettivo utilizzo delle risorse finanziarie impegnate, mettendo in relazione quanto
speso in termini di risorse pubbliche con il conseguimento degli obiettivi prefissati ¢ quindi. con i
risultati conseguiti.

[l Piano della Performance ¢, quindi, strumento di rappresentazione efficace del valore pubblico
prodotto ed espressione di una parte decisiva del programma politico ed amministrativo della
Regione ma pit in particolare del Consiglio Regionale.

Con la presente relazione si forniscono ulteriori dati e informazioni relativi all’attivita
istituzionale del Consiglio Regionale, una sintesi dei dati finanziari e organizzativi pit significativi,
nonché I"analisi di quelli relativi alla retribuzione di risultato dei dirigenti ed a quella incentivante
la produttivita dei dipendenti. Tali informazioni sono utili a fornire agli stakeholders “primari” e
“secondari”, oltre che ai cittadini, ulteriori aspetti operativi sul perché operiamo ¢ dove operiamo,
non come luogo fisico ma come luogo dell’apprendimento organizzato, oltre che un quadro
complessivo di contesto per I'interpretazione e la lettura dei risultati conseguiti.

2.SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI

Nella relazione sono illustrati alcuni parametri di contesto che evidenziano il rapporto
comparativo tra i dati della Regione Puglia con la situazione nazionale e con gli obiettivi europei.

['intento ¢, da un lato, quello di definire ¢ tenere sotto controllo il posizionamento della Regione
rispetto al contesto, utilizzando, pertanto, indicatori che sono rilevati in modo (pitt 0 meno)
uniforme anche altrove, gia valutati come significativi; dall’altro, garantire massima trasparenza ed
informazione ai cittadini pugliesi sull’azione regionale. focalizzando I'attenzione sulle attivita
svolte.
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Rendere leggibili all’esterno il lavoro programmato, le tematiche connesse alle crisi aziendali. la
costruzione di percorsi di politiche attive e di modelli per la gestione degli ammortizzatori sociali ed
il potenziamento del capitale umano sono le principali finalita del Piano della Performance.

2.1 ll contesto esterno di riferimerito (fonte retaione banca dtalta}

Attivita Produttive: In Puglia, nell’esercizio 2014, & proscguita la recessione dell'attivita
economica, seppur in maniera pit attenuata rispetto all’esercizio precedente.

L'agricoltura, le costruzioni ¢ i servizi sono stati i settori interessati dalla flessione. mentre
I"industria ha registrato un ristagno rispetio al calo registrato nel 2013.

Per I'industria, la dinamica delle vendite delle imprese regionali ¢ stata in linea con quella del
Mezzogiorno ma lievemente peggiore rispetto alla media nazionale: il saldo tra la quota di imprese
con fatturato in crescita ¢ in riduzione ¢ migliorato rispetto al 2013, raggiungendo fivelli appena
positivi (0,3 punti percentuali),

Nel 2014 nel settore delle costruzioni Iattivitd si ¢ ulteriormente ridotta, registrando, in termini
reali, una riduzione del valore aggiunto, rispetto al 2013, del 6%. 11 calo della produzionc si & esteso
al settore delle opere pubbliche, che ha risentito della diminuzione del valore dei bandi di appalti
aggiudicati nel 2012 e 2013. Nel settore residenziale, invece, la dinamica delle vendite ¢
leggermente migliorata rispetto a quella del Mezzogiorno (0,6%) ¢ a quella dell’ ltalia (3,6%).

L’agricoltura ha registrato una riduzione, dovuta sia alle avverse condizioni meteorologiche sia
alla rapida diffusione del batterio parassita Xylella fastidiosa.

Per quanto concerne il turismo nel 2014 ¢ cresciuto del 2.6% il numero di arrivi in Regione, &
rimasta stabile la percentuale delle presenze, mentre & diminuito il tempo di permanenza medio.

I servizi, nel 2014, hanno registrato una flessione nel valore aggiunto, seppur pill contenuta
rispetto al 2013,

Mercato del lavoro e condizioni economiche delle famiglie: L’occupazione in Puglia, nel corso
del 2014, ¢ risultata inferiorc rispetto al 2013 dell’1,3%. seppur risulta aumentata tra i laureati. Il
calo occupazionale si & esteso al comparto agricolo, in controtendenza rispetto al dato nazionale,
nonché alle costruzioni ¢ ai servizi commerciali. 1l comparto industriale e quello dei servizi non
commerciali, invece, hanno registrato variazioni positive,

La disoccupazione giovanile (15 — 24 anni), ¢ aumentata in misura maggiore rispetto alle alire aree
del Paese. L'incremento ¢ stato pari all’8,4%, a differenza del Mezzogiorno ¢ dell’intero Paese, i
cui aumenti sono stati rispettivamente del 4.2 e 2,6 punti percentuali. Le difficolta occupazionali dei
giovani hanno inciso sulla propensione ad emigrare, in particolare I’incidenza delle migrazioni
verso I’estero dei laureati ¢ raddoppiata. 11 tasso di disoccupazione regionale ¢ pari al 21.5% in linea
con la media nazionale e di gran lunga superiore a quella italiana.

La crisi ha anche determinato una riduzione dei redditi da lavoro, comportando,
conseguentemente, un aumento delle famiglie in condizioni di poverta assoluta e quelle a rischio
di poverta,

It mercato del credito. Nel corso del 2014 nella Regione Puglia i crediti bancari alia clientela
residente hanno continuato a ridursi, seppure in maniera meno intensa rispetto al 2013. La flessione.
pari all’1,3%, ¢ stata maggiore rispetto alla media nazionale ¢ meno intensa rispetto a quella del
Mezzogiomo. Nel 2014 la domanda di mutui per I’acquisto di abitazioni da parte delle famiglie &
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tornata a crescere, anche grazie all’ulteriore miglioramento delle condizioni di offerta, mentre le
richieste di credito al consumo si sono stabilizzate. 1 depositi bancari delle famiglie e delle imprese
residenti in Regione hanno registrato una lieve accelerazione.

La finanza pubblica decentrata:La spesa pubblica primaria delle Amministrazioni locali
pugliesi € stata inferiore di circa I'11% rispetto alla media delle Regioni a statuto ordinario. grazie
alle minori spese dei Comuni. Il 30% circa della spesa corrente primaria ¢ assorbito dalle
retribuzioni per il personale dipendente.

Con riferimento al ciclo di programmazione 2007/2013, in base ai dati del Dipartimento per le
Politiche di Coesione, la spesa certificata a dicembre 2014 cra pari a 4.1 miliardi, circa il 75% della
dotazione disponibile, superiore alla media registrata nelle regioni dell’obiettivo Convergenza (pari
al 65%). A dicembre 2014 gli obiettivi previsti per non incorrere nella procedura di disimpegno
automatico erano stati raggiunti in entrambi i programmi (FESR e FSE).

Le principali modalita di finanziamento: Nel 2011-2013 le entrate tributarie della Regione
Puglia sono aumentate dell”1,5%, a differenza di una riduzione dello 0.5% nelle altre regioni. Le
principali entrate tributarie regionali sono I'IRAP e 'addizionale IRPEF pari rispettivamente al 25 ¢
8 punti percentuali delle risorse tributarie totali dell’Ente, rispetto al 34 e ai 10 punti percentuali
delle altre regioni a statuto ordinario.

Nel 2014 il debito delle Amministrazioni locali della Puglia ¢ diminuito in termini nominali
dell’8.6% rispetto all’anno precedente, in linea con la flessione registrata nelle altre Regioni a
Statuto Ordinario e in Italia.

Per una chiara lettura si riportano alcuni dati, tabelle e grafici che sono stati estrapolati dal
rapporto “Noi Italia 20147, a cura dellIstat, grazie al quale ¢ possibile offrire un quadro d’insieme
dei diversi aspetti economici, sociali, demografici e ambientali della Regione Puglia e necessari per
la politica regionale.

Le trasformazioni demografiche degli ultimi anni hanno evidenziato fenomeni rilevanti nel nostro
paese come: 'aumento delle migrazioni, I'innalzamento della vita media. la diminuzione della
fecondita ed il tendenziale invecchiamento della popolazione.

La Puglia occupa una superficie di
19.357.9 kmq distribuiti per il 53,3% su un
6.966,17 kmq (61) territorio  pianeggiante, per il 453% su un
contesto collinare e per il restantel, 4% su una
morfologia montagnosa, tanto da renderla la
Regione meno montuosa d’ltalia. La
3.82541 kmq (41) | popolazione pugliese risulta pari a 4.090.105
N abitanti, con una densita di 209,31 abitanti ogni
kmgq

1.538.68 kmq (10)

1.839,53kmq (20)

2.428,71 kmq (29)

2.759.4 kma (97)
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Principali dati macroeconomici della iella Puglia — [Fonte — Elaborazioni su dati ISTAT]

dati 2011 dati 2012 dati 2013
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dati 2011 dati 2012 dati 2011
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Merci trasportate su strada (migliaia di
tonnellate/Km per 1amo abitanti)
1t [Thrmk witd o
mmisura deltialbica che indk i una torinelata di metoe. Puglia  Memogiorno 1talls Puglia  Menogioine  italia Puglln  Merogiooma italia
pnrmommsw&ah‘lmmm auroperasione &
11 00 prodonto tra s quantith trasp
Boit ool dauns
d mere )
T
Scienza, dati 2010 dati 2011 dati 2012
Ietnologiae Puglia Metroglomo talls la Merrogiorno nalin Puglia Merrogionmo alle

innovazione Spesa per ricerca e sviluppo (in % del PiL)
Lindicstote appot s ol valore Gl prod
la somma delbe spese i FRS nlevate per It imprese, le istituzioni
pabbliche # povate non proft & d quebe stimate per le Lniversits -[ n 078

Addetti alla ricerca e sviluppo
Per uaktare Fapporto delle fisoese umane o economia dely
i di acderr] i
anivicd diticerea ¢ S0 (OS]
)
Macro dati 2010 dati 2011 dati 2012
economia Puglia Mezzogiomo Italls Puglia Merzogiomo italia Puglia  Mentogiomo Itaifa
Pil pro capite (€)
B proedott inteend lords (FA) pappresenta £ isut s fingle’
Wumlidprmhu ﬁbonlo lmm delly miimmm:-
i vivsocse XTI
i Sale bl e Swrpiean,
oniché i p ik 4#ll d crescka
egonamics

dati 2011 dati 2012 dati 2013
Puglia Mezzogiomo talis Puglia Merrogiomo Pugita Merzogiormo itmlip

Esportazioni (%)
La quots & mentetc dele eSpontanion o u pasie viene defnies
orme Fappoite e uaso o reporazion Sel paete whic Heesto del
monda rd espon ation mondal
| 2% |
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Mereato del
lavors

dati 2011 dati 2012 dati 2013

Puglin Merogioro italia Puglin Mezrogioma italla Puglis  Menogiorno Italin
Tasso di occuparione
it iy w1 cttiene dal rapgrosta tra gl itrai I
‘e B4 ani v s popolinone defla stessaclasse df etk per et ks 61 459 598
: 476

Tasso di dipendenti a tempo determinato
Laproermyusie dem Opndent: a bempn deteomimnato o oftiens 25
FagpOrto 1 h | dpendents § tempo detenminstc o 100ee ded
Apandents MORGEC MO TN

Tasso di disoccupazione

Btasse di

il e P letia
1 pogek 1% i o i & cocup S forze
lavao

Tosso di disoceuparione giovanile (15-24 anni}
Vtasso & Gsorcupazions povanie U CEisne ome 1o
P2 g incercs & i TS24 anvil &
Irfoned Pt & P & etcup 4
comsponderts clyioe dath

Condizioni
economiche
delle famiglie

dati 2009 dati 2010 dati 2011
Pugiia  Menogiomo  Halia Puglia  Menzogiommo  italia Puglia  Memzogiomno ialia
Unith di lavoro irregolar (% sul totale delle unita di
lavore di lavoro)
d gokar) e I swolte seraad 20
5 dell g i i 1R
q i [ I Irmiprese, e bt
e bomti arrerunistiathee -
dati 2011 dati 2012 dati 2013
Pugiia  Meuogrno  taliz Puglis  Memogiorno  italis Puglia Mepogiomo  Italia

Incidenza della poverta (per 100 famiglie residenti]
Lowtendith dela poverti B, I terrand peaceniyall. quando
sperh Mardhh menade dele Lamigle classie e come powee £ld J
disodto delle s di poventd
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2.2 UAmministrazione

Il Consiglio regionale della Puglia & Porgano rappresentativo della comunita regionale ed
esercita la funzione legislativa attribuita dalla Costituzione alla Regione:

Concorre alla determinazione detl*indirizzo politico regionale ed esplica Ic funzioni di controllo
sull"attivitd della Giunta, nonché ogni altra funzione conferitagli da norme costituzionali, statutaric
e da leggi dello Stato e delia Regione;

Esercita, altresi, la funzione di controllo sull’attuazione delle leggi e di valutazione degli effetti
delle politiche regionali;

Approva con legge il bilancio di previsione, I’assestamento e il conto consuntivo della Regione;
pud fare proposte di legge alle Camere;

A garanzia delle proprie funzioni, il Consiglio regionale ha autonomia di bilancio,
amministrativa, contabile, patrimoniale e organizzativa (art.22 dello Statuto d*autonomia).

Il Consiglio regionale ¢ una istituzione complessa composta da vari organi, si avvale di una
specifica struttura organizzativa e di personale proprio appartenente al ruolo unico regionale.

Inoltre, cosi come recita I’art. 12 della L.r. n. 6/2007 “In fase di prima applicazione e, comunque,
sino a diversa determinazione dell’Ufficio di Presidenza, gli adempimenti esclusivamente
gestionali relativi alla corresponsione del trattamentoe cconomico spettante al personale del
Consiglio regionale e quelli connessi al relativo trattamento previdenziale, assicurativo e fiscale
vengono svolti dalla competente struttura della Giunta regionale™.

Previa intesa tra Ufficio di Presidenza e Giunta Regionale pud essere disposta la gestione unica
di attivita e istituti attinenti allo stato giuridico, economico e funzionale del personale™.

A tal proposito I’Ufficio di Presidenza, con la deliberazione n. 33 del 3 maggio 2011, ha
approvato lo schema di Protocollo d’Intesa con la Giunta regionale.

Nel corso dell’anno 2014 il Consiglio regionale é costituito da 70 consiglieri eletti direttamente
dai cittadini, ha sede in Bari, via Giuseppe Capruzzi, 212.

Composizione del Consiglio Regionale:

+ Presidente

+ Ufficio di Presidenza

* Gruppi Consiliari

+ Commissioni consiliari permanenti

» Commissioni speciali, d’indagine o di inchiesta

Pid specificamente, si descrivono qui di seguito ed in estrema sintesi, le funzioni degli organi
interni come sopra indicati:

Il Presidente rappresenta il Consiglio regionale, lo convoca e ne dirige i lavori, secondo le
modalita previste dal regolamento interno.

L’Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale & costituito dal Presidente, da due Vice
Presidenti ¢ da due Segretari. Coopera con il Presidente nell’esercizio delle sue funzioni, regola

gdia2
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I’amministrazione dei fondi assegnati al proprio bilancio autonomo, 1’organizzazione delle strutture

consiliari ¢ del personale ¢ determina il trattamento cconomico dei Consiglieri regionali in
applicazione della relativa normativa.

Esercita le ulteriori attribuzioni previste dallo Statuto, dalle leggi regionali ¢ dal regolamento
interno; mantiene i rapporti con i Gruppi consiliari e assicura agli stessi. per I'assolvimento delle
loro funzioni, la disponibilita di personale, locali, servizi. determinandone la dotazione finanziaria,
in applicazione delle relative normative.

I Gruppi Consiliari sono costituiti da Consiglieri iscritti secondo le modalita stabilite dal
Regolamento interno del Consiglio regionale con la finalita di mantenere un raccordo permanente
fra I"istituzione e la carica elettiva.

Le sette Commissioni permanenti, istituite per ambito di competenza dal Consiglio Regionale,
svolgono un ruolo essenziale nel procedimento legislativo ed in generale nella complessa attivita
dell’istituzione assembleare. Esse esaminano i disegni di legge, le proposte di legge e, in genere,
ogni affare su cui sia richiesta una relazione al Consiglio regionale.

Il Consiglio regionale ¢. infine. organo che presiede ad importanti strutture di garanzia e
partecipazione:
e il Comitato regionale delle comunicazioni della Puglia (Co.Re.Com Puglia),
e il Consiglio delle autonomie locali,
e la Conferenza regionale permanente per la programmazione,

o il Consiglio statutario,

o |'Uflicio della difesa Civica,

e il Consiglio generale dei Pugliesi nel Mondo.
e il Garante regionale dei diritti del minore,

o il Garante regionale delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta personale.

Organigramma Consiglio Regionale al 31.12.2014

I [ [

eglitlin i btk e ] Sepibonn O (i iR i3 o aie
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Nella tabella di fianco
riportiamo  I'organigramma
attuale  del  Consiglio
Regionale, con la
denominazione delle varic
strutture,  I'organico  al
31/12/2014, non
considerando il personale
presso i Gruppi e le
Segreterie, ed una tabella
riassuntiva con i dati di
riferimento principali.

2.3 Il Personale del Consiglio

Per quanto attiene la distribuzione del

Risorse finanziare
(risorse impegnate nel 2014) 5 35.414.5(?2’22

| Costo annuo per abitante

| Gruppi consiliari | 10
-Cammissinnicnnsiliari p.ermal-:enti * | 7
Sedute Assemblea 23
Sedute ¢ incontri delle Commissioni 227
Deliberazioni consiliari | 73
; Dell’Ufficio di Presidenza | . 82
! i)ipvl;:h-nli ] 239

' Dirigenti . 11

Al 31 dicembre 2014 — fonte conto annuale

Personale del Consiglio Regionale si rappresenta el Servizio  Personale- il personale in

graficamente  la  situazione
attraverso tabella e relativi grafici:

31.12.2014, organico negli  uffici del  Consiglio
ammontava a complessive 247 unita

I dipendenti della Regione Puglia sono
suddivisi in varie categoriec e qualifiche
retributive, in base ai due contratti nazionali di
lavoro: quello della dirigenza, anche a tempo
determinato e quello del comparto. Il
personale di comparto comprende i quadri-
funzionari, inquadrati nei ruoli della categoria
“D", gli impiegati nelle categorie C. B ¢ A.
Nell’organico sono presenti contrattisti.

Organico del Consiglio Regionale al

31/12/2014
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2.4 Costi di Funzionamento
2.4 COSTI DI FUNZIONAMENTO

La sezione costi di funzionamento focalizza, in particolare, I’osservazione della spesa relativa al
personale e ai costi generali di funzionamento degli uffici. Il tutto viene classificato in tre macro
fattori produttivi:

e costidel personale:
e costi di gestione;
o costi straordinari e speciali.

“ Costi dei Personale

| dati riportati nella tabella relativa ai costi del personale, rappresentano la somma dei costi medi
annui per singola categoria delle retribuzioni e contributi a carico dell’Ente, delle Missioni
effettuate dai dirigenti e dal personale del comparto in Italia e all'esteso e degli altri costi del
personale non ricompresi in questi primi due macro fattori.

In particolare negli altri costi sono presenti tutte le spese sostenute dall’Amministrazione a
favore del personale per ulteriori compensi legati all’attivita svolta in aggiunta all’'ordinaria attivita
lavorativa, come gettoni di presenza, componenti commissioni, buoni pasto, formazione del
personale ecc..

Report per Unita Organizzativa e Macro fattori Produttivi 1
Consig lio COSTI DEL PERSONALE

i Altri costi il Total i
Regionale | y- pipendents Retribuzioni m s Ak
personale personale

TOTALE

e Costi di Gestione

La tabella costi di gestione analizza i dati dei costi di gestione, rilevati dal Servizio
Provveditorato Economato, distinguendoli in tre macro voci: beni di consumo, prestazioni di
servizio e altre spese.

Per beni di consumo si intendono tutti quei beni e servizi acquistati in modo ricorrente e per i
quali si puo supporre, quindi, una spesa ciclica e programmabile quali cancelleria, consumo carta
sia per stampanti che per fotocopiatori, supporti e accessori per computer, beni di
rappresentanza, accessori per |'ufficio, abbonamenti, ecc..

Nel gruppo prestazioni di servizio, sono compresi tutti i costi relativi all’acquisto di servizi,
forniti da soggetti esterni all’Amministrazione, ad es. utenze, affitti, canoni per locazioni,
manutenzioni impianti e macchinari, pulizia locali, traslochi, ecc.. | servizi possono essere utilizzati
sia a supporto delle attivita istituzionali sia per il mantenimento e per il funzionamento delle
strutture dell’ Amministrazione.
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Il gruppo altre spese comprende gli ulteriori costi sostenuti dall’Amministrazione nell’ambito
delle attivita istituzionali quali spese legali, spese di rappresentanza, spese contrattuali, spese
postali, commissioni, assicurazioni, spese automobilistiche, ecc..

L o
Report per Unita Organizzativa e Macro fattori Produttivi 2

Consiglio 5 COSTI DI GESTIONE

; | Totale cost] di
gestione

TOTALE

Costi straordinari e Speciali Report per Unith Organizzativa e Macro fattorl Produttivi 3
Consighio COSTI STRAORDINARI E SPECIALI
B = i e I Totale costl
La terza tabe"a, COSU' Straordmaﬂ e Regionale Immobilizzazion| Manutenzione Stracrdinaria | stracrdinarie
speciali, analizza i dati dei costi St AT s
straordinari e speciali distinti nelle T : ]

due voci:  immobilizzazioni e
manutenzione straordinaria.

In questa sezione  vengono
rappresentati i costi pieni sostenuti Totale Costi di
per l'acquisto di beni durevoli (mobili funzionamento

e a-srredl .per ufficio, hardw?re,. -ecc.)_ (totali delle tre tabelle)
tali costi saranno successivamente
ripartiti nei diversi esercizi contabili;
nella sezione manutenzione
straordinaria vengono rilevati i costi
pieni sostenuti per alcune
manutenzioni e riparazioni che non
hanno caratteristica della spesa
ciclica (riparazione e manutenzione
edifici, impianti e macchinari, ecc.)

Scostamenti 2013/20 -

Totale Costi di funzioname

Con quest’ultima tabella sui costi di
funzionamento si  evidenzia, infine, lo
scostamento tra il 2013 e il 2014.

13di82

\ &



2.5 L’attivita Legislativa
In questo paragrafo si riportano i dati relativi all'iniziativa legislativa e alla produzione legislativa
nell’anno 2014.

Dei 35 progetti divenuti legge, 21 sono
di iniziativa della Giunta Regionale,

SOGGETTOPROPONENTE | N ERO PROGETT | PROGETT |, pre e 12 del Consiglio Regionale ¢ 2
DILEGGE | DIVENTATI LEGGE Gl s A Drstidema el
O T A P T Tp— Consiglio Regionale.
Giuntaregionale 36 21 58%  Totalmente assente ¢ I'iniziativa
Consiglio regionale 41 12 29% popolare.
Ufiiio di Presidenza(CR) 7 2 29%
Totale 84 35 2%

NUMERO PROGETTIDI LEGGE PER SOGGETTO PROPONENTE " : ¥ PR ] . ¥
” Proposte Legislative dei Consiglieri Regionali

; p/Magg: Opposizione
: £dh 33%

Maggioranza
38%

" Gilunta teghonale ® Consigho reglonala = Uffico di Presidenta (C.R.)

Tra i 41 progetti di legge di iniziativa
consiliare  (esclusi i 7 dell’Ufficio di
Presidenza), prevale I'esercizio dell’iniziativa
legislativa da parte dei consiglieri di

maggioranza con |8 proposte (38%). NUMERD PROGETT] DI LEGGE PER MACROSETTORE
F"murfbm ___ Ordinamento
: . y  istiturionale
Rappresentazione per materia u;nm
Sviuppo
NUMERO econgmico e
MACROSETTORE atthetd produttive
LEGGI 0
- e - m—— e - Serviziall persona
Ordinamento istituzionale - SN ey 8% eall comunith
= Za : T N Territorio,
Sviluppo economico e attivita produttive 12 23% b
Territorio, ambiente e infrastrutture 14 | 26% P e
Servizi alla persona e alla comunita _15 1 28_% ® Ordmamento istituzicnale 1 Suuppo economica & attivita produttive
Finanzareglnna[e e _'_. e Ae U A L ___,-_2} oyor Vg s .15% i W Terrtorio,ambiente @ infrastruttiee. &
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La produzione legislativa secondo il macrosettore e la materia

Con riferimento alla produzione legislativa, le leggi promulgate nel 2014 sono state in totale 53, di
cui 29 proposte dalla Giunta, 23 dal Consiglio ed | di Iniziativa popolare.

mostrano le dimensioni della

Territorio e urbanistica 9
Agricoltura e foreste 6 11,5 produzione legislativa (numero
Protezione della natura e delfambiente e gesti 2 a% totale e medio di articoli, commi e
Bilancio 7 13% ; o s :
e — 4 4% caratteri). La distinzione viene
Tutela della salute 8 15% evidenziata anche in base al
Trasporti 2 4% soggetto proponente, le leggi
Turismo 4 8% : . R T
SR i 55 regionali ‘ distribuite . per
Tutela e Sicurerza del Lavoro 1 2% macrosettori e per materia e,
Spettacolo 1 2% infine, la durata dell’iter
mm::::::m;::t onscadild : x te.gislativo, inteso come il periodo
Shrvisisocall 1 2% di tempo intercorrente tra l'inizio
Multimateria (istruzione scolastica - formazione 1 2% dell’esame del progetto di legge
kol e - N da parte della competente
Organi della regione - competenze (Statuto) 1 2% s =
e s 1 2% commissione consiliare referente
Commerdio 1 2%, fino all’approvazione in Aula.
Personale e Amministrazione 1 2%
Cooperazione allo Sviluppo Locale 1 2%

Totale 53 100%

Il progetto di legge di iniziativa popolare
“Norme per la sicurezza, la qualita ed il

GIUNTA CONSIGLIO INIZIATIVA TOTALE
i % REGIONALE REGIONALE POPOLARE
benessere sul lavoro” presentato nel 2011, e -
stato approvato nel 2014 - L.R. n.8/2014 - -

n* medio sedu n* medio sedute n’ medio sedute

La dimensione della produzione legislativa e la durata dell’iter legislativo

IUNTA REGIONALE CONSIGLIO REGIONALE INIZIATIVA POPOLARE

S

n® totale n’ n®totale n’ totale n® totale nttotale n° totale
articoli caratteri articoli caratteri articoli caratteri

n I'TIE.'dIO n‘ medlo n medlc n’medio | n®medio | n rned:o n® medio " medi n® med
articoli commi caratteri articoli commi | caratteri | articoli commi caratteri
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L’attivita di indirizzo e controllo

Per quanto riguarda [I'attivita di indirizzo
esercitata dai Consiglieri regionali (ordini del
giorno, mozioni, interpellanze, interrogazioni,
ecc.) con riferimento al periodo 1 gennaio — 31
dicembre 2014, sono stati presentati 80 atti, di
cui 67 ordini del giorno (di cui 50 definiti e 11
giacenti) e 13 mozioni (6 approvate, 1 respinta e
6 giacenti).

I Regolamento Interno del Consiglio
regionale ha previsto e disciplinato gli
strumenti tradizionali dell’attivita ispettiva
(in particolare le interrogazioni e le
interpellanze) che ciascun Consigliere
regionale puo svolgere nei confronti della
Giunta.

Nel 2014 sono state presentate 3
interpellanze e 254 interrogazioni, di seguito
rappresentate sulla base dello schieramento
politico del soggetto presentatore e al loro
esito.

;2;(

ORDINIDEL GIORNO PER SOGGETTOPRESENTATORE

Opposizione
25%

Maggi/ Opposiz
B0% "
Maggioranta

15%

Ordini del giorno e mozioni: con
riferimento al periodo 1 gennaio - 31
dicembre 2014, sono stati presentati 80 atti,
di cui 67 ordini del giorno (di cui 50 definiti e
11 giacenti) e 13 mozioni (6 approvate, 1
respinta e 6 giacenti).

INTERROGAZIONI

250
212

196
200

100

50 42 39
18 - i=
o ===
Frasentate Definite Glacenti

B Opposizione M Maggioranza

INTERPELLANZE

2,5

2
15

1
Ols I

0

Presentate Definite Glacenti Ritirate

B Opposizione @ Maggloranza
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2.6 La produzione regolamentare

Nel 2014 la Giunta Regionale, titolare della Numero regolamenti 18
potesta regolamentare ai sensi dell’art. 44 dello Numero totale articoli 266
Statuto della Regione Puglia, ha adoitato 18 Numero totale commi 901
regolamenti regionali, 2 dei quali, pari al 11%, Nimerolotieicaraite) G

e - e ] Numero medio articoli 15
costituiscono solo interventi di manultenzione Numero medi commi 20
normativa. Numero medio caratteri 20.562

| regolamenti emanati nel 2014 sono tutti adottati
nell’esercizio della potesta propria regionale: non vi
sono regolamenti delegati, adottati cioé per delega
in materie di competenza legislativa esclusiva
statale (art. 117, sesto comma, Cost.).

REGOLAMENTI PER FONTE NORMATIVA

PREVISTI DA
ATTI/LEGG! STATAL
28%

Inoltre nel grafico di fianco, i regolamenti regionali
ATFUATIVI Bi LEGG! sono suddivisi tra regolamenti attuativi di leggi

oo regionali (13 regolamenti) e regolamenti previsti da
atti/leggi statali (5).

2.7 Le risorse finanziare

ENTRATE

Previsioni Definitive Somme Accertate Somme Riscosse | Somme da Riscuotere
2014 €40.908573,66 CALMEING | €ILUTE9360 | €30842118
2013 €43.009437,52 €434879%045 | €BAR | €057
2012 €53.861690,44 £5861690,44 | €:373138958 |  €130.40086

Confraonto Entrate 2012-2014
€60.000.000,00 1
€50.000.000,00
€40.000.000,00
€30,000.000,00
€20.000.000,00
€10.000.000,00

R e e

———

Previsioni Somme Somme Riscasse  Somme da
Definitive Accertate Riscuatere
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SPESE

Previsioni Definitive | SommeImpegnate | SommePagate | Somme daPagare

014 €4090857366 | €3541454038 | €3300051928 | €2414021,10
W3] 4300943752 | €AOBOLIOTG8 | €3826307 | €25MT937
W2 €SIBLE2044 | ESLATSBTI | €4728003837 | €519583457

Confronto Uscite 2012-2014

€60.000.000,00 1"

€50,000,000,00 +

£40.000.000,00

€30.000.000,00 7

€20.000.000,00 l —_ - -

€10.000.000,00 | — ol

€0,00 + = - —— —
Previsioni Somme Somme Pagate  Somme da
Definitive Impegnate Pagare
i Desciroe | breveioniDefitve | Impegniasent | Sommepagate
% H 1 5
ULOL  Spese Funzienaments Orgasi ksituricnal | EBASAEISE) | E45632M15 | 245019303
0L02 Spese Rappresentanza Presidente del Consigio [ £500m (5588 | (5E
0108 Spese funtionamento Consigio Regionale L2 0: (2 2 T T N R T
0104 'Spese peril Personale addetto 2l Consiglio LE1enss £159051948 | €1506502,80
0L05  Spese funsonamento dei Gruppi Constiar | £35000000 €33500000 | €333333,18
01.06 ‘!Cemp!mimﬂthbm&p@mmbmh[ﬂﬁﬂ‘mﬂ | 03097540 € 299.826,09 €200.361,09
0107 [Spese per la Comunicazione ktituaonale del Consiglia [ €132000000 €130914577 | €38264843
D108 |Spese peril funzionamento del CORE.COM | E6I5%93% €62593936 | €30190206
0110 !importi e Contributi Previderaizh © 23500000 | CLIBE05T | (1784857
Titolo | - Somme pagate
% e - B spea bun
1% %

E .\-’.-‘ W ipeis
1 n’:l,
¢ s
.'\:{
1

La tabella che segue riporta il risultato di

amministrazione dell'esercizio 2014, che risulta | \\\
pari ad €19.288.226,96, comprensivo dell'avanzo ‘
di amministrazione della competenza 2014, degli o
avanzi di amministrazione rivenienti dagli esercizi

precedenti, nonché delle somme dichiarate
insussistenti con il Rendiconto approvato.
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RISULTATO DI AV MINSTRAZIONE 2014
"2 . RESIDUI COMPETENZA | TOTAU |
Fondo di Cassa iniziale (01/01/2014) (+) | € 18.279519,97
Riscossioni (4) 1€ 19181439} € 4989145682 € 50.183371.21
[Pagamenti 1) [€305255503 (€ 4063496621 € 43.687.521,24
[Fondo di Cassa finale (31/12/2014) i | € 24.775.369,94
Somme rimaste da riscuotere (residui attivi 2013 e retro) L M1 € 3.679.84286 :
‘Somme rimaste da riscuotere (residui attivi- competenza 2014) | [4) € 34953314
Totale residui attivi 2¢ i e o a; : (€ 402937580
Somme rimaste da pagare (residui passivi 2013 e retro + perenti) () | € 405901304 |
Somme rimaste da pagare (competenza 2014) ’ () €3.598.569,66/
Totale residui passivi 2014 e retro | €8557.582,70
Residui di Stanziamento 2014 e retro i 1€ 85161128
Economie Vincolate (insussistena su Fondi Vincolati] _ i€ 107.324,80
Avanzo di Amministrazione al 31/12/2014 | €19.288.226,%]
2.8 Il CORECOM

e . . )
Il CORECOM ¢ l'organo di EOVErNo, geranzia € - Try e funzioni delegate, rientrano invece le
controllo sul sistema delle comunicazioni in attivitd di tentativo di conciliazione nelie

ambito regionale. E' organo funzionale (onioversie tra gestori del servizio di
dellAutorita  per le garanzie  nelle {gecomunicazione e utenti in ambito locale, di
comunicazioni  (AGCOM) e organismo di i riporta graficamente I'andamento
consulenza della Giunta e del Consiglio annuale. la procedura & completamente
regionale della Puglia. gratuita e viene ultimata entro 30 giorni dal
In qualita di organo regionale, svolge funzioni ricevimento dell’istanza.

di consulenza, di supporto e di garanzia della

Regione per le funzioni ad essa spettanti,

secondo le leggi statali e regionali, ne! campo

della comunicazione. - CONTROVERSIE ANNO 2014

Tra le funzioni proprie attuate nel corso
dell’'anno, spicca I'attivita per quello che
riguarda la definizione di graduatorie per le
provvidenze alle emittenti televisive e I"attivita
di comunicazione politica e di parita di accesso
ai mezzi di informazione in periodo elettorale e
non elettorale, oltre che I'attivita di tutela degli
utenti con particolare attenzione alle fasce piu
deboli.

BCONOLUALION SVOLTE
|
Y TANZE INAMMISSIBI |
!
W EONCILIAZION CONCLUSEE0N ESTE |
POV
7.186 N CONCILIATION COMCLUGE CO% ESITO
MLOATVEO

3748

B AROHIVIALION

19 di 82

24



2.9 La Commissione Pari Opportunita

l.a Commissione regionale per le Pari Opportunita. istituita con Lr. 16/90. ha riavviato la propria
attivita il 4 giugno 2001 privilegiando I'esigenza di creare reali e concrete opportunita, nella societa
¢ nel mercato del lavoro, che corrispondono ad una piena titolarita ed autorevolezza delle donne.

Le linee programmatiche che la Commissione si ¢ data rispecchiano le linee di azione fissate
autorevolmente dalla conferenza ONU di Pechino: mainstreaming ed empowerment stanno ad
indicare infatti I'esigenza di porre al centro di ogni azione di governo - nazionale o regionale - la
dimensione di genere e la promozione di politiche di pari opportuniti nonché I"assunzione di
responsabilita di governo da parte delle donne. Nel 2014 iniziativa di rilievo ¢ stata la presentazione
del rapporto di ricerca “Pari Opportunita ¢ Statuti comunali della Regione Puglia™a cura della
Commissione Regionale per le pari opportunita.

2.10 La Consulta Regionale Femminile

I.a Consulta Regionale Femminile promuove tutte le iniziative tese a realizzare la piena parita tra
cittadini, uomini ¢ donne e rimuove ostacoli di diritto e di fatto che impediscono il pieno sviluppo
della personalita della donna nella sua effettiva partecipazione alla organizzazione politica,
economica. sociale e del lavoro.

2.11 Il Garante dei Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza

L. azione dell’Ufficio del Garante ¢ ispirata ai seguenti indirizzi:

- diffondere e realizzare una cultura dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza nell’ambito della
cultura dei diritti umani:

- segnalare ¢ raccomandare azioni normative ¢ legislative a favore dei diritti dei minori:

- monitorare e vigilare sulla tutela dei diritti dei minori e segnalare le violazioni alle competenti
istituzioni e, ove necessario, alle autorita giudiziarie;

- promuovere i diritti, i bisogni collettivi ¢ gli interessi diffusi dell’infanzia e dell’adolescenza a
livello familiare. sociale, educativo, sanitario, urbanistico, ambientale. culturale, economico e in
relazione alle nuove tecnologie e ai fenomeni migratori.

Nel terzo anno di attivita I'Ufficio del Garante Regionale dei Diritti del Minore ha incrementato la
gia ricca rete di soggetti, istituzionali ¢ non, con cui I"Ufficio ha stipulato intese, che hanno
condotto alla realizzazione di una rete progettuale posta in essere con la collaborazione di partner
istituzionali, cofirmatari di protocolli di intesa.

Tra le varie iniziative intraprese vi ¢ il progetto “Reti sociali per il benessere a scuola™, promosso a
salvaguardia del disagio minorile, quella sulla dispersione con il progetto “Un’alleanza per una
comunita educante”™, gli interventi per la tutela dei minori fuori famiglia . la partecipazione al
Tavolo di monitoraggio del Progetto ministeriale di Inclusione dei bambini Rom, Sinti, Caminanti
presso il Comune di Bari, nonché la continua partecipazione a tavoli interistituzionali.

L Ufficio pugliese ha preso parte. tra ['altro. ai lavori della commissione consultiva sul sistema di
accoglienza e di tutela dei MSNA, anche in considerazione del fatto che, in contemporanea, la citta
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di Taranto veniva interessata da un flusso di migranti, tra cui numerosissimi minori. del tutto
inedito.

Dati di contesto

La voce dei dati statistici, descrive la nostra Regione come una tra quelle che. al sud. riesce a
contenere I'incalzare della crisi economica, in particolare rispetto alle famiglie con minori in
condizione di poverta assoluta.

Un’indagine ISTAT del 2014, rappresenta il numero di famiglie pugliesi per giudizio sulle risorse
economiche complessive della famiglia negli ultimi 12 mesi, il 43% definisce adeguate le proprie
risorse, contro un 45% che le ritiene scarse ¢ un 11% assolutamente insufficienti.

Nella regione Puglia abbiamo una popolazione minorile di 802.657 abitanti, sulla quale I'ISTAT ha
calcolato, per il 2013, che ben il 18.2% (cio¢ 137.000 bambini ¢ ragazzi) pugliesi vivono in
contesti dove si dispone con grande difficolta di beni essenziali come il cibo. il vestiario.
I’abitazione, il riscaldamento.

Il Rapporto SVIMEZ 2014 descrive la nostra regione come attraversata da una crisi che ¢
demografica ,visto il saldo negativo tra nascite ¢ decessi ed il flusso migratorio verso nord Italia e
nord Europa che interessa anche molti giovani diplomati e laureati pugliesi. Ed ¢ crisi economica
per il progressivo impoverimento delle famiglie, frutto anche della crescente crisi occupazionale.

Arginare le Poverta di opportunita

Dal maggio 2014 sono partite in Puglia le iscrizioni al programma Garanzia Giovani. rivolto a
giovani dai 15 ai 29 anni. Le diverse misure previste potranno offrire opportunita di formazione
finalizzata all’assunzione, all" ingresso nel mercato del lavoro, ¢ al rientro nei percorsi di
formazione.

Molte risorse sono state stanziate per bonus occupazionali (quasi 29 milioni di euro) ¢ per tirocini
(25 milioni di curo). Anche sul versante del contrasto agli abbandoni ¢ alla dispersione scolastica la
Regione Puglia, in sinergia con I"'USR, sta dimostrando con “Diritti a Scuola™ che ¢ possibile
passare in pochi anni dal 30% di dispersione a valori al di sotto del 19%.

La poverta educativa, la crisi delle famiglie

La stessa scuola segnala spesso, anche all’Ufficio Garante dei Minori. 'aumento di poverta
educativa tra i bambini e i ragazzi, poveria che si manifesta come disagio diffuso e pluriforme, che
riguarda ampie fasce di popolazione, non esclusivamente quelle portatrici di difficolta economiche
o provenienti da contesti degradati.

Ma il disagio si esprime anche attraverso I"aumento del consumo di alcool e droghe, si riferisce al
trend dei minori afferiti ai SER.D. (Serviz: Dipendenze Patologiche) dell’ASL Bari.

Nelle strutture del DDP ASL Bari, dai dati trasmessi all"Ufficio dall’epidemiologa del
Dipartimento, risultano presi in carico dal 2009 al 2014 n.189 minori, per 1'89.42% di sesso
maschile e per il 10,58% di sesso femminile. 1l dato pit evidente e preoccupante & rappresentato
dal balzo degli accessi tra il 2013 ¢ 2014, con una popolazione di utenti piti che raddoppiata.
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2.12 Il Garante Regionale dei Diritti delle persone sottoposte a misure restrittive
della liberta

La situazione regionale

I1 2014 ha definitivamente consolidato il ruolo dell’Ufficio del Garante, sia nella interlocuzione
istituzionale che all’interno del dibattito nazionale (Coordinamento nazionale dei garanti regionali ¢
territoriali; Conferenza nazionale dei garanti regionali).

Risultanza ottenuta sia attraverso la strutturazione della organizzazione dell’ufficio, sia sotto il
profilo amministrativo che delle relazioni stabilite e talvolta formalizzate con le organizzazioni del
terzo settore ¢ del volontariato sociale, attive su tutto il territorio regionale. interventi che hanno
consentito di rendere piu efficace I"azione istituzionale di sostegno ¢ controllo sul rispetto dei diritti
fondamentali in carcere.

I1 contesto regionale di riferimento riguarda 11 istituti di pena.

Da nord a sud: San Severo, Lucera, Foggia, Trani maschile ¢ femminile (si tratta di due- edifici
diversi ubicati in due diverse zone della citta), Bari. Altamura, Turi (unico istituto di reclusione,
laddove in tutti gli altri casi si tratta di case circondariali), Brindisi, Taranto, Lecce.

In Puglia risultano astrette al 30/04/15 (fonte: www.ristretti.it), 3.277 persone (un anno fa crano
3.600), a fronte di una capienza regolamentare pari a 2.400 unita: di esse 168 sono donne e 517
sono cittadini stranieri.

ISTITUTI DI PENA Regolamentari Presenti Donne Stranieri
ALTAMURA 52 54 - -
BARI "FRANCESCO RUCCI" 301 380 9 67
TRANI 227 276 - 46
TRANI - femminile 46 27, 27 3
TURI 110 139 - 5
BRINDISI 117 149 1 38
FOGGIA 375 539 27 87
LUCERA 145 135 - 52
SAN SEVERO 65 84 - 9
LECCE "N.C." 632 973 76 168
TARANTO 306 521 28 37

La situazione di insostenibile sovraffollamento che. alla fine del 2012, era valutato. in media,
nell’ordine di oltre il 180%, ha segnato una forte controtendenza che pare stabilizzarsi.

Assistenza sanitaria negli istituti di pena pugliesi. Istituzione delle REMS

Anche la Puglia, insieme ad altre regioni. segna il passo nella soluzione del problema e si accinge
ad accogliere un numero di internati. verosimilmente non superiore alle cinquanta unita, per
collocarle nei REMS di Spinazzola (presso la sede dell’ospedale) e di Francavilla Fontana (Br), con
la disponibilita complessiva di sessantadue posti.

Le cosiddette REMS, (Residenze per I'esecuzione delle Misure di sicurezza) sono le strutture
residenziali sanitarie. afferenti al Sistema Sanitario territoriale, in collaborazione con il Ministero
della Giustizia che dovranno, d’ora innanzi, essere i luoghi dell’esecuzione della misura di
sicurezza, con la contemporanea presa in carico degli ospiti per I'attivazione di percorsi terapeutico
-riabilitativi.
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Operativita dell’ufficio

Gli sportelli di ascolto dei detenuti sono attivi a Foggia, Bari, Lecce, Brindisi, Taranto, Trani e Turi,
con la piena collaborazione delle direzioni degli istituti ¢ a breve saranno funzionanti anche a
Lucera e Altamura, In tutti gli undici istituti di pena, naturalmente. il Garante svolge la sua attivita
di ascolto, in prima persona, su richiesta degli interessati o a valle di una richiesta espressa secondo
altre modalita previste.

La presa in carico ¢ determinata anche dalla segnalazione di altri garanti territoriali ¢ regionali che
sottopongono questioni riguardanti detenuti residenti, da liberi, in altre regioni e attualmente astretti
in Puglia. Inoltre, il target di riferimento puod conferire telefonicamente chiamando ad una utenza
dedicata, in giorni ed orari prestabiliti. Tale contatto, prevalentemente, ha la funzione di un primo
approccio, spesso finalizzato ad ottenere un incontro che viene stabilito in accordo con I'istante.
Attualmente, il carico funzionale ¢ complessivamente costituito da trecento casi, con un trend di
crescita ancora costante. | casi vengono considerati archiviati soltanto in caso di rimessione in
liberta trasferimento fuori regione dell’interessato, ovvero per palese difetto di competenza
dell’Ufficio.

Particolare cura viene dedicata alla continuita della relazione d’aiuto. sia in caso di trasferimento
dentro il territorio regionale che. fuori di csso, in quest'ultimo caso, grazie alla rete tra garanti
regionali.

Presto verra messo a punto un servizio di ulteriore abbassamento della soglia di accesso. con la
realizzazione di sportelli di ascolto dei familiari in visita, presso i principali istituti di pena, con
I’occasione migliorando anche 1'impatto per i lunghi periodi dei residui tempi di attesa (che, ad onor
del vero, vanno assottigliandosi ovunque, grazie ad un efficace sistema di prenotazione messo a
punto dalle direzioni).

Promozione sociale e culturale e progettualita finalizzata

In puro spirito di collaborazione con gli interlocutori elettivi (Amministrazione Penitenziaria.
Regione Puglia ed Enti locali) si registrano le prime interessanti esperienze di inserimento di
beneficiari dell’art 21 (cosi come recentemente novellato) dell’Ordinamento Penitenziario. per lo
svolgimento di interventi di utilita collettiva. E' il caso della Provincia di Brindisi ¢ dell’imminente
partenza di analoghe esperienze (avendo concluso i rispettivi iter di convenzionamento tra Ie parti)
coi comuni di Bari, Trani, Lucera e Turi.

La giustizia riparativa, infauti, propone un modello di restituzione possibile, anche in funzione di
riconciliazione sociale, esercitata proprio in alcuni dei campi applicativi elettivi dell’inclusione
tavorativa: la tutela del territorio, il ripristino del decoro urbano, altri interventi di cura dei beni
appartenenti alla collettivita.

I banco di prova della giustizia ripartiva, tuttavia, costituisce uno strumento essenziale anche per
I’'avanzamento della soglia del reinserimento sociale, attraverso il lavoro remunerato.

Obiettivo raggiungibile attraverso il coinvolgimento dell’impresa sociale, attiva sia all’intero degli
istituti di pena che fuori di essi. laserilo questo elemento nella filiera del processo di riscatto
sociale, la prospettiva di reinserimento attraverso il lavoro, diventa questione concreta ¢ tangibile.
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2.13 Biblioteca e Comunicazione Istituzionale

La Biblioteca del Consiglio Regionale della Puglia ¢ stata istituita negli anni Settanta per rispondere
alle esigenze di documentazione del Consiglio Regionale pugliese, riorganizzata nel 1994; dal 1996
offre i propri servizi anche al pubblico esterno in conformita a quanto indicato dal "Manifesto
UNESCO sulle biblioteche pubbliche".

I anche sede del Laboratorio della Comunicazione Istituzionale, struttura preposta a realizzare
attivita e progetti destinati ai cittadini, alle scuole e al territorio per la promozione ¢ la conoscenza
della Istituzione consiliare. Ha sede a Bari in via Giulio Petroni 19/a nei pressi del Palazzo del
Consiglio Regionale della Puglia.

Specializzata nei profili tematici della pubblica amministrazione, diritto. economia ¢ finanza,
organizzazione ¢ management, politiche pubbliche e politologia, ¢ aperta al pubblico senza alcuna
restrizione. aderendo al manifesto UNESCO sulle biblioteche pubbliche.

La missione perseguita € riassunta nel motto: "La conoscenza accresce le capacita” a significare che
Teca del Mediterraneo intende contribuire al benessere sociale attraverso il miglioramento delle
abilita e delle occasioni degli individui, indotto dalla conoscenza.

Riportiamo di seguito alcuni dati statistici rappresentativi dell’attivita della struttura nel corso
dell’anno 2014:

VISITE - ANNO 2014 PORTALEUFFICIALE DEL C.R. - VISITE E PAGINE VISTE
VISITE
505,053
S0%
me
EVISITEINLXD BVISITE FEMOTE

BVISITE REMOTT HEOPOINT DELCR B VSITE LTOWES

WIOTALE
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3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

Il Piano della Performance Organizzativa 2014, rispetto al 2013 presenta significativi miglioramenti
tanto nella definizione degli obiettivi strategici ed operativi. quanto nella individuazione degli
indicatori di misurazione degli obiettivi.

Cio nonostante permangono quelle criticita, per il vero abbastanza comuni nell’ambito degli Enti
pubblici, che con la loro presenza mitigano I"efficacia dell’intero sistema del ciclo di gestione della
performance.

L assenza di un sistema informativo di gestione del ciclo della performance & da segnalare quale
principale causa per gli effetti caratterizzanti I'autoreferenzialita dei risultati gestionali, ancora
purtroppo ineludibile per I'elaborazionz dei report sui risultati conseguiti. Questo problema.
associato alla mancanza di una piattaforma informatizzata del flusso informativo interno (cd. data
warehouse), produce una ulteriore criticitd nella tempistica per la produzione degli stessi report che,
come evidente, devono servire -se tempestivi- a supportare le decisioni ed in particolare a
consentire il riorientamento in caso di verifica intermedia dei risultati disallineata rispetto alle
previsioni. Da tutto c¢io consegue che il piano della performance organizzativa attua pid
I"assolvimento di un adempimento ¢ meno I"adozione un valido strumento di gestione a supporto
degli organi decisionali.

Per quanto riguarda, invece, la capacita di definire obiettivi strategici e operativi. capaci di
riassumere le finalitd operative dell’Ente dal punto di vista dei risultati attesi. degli effetti prodotti a
seguito dell’utilizzo delle risorse pubbliche impiegate, si procede verso una continua crescita della
cultura del risultato, distaccandosi dalla vecchia cultura dell’adempimento. E* questo un processo
che necessita di tempo ma che procede in maniera costante sulle linee guida introdotte con le varie
riforme intervenute per la Pubblica Amministrazione.

In effetti, dalla comparazione con l¢ annualita precedenti, appare anche evidente lo sforzo
profuso dalle diverse strutture regionali nel ricercare ogni anno nuovi ¢ diversi ambiti di
miglioramento delle performance. Lo stesso Organismo Indipendente di Valutazione, con il
supporto del Controllo di Gestione. ha programmato e tenuto nel corso dell’intero anno una serie
ripetuta di incontri con i Direttori, tra cui il Segretario Generale del Consiglio ¢ i Dirigenti di
Servizio e di Ufficio, finalizzati alla condivisione di metodologie di lavoro per il miglioramento del
ciclo della performance.

Attualmente la programmazione strategica della Regione Puglia ¢ di fatto in gran parte

rappresentata compiutamente dai diversi programmi operativi legati alle risorse comunitarie.
Obiettivo del Piano della Performance Organizzativa sara anche quello di perfezionare il sistema
della programmazione strategica in modo da rendere pili coerente ed efficace 'attuazione delle fasi
dell’albero della performance, di cui si riporta lo schema adottato nel paragrafo successivo.
In altri termini si tratta creare quel collegamento tra obiettivi strategici della Regione (cosi come
individuati nelle dichiarazioni programmatiche del Presidente). programmi settoriali, risultati attesi,
assegnazione del budget finanziario, delle risorse umane ¢ strumentali adeguate al raggiungimento
degli obiettivi.

Allo stato attuale, il raccordo tra obietlivi strategici e gestione delle risorse finanziarie ¢ ancora
garantito dal Programma annuale direzicnale (PAD), documento di programmazione direzionale

che affianca. per la lettura coerente del ciclo di gestione, il Piano della Performance Organizzativa.

[n prospettiva, I'aver gia formalizzato I'acquisizione, con la formula del riuso gratuito, di un
applicativo informatico per la gestione del ciclo della performance, costituisce una concreta
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opportunitd per le annualitd future di riuscire nell’intento di poter ridurre I'impatto di quell®
autoreferenzialita dei risultati rappresentati di cui si ¢ fatto cenno innanzi.

3.1 Albero della Performance

Lo schema che segue, inerente [articolazione dell’albero della  performance, viene
rappresentato in dettaglio per ogni singolo Servizio unitamente all’organigramma della struttura e
precede le schede di rilevazione e misurazione dei risultati di cui al capitolo 5.

Si tratta dello stesso modello di albero della performance adottato per le strutture della Giunta
regionale per cui, per Area di Coordinamento deve intendersi il Segretariato Generale del Consiglio.
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3.2 Risultati raggiunti e scostamenti

In definitiva i risultati complessivi che sono emersi dalla verifica dei risultati effettuata a
chiusura dell’esercizio 2014, mostrano dati generalmente in linea con quelli di previsione riportati
sul piano della performance.

Nella tabella che segue & rappresentata una sintesi mentre nella parte allegata che segue
immediatamente dopo, sono riportati tutti i dati di dettaglio per singolo Servizio.

Sintesi dei risultati Piano della Performance 2014
OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI
VALORE DEI RISULTATI CONSEGUITI
SERVIZI DEL CONSIGLIO REGIONALE N. Oblettivi operativi
segnati a clascun .
o g N. Obiettivi N. Obiettivi AL

£ ey OHESL operativi

operativi <100% | operativi =100% S 100%
&ssemblaa.e Commissioni Consiliari 6 0 5 0

Permanenti

Affari e Studi Giuridici e Legislativi 10 1 7 2
Amministrazione e Contabilita 4 it 1 2
Risorse Umane 6 2 1 3
Biblioteca e Comunicazione Istituzionale 4 1 0 3
Informatico e Tecnico 9 0 9 0
Informazione e Stampa 6 0 0 6
CO.RE.COM. 2 0 0 2
TOTALE 46 5 23 18

Nelle schede di rilevazioni che seguono, & possibile trovare variazioni di obiettivi operativi
rispetto a quelli riportati sul piano della performance, cid pud essere dovuto a cambi di natura
strategica, operativa gestionale, intervent' nel corso dell’anno.
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4. ALLEGATO 1

Schede di rilevazione e misurazione dei risultati conseguiti per struttura

La Struttura: Organizzativa del Consiglio Regionale vsnimnnssaidiiiiseanmasnaanimasig 29
O BRIV v a5 S S G S B s WS B G B A 30
Servizio Assemblea e Commissioni PErmanenti .. ..ciuaiiiiisemeiirisiiimarsissnsivissnsiasivmesssarsssisibnnsssmssstarvasmersosn 34

Affari 8 StUdUGIUTTAICTRUBRISIENIN virsurmmsisinmmussanssmsessssnssvs ommss s ysavisssios 1o s sss sy o (omasis s s e RS D

Ammiinisteazionee Comabiltd oo sncisnminnrrranmnrTETEER e R R R R 47
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Biblicteca e Comunitazione B UBON A e s i s e i i e e i e s S A s s 58

D Y T G008 T B TATEO sy oo 0 0 i M A A A B AR A o A R R 64
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Funzioni proprie e
% statutarie. Diritto di
I accesso. Segreteria e
programmazione
4%e 5% Commissione |
| Funzioni delegate

Assemblea e assistenza
agli organi

Legenda

EEErE Segretario Generale
Servizio

Gabinetto del Presidente _ Ufficio
Struttura di staff Controllo di Gestione 29d182
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Consiglio Regionale:

® @ & o @ o

Assembled e Commussiom Consihan Permanent
Affan e Studi Guridier e Legislativi
Amministrazione ¢ contabilita

Risorse Umane

Biblioteca ¢ Comumeazione Istiluzionale
Informatico e Tecmico

Informazione ¢ Stampa

Co Re Com,

Obiettivo Strategico Triennale 1:
Rafforzare il ruolo istituzionale del
Consigro regionale e il oonuibulo della

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:

== |mplementazione strumenti e metodi per e

migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la frasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:

Supporto legislativo e giuridico legale

legisiative autonome.

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire l'integrazione muiticulturale delia Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati internazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturali e di
integrazione sociale a favore della
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
costituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle mincranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
---------- "buona politica” e del "merite” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza del’Amministrazione
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Consiglio Regionale:

- Razionalizzare !a_sn.f-_sé:-di. funzionamento,
migliorando le performance per offrire servizi

®  Assemblea ¢ Commissioni Consiliari Permanenti
®  Affan e Studi Giuridict e Legislativi

®  Amministrazione ¢ contabilita

®  Risorse Umane

®  Biblioteca ¢ Comunicazione [stituzionale

® [Informatico ¢ Tecnico

®  [nformazione ¢ Stampa

® CoReCom

Obiettivo Strategico Triennale 3:

& politiche pubbliche di qualita

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:

Obiettivo Strategico Annuale 3.1: Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

-+ Valorizzazione delle professionalita e delle - contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni =+

introdotte dal decreto legislative 23 giugno 2011, n.
118 e dalla Ie_g_gs_: 24 dicembre 2012, n.243

competenze

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

Obiettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli -
appalti di lavori , servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e
la massima valorizzazione delle professionalita

esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di oltimizzazione delle risorse, anche in

previsione del trasferimento presso la nuova

erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:

informatizzazione de! Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

Gabinetto del Presidente Sturtura di staff Controllo di Gestione

-------- Pianificazione e sviluppo del processo di =

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Gestione degli acquisti e manutenzione dei
beni strumentali necessari al funzionamento
del Consiglio Regionale. Inventario dei beni
€ magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :

Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
alle integrazioni con i sistemi informativi esterni

e all'integrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea e Commissioni Consiliari Permanenti

. Affart e Studh Grundiet ¢ Legislanvi

e Ammmistrazione ¢ contabilia

L Risorse Umane

®  RBibhioteca ¢ Comunicazione [stituzionale
®  jnformatico ¢ Tecnico

®  Informazione e Stampa

® (oReCom

Obiettivo Strategico Triennale 1:
Rafforzare il ruolo istituzionale del
Consiglio regionale e il contributo della
struttura organizzativo-funzionale alla
determinazione dell'indirizzo politico della
Regione

Oblaﬁlvo Stmtegico Trhnnaiez

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:
Implementazione strumenti e metodi pers----=
migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:

Supporto legislativo e giuridico legale

9 Gabinetto del Presidente Stuttura di staff Controllo di Gestione

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire I'integrazione multiculturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati internazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturali e di
integrazione sociale a favore della
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
-------- dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
coslituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
------------ "buona politica” e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:

Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza delllAmministrazione

32di82

Tab. 1/2



8%

Consiglio Regionale:

Assemblea e Commissioni Consiliari Permanenti

®  Affan e Studi Giuridic: ¢ Legislativi

®  Amnunistrazione ¢ contabilita

®  Risorse Umane

®  Bibhioteca e Comunicazione Istituzionale
® Informatico e Tecnico

®  Informazione e Stampa

® (CoReCom

Obiettivo Strategico Annuale 3.1:

competenze

Ubiettivo Strategico Annuaie 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli =
appalti di lavori | servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione

‘Obiettivo Strategico Triennale 3: dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e

Razionalizzare la spesa di funzionamento,
e politiche pubbliche di qualita

esistenti ed un oftimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in
previsione del trasferimento presso la nuova

erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10
Organizzazione e geslione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Serustura di staff Controllo di Gestione

introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.

Ohbiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

la massima valorizzazione delle professionalita

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 -
Gestione degli acquisti e manutenzione dei
Valorizzazione delle professionalita e delle - contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni < beni strumentali necessari al funzionamento

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

del Consiglio Regionale. Inventario dei beni

118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243 e magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-
documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
alle integrazioni con i sistemi informativi esterni
e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:
Pianificazione e sviluppo del processo di -
informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.
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Consiglio Regionale:

Assemblea e Commissioni Consiliari Permanenti

Obiettivo Strategico Triennale 2:
F'mmovere e dil'fmdgre la cl.llmra dell'integrita

mataiadimmaammu'azime

Obiottivo St:ateglco Trlammles.

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
dei progetti di legge sotto il profili delia legittimita
costituzionale, corretlezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e la
massima valorizzazione delle professionalita esistenti ed -+
un ottimale coinvolgimento nei processi di ottimizzazione
delle risorse, anche in previsione del trasferimento presso
la nuova erigenda sede unica del consiglio regionale

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del
monda del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire l'integrazione multiculturale della Puglia quale

terra di accoglienza e porta di accesso ai mercali internazionali, aﬂn_n{erscil
sostegno alle politiche del Govemo regionale, anche mediante le iniziative
legislative autonome.

Obiettivo Operativo Annuale 2.4.1:
Accertamento e verifica ex ante delle tecniche
di individuazione e copertura della spesa
considerata nelle proposte di legge

Obiettivo Operativo Annuale 2.4.2:
Implementazione degli standard di qualita e
trasparenza della produzione normativa e
procedimentale

Obiettivo Operativo Annuale 2.4.3:
Supporto alle pratiche di perfezionamento e
definizione degli atti di sindacato ispettivo
ascritte alle prerogalive statutarie

Obiettivo Operativo Annuale 3.7.1:
Mappatura organizzativo - esigenziale di

- individuazione progettuale delle strutture e del
. personale da collocare, nella erigenza nuova

sede unica del Consiglio regionale

Obiettivo Operativo Annuale 3.7.2:
Miglioramento e razionalizzazione delle attivita
di gestione delle risorse umane del Servizio in

* termini di flessibilita del lavoro, adempimenti

contrattuali e aggiornamento fascicoli
personali.
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Consiglio Regionale:

. Aszemblea e Commissiont Consiliari Permanent
®  Affari e Studi Giuridici e Legislativi
® Ammimstrazione e contabilita

®  Risorse Umane

° Biblioteca e Comunicazione Istituzionale

- Informatico e Tecnico

®  |nfonmazione e Stampa

® (‘oReCom

Obiettivo Sﬁ'atoglco Trle;male g2
Raﬂorzare il ruolo lsliummedel

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:

- Implementazione strumenti e metodi per -

migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:
Supporto legislativo e giuridico legale

9 Gabinetto del Presidente Struttura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, dei
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle.
prestazioni fondamentali, e favorire I‘mtegrazione multiculturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercali internazionali, attraverso il

sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative
legislative autonome.

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
"buona politica” e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Sviluppo di percorsi interculturaliedi |
integrazione sociale a favore della
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle

norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
------- dei progetti di legge sotto il profili della legittimita Semplificazione Amministrativa/
costituzionale, correftezza tecnica, impatto sui portatori Trasparenza dell Amministrazione
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere
38 di 82
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea e Commissioni Consilian Permanenti
e  Affari e Studi Giuridici e Legislativi
®  Ammimstrazione ¢ contabihita
®  Risorse Umane
®  Biblioteca ¢ Comunicazione Istituzionale
®  [nformatico e Teenico
®  [nformazione e Stampa
® (CoReCom
Obiettivo Strategico Annuale 3.1:
prerens Valorizzazione delle professionalita e delle -
i competenze
Ubiettivo Strategico Annuaie 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli -
appalti di lavori , servizi e forniture
Obiettivo Strategico Annuale 3.7
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
Obiettivo Strategico Triennale 3: dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e

Razionalizzare la spesa di funzionamento,
migliorando le performance per offrire servizi

la massima valorizzazione delle professionalita
esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei

processi di ottimizzazione delle risorse. anche in
previsione del trasferimento presso la nuova

e politiche pubbliche di qualita

erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel

informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Serunura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

----- Pianificazione e sviluppo del processo di -

settore tecnico impiantistico, manutentivo e

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 -
Gestione degli acquisti e manutenzione dei

contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni -~ beni strumentali necessari al funzionamento
introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.

118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243 € magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-
documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
alle integrazioni con i sistemi informativi esterni
e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:

informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

39.dig2

del Consiglio Regionale. Inventario dei beni

Tab. 1/2



Consiglio Regionale:

®  Affari e Studi Giuridici e Legislativi

Obiettivo Strategico Triennale 1:
_ Rafforzare il ruclo istituzionale del
Consiglio regionale e il contributo della’
struttura organizzativo-funzionale alla
determinazione dellindirizzo politico della
Regione

Obiettivo Strategico Triennale 2:
Promuovere e diffondere la culiura
dell'integrita sostenendo e supportando
le pratlche in matena di buona

——

AL

" migliorare la trasparenza dell'atlivita del

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:
Implementazione strumenti e metodi per
migliorare Ia qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per

Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e
altuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.3;
Supporto legislativo e giuridico legale

Obiettivo Operativo Annuale 1.1.1:

"Attuazione dello Small Business Act e

Obiettivo Operativo Annuale 2.1.1:
Raccolta e analisi dati inerenti
I'attivita normativa della regione

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie. dei
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire I'integrazione mulficulturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercali internazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative
legislative autonome.

Obiettivo Operativo Annuale 1.1.2:
Partecipazione incontri Osservatorio
interregionale Legislativo (OLI)

Partecipazione POAT - DAGL

dei test PMI*

Obiettivo Operativo Annuale 2.1.2:
Gestione e implementazione "Produzione
legisiativa delle regioni d'ltalia” - "Atti di
rilevanza” - "Atti comunitari® - "Sentenze"” -
Aggiomamenti

Obiettivo Operativo Annuale 2.1.3:
- Completamento banca dati delle leggi e
dei regolamenti regionali

Obiettivo Operativo Annuale 2.2.1:
Attuazione L.r. 29/2011 -
Implementazione strumenti di better
regulation

Obiettivo Operativo Annuale 2.3.1:
Fornire supporto tecnico legisiativo e
giuridico legale

Obiettivo Operativo Annuale 2.3.2:
Partecipazione progetto P.R.LM.A

40 di 82
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\ ' Mod. P.P.0. _2014_sch. 1
REGIONE PUGLIA : ;\2# A s sy
Gobinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della oﬁunce Organizzativa
Organisma Indipendente di Votutozi Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA
AFFARI E E STUDI GIURIDICI E LEGISLATIVI

Promuovere e diffondere la cultura dell'integrita sostenendo e supportando le pratiche in materia di buona ammunistrazione

Sviluppare percorsi innovativi per migliorare la trasparenza dell'attivita del Consiglio

Obiettivo operativon”® 1 Raccolta e analisi dati inerenti I'attivita normativa della regione _ 40

Dirigente/i responsabile/i Giuliese Settimio

Stakeholder Esperti del settore - Cittadinanza

indicatori
Codice -
Descrizione Val : Grado di raggiungimento target
T 3 : : ) dx g 6 alore consuntivo
e i]s Risultati attesi FESE Fonti e/o modalita di calcolo Target & Ssdnls {walore comipreso b 05.100%)
_:':_ & =) dha won comprilare veshing i curs el CIY
| o0 | 2 jar; medl 1 m'on,e £ E:'Ih‘bhsaqune | Pubblicazione Rapporto bt consighio puglia itdocumentazione’ | 1 10
| i sappoeno suliz lemalnmong _ | - | : ]
g2 = » Gestione e implementazione "Produzione legislativa delle regioni dltalia” - "Atti di rilevanza™ - "Atti comunitari” - ‘Semmze‘- = -
Obiettivo operativon® 2 Agghornamenti 30 .

Dirigente/i responsabilefi Dott. Nunziante Giuseppe

Stakeholder Strutture del Consiglio - Cittadinanza

Indicatori
1
Codice ‘ A% ;
: Descrizionie v Z Grado di raggiungimento target
s : : i 4 i R Y alore consuntivo
: | 3]s Risultati attesi , BPAES Fonti ¢/0 modalita di ealeolo Target ol (valore compreso tra 0 e 100%)
£ 5 = | s min eompilare weshors o cwra dell OV i
ol Maggiore completezza delle I
00 | 2 | = |mformaziom ¢ migliore accessibilitac | N oattie 1 httpwww consighe pughaitdocumentazione’ 150 mn 100% |
| | : visibilita dei contenuti | | !
| - - . - 1 . : —l . ] |
Obiettivo operativon® 3 Completamento banca dati delle leggi e dei regolamenti regionali m 30
Dirigente/i responsabile/i Giuliese Settimio
Stakeholder Strutture della Giunta e del Consiglio regionale - Cittadinanza
Codice ’
Descrizione Ve : Grado di raggiungimento target
B . . + z i B s A alore consuntivo
HE A Risultati attesi e dicators Fonti e/o modalita di calcolo Target o (valare compreso ira 0 ¢ 100%)
<5 ;‘: = sda miv compilate ssesione a oure de NG
™ Fornire una pio ampia, mirata e ; e - o ;
5 WL " <link'ins wussols " sighio puglia it/ 3
oo | 2 o |cttunlizzata eommicarione Segisiativa. Numero legm e regolamenti- link insent hintp hussolanormativa consighio pughia it . 00 621 100%

438z
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REGIONE PUGLIA ' s T & P
Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della P mignce Organizzativa
Organismo Indipendente di Valutazi Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N°2.3: Supporto legislativo e giuridico legale

Mod P.P.0. _2014_sch_ 1

Obiettivo operativon”1 Fornire supporto tecnico legislativo e giuridico legale

Dirigente/i responsabile/i Giuliese Settimio - Hunziante Giuseppe

Stakeholder Organi e Strutture del Conslglio / Cittadinanza

indicatori
Codice Al AL
¢ :‘ e Fe e D aSeriaiona R A S o Valore consintivo Grado di raggiungintento target
: E $ Isuitati attesi el ontt e/o modali 1 caicolo arget i (valore compreso tra 0 e 100%)
4 B = g s mon compilare acsione o cuire SNV
Aumentare [e bast di conoscenza per ALt esaminh T [ =60 | 54 .
‘ una appropriata scelta legislazione | Parcri rislaciati = <10 1 < | |
| | o . i ] - I . |
00 | 2 S Mighorare la qualita delle decisom | At esaminatt (PdL) PAD 2014 =50 . 48 100%%
| Acuisizone conoscenze ﬁna]i_z;mé' | _ - i
| | all'utilizzo di strumenti per la | Numero incontr ity /fwww capire.org/ 5 5
| B valutazione delle politiche regionali | o ] B | )
Obiettivo operativon® 2. Partecipazione progetto P.R.LM.A _ 50
Dirigente/i responsabile/i Giuliese Settimio —
Stakeholder Esperti del settore/ Cittadinanza
Codice oy
Descrizione v : Grado di raggiungimento target
ST : % 3 : T alore consuntivo
sl d2 Risultati attesi s Fonti e/o modalita di calcolo Target T (valore compreso tra 0'e 1002
5 = > ks ream comipiliare -sezione & cura delf OV
Preparazione 1" Sessione UE Svolpmento 1" Sessione UE | PAD 2014 . 1 ‘ 1
~4 — S— - -
0(! | 1A Individuanione procedura spenmentale nos
1 . » 2
per attuazione artt, 24 ¢ 25 L. 2342012 Implementazione procedura PAD 2014 1 ‘ 1 J

4582
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ceews  REGIONE PUGLIA
Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale
Crganismo Indipendente di Valutazi
Area di Coordinamento : CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N°® 3: Razionalizzare la spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche pubbliche di qualita

Piano della Performance Organizzativa
Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Mod P.P.O. _2014_sch: 1

Garantire la formaziene e la professionalizzazione dei dipendenti

Obiettivo operativon® 1

Dirigente/i responsabile/i Nunziante Giuseppe

Stakeholder Le strutture interne del Consiglio

Codice , i 5 Descrizione " i Valore consuntivo | Grado di raggiungimento target
RS Risultati attesi Lt Fonti e/o modalita di calcolo Target (ialare compreso tra 0 ¢ 100%)
$1E|8 indicatore {dato ex post) dha o compilare ~sezione o cura dell'OTF
Numero di dipendenti partecipanti | <6 | 4
- Migliorare le competenze dei } == m— L
w| 2| = I %
[ *|= dipendenti coinvolti I _ RAD s
| | Numero ore di formazone individuale =50 20
] S | o | I,
Obie 0 operativo Garantire l'efficienza e l'efficacia del servizi _ 40
D o DO b Nunziante Giuseppe
olge Le strutture interne del Consiglio '
Cadice = .
_ : i ; Deserizione NETar vy . ; Grade di raggiungimento target
[ Risultati attesi o Fonti e/o modalita di calcolo Target Valor © CONSKNIIVO. | o tore compreso tra 0e 1009%)
L N indicatore tdbata cx postt : ;
x T dia o cmpilare sezione @ cwra dellON
[ | | Numero di ati da formulare e registrare PAD =16 16
|| o [Migliorare Fefficienza delle attivita del
00| 2|2 Servizio o T 100%
| = | Numera di aiti contabuli e gestionali PAD =10 30 i
| |I e
[ | Numero dei dipendenti PAD . >13 13

45 0 52
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Consiglio Regionale:

Assemblea e Commissiont Consilian Permanenti

Affari e Studi Giundict e Legislativi
Amministrazione e contabilita
Risorse Umane

Biblioteca ¢ Comunicazione Istituzionale
Informatico e Tecnico

Informazione ¢ Stampa

Co Re Com

Obiettivo Strateaico Triennale 1:

Rafforzare il ruolo istituzionale del

Consiglio regionale e il coninbuto della

struttura organizzativo-funzionale alla

determinazione dell'indirizzo politico della

Regione

Obiettivo Strategico Triennale 2:

Promuovere e diffondere la cultura

dellintegrita sostenendo e supportando le

pratiche in materia di buona
ammnistrazione

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturali e di
integrazione sociale a favore della
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:
------- Implementazione strumenti e metodi per--
migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
miglicrare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Pugtia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
E dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
costituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:
Supperto legislativo e giuridico legale

Gabinetto del Presidente Stuura di staff Controlio di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
------------ "buona politica" e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza dell’Amministrazione

47 dig2
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Consiglio Regionale:

. Assemblea e Commussiont Consilian Permanenty
®  Aflan e Studi Giundier e Legslatuve

®  Amministrazione e contabilith

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del mondo del
lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle prestazioni
fondamentali, e favorire Fintegrazione multiculturale della Puglia quale terra di accoglienza e
porta di accesso ai mercati internazionali, attraverso il sostegno alle politiche del Governo
regionale, anche mediante le iniziative legisiative autonome.

®  Risorse Umane
b Biblioteca ¢ Comumcanione Istituzionale
®  Informatco e Tecnico
®  nformazione e Stampa
® (pReCem
Obiettivo Strategico Annuale 3.2: Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Obiettivo Strategico Annuale 3.1: Adeguamento e armonizzazione dei sistemi Gestione degli acquisti e manutenzione dei
--------- Valorizzazione delle professionalita e delle -+ contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni - beni strumentali necessari al funzionamento
competenze introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. del Consiglio Regionale. Inventario dei beni
118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243 € magazzino
Obiettivo Strategico Annuale 3.4 Obiettivo Strategico Annuale 3.5: Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione delle procedure di gara per gli =+ Gestione e potenziamento della Gestione e potenziamento della biblio-
appalti di lavori , servizi e forniture comunicazione interna ed esterna documentazione
Obiettivo Strategico Annuale 3.7 :
_ _ = = Manutenzione organizzativa e razionalizzazione Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :
Obiettivo Strategico Triennale 3: dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e

Razionalizzare la spesa di funzionamento, |
migliorando le performance per offrire servizi
epoiiﬁmp!ﬂblm.!ﬁqmﬁﬁ

. la massima valorizzazione delle professionalita
esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in

previsione del trasferimento presso la nuova
erigenda sede unica del consiglio regionale

Obijettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico. manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Strutura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:
Pianificazione e sviluppo del processo di
informatizzazione del Consiglio Regionale

alle integrazioni con i sistemi informativi esterni
e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

48 di 82
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Consiglio Regionale:

e Amministrazione e contabilita

Obiettivo Strategico Triennale 3:
Razionalizzare la spesa di funzionamento,
m_rgleurando le performance per offrire servizi
€ politiche pubbliche di qualita

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni -+
introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.

118 a dalla lenna 24 dicamhra 2012 n 243

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Gestione degli acquisti e manutenzione del beni
strumentali necessari al funzionamento del
Consiglio Regionale. Inventario dei beni e
magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.4

Gestione delle procedure di gara per gli appalti di -

lavori , servizi e forniture

9 Gabinetto del Presidente Stutmura di staff Controllo di Gestione

a impresa n.rarﬂola'quall& i servizi puhbﬁuadeﬂe prestaimm'
damemalf favon Fintegrazione multiculturale della P
internazion

Obiettivo Operativo Annuale 3.2.1:

: i Ly Obiettivo Operativo Annuale 3.2.2:
Assicurare l'adeguamento del bilancio del e ; R
CR. alle disposizioni del decreto - Assicurare la gestione del bilancio del C.R e

legislativo 118/11 entro it 30/11/14 Sitta e oosabliet per cany 02014

Obiettivo Operativo Annuale 3.3.1;
Assicurare l'altivazione delle procedure a
trattativa privata ( procedura negoziata) per
gli acquisti del Consiglio Regionale

Obiettivo Operativo Annuale 3.4.1:
Attivazione delle procedure di gara per gli
appalti di lavori, servizi e forniture

48 di 82
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Mod. P.P.0. _2014_sch. 1

™ REGIONE PUGLIA
Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa
Organismo Indipendente di Vol

Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinamento CONSIGLIO REGIONALE

OBIETTIVO ATEGICO TRIENNALE N Razionalizzare la spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche di qualita -

s 1 i £ 1 di i izioni i 2011, n.118e
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N° Adeguamento e. armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni introdotte dal decreto legislativo 23 giugno
dalla legge 24 dicembre 2012, n.243

Assicurare I'adeguamento del bilancie del C.R. alle disposizioni del decreto legislative 118/11 entro il 30/11/14 40

Obiettivo operativon”® 1

Dirigente/i responsabile/i dirigente Angela Vincenti/ P.O Bilancio Rita Sportelli

Stakeholder Tutti i Servizi del Consiglio regionale
Codice b | - - Grado di fungimento target
2 ! , ! Descrizione | <O8s L o Valore consuntivo ragguung T8
gl Blg Risultati attesi S Fonti e/o modalita di calcolo Target el : (valore campreso tret (¢ J00%6)
$1£1]8 indicatore (dato ex post) da non compulare -sezione @ cura deli OV
ovazione del Bilancio di . :
_ App':i”nc ;r':;e’ Sin CL:;:::ML Adepuamento del bilancio del CR.
0138 | “Suicdispuasia dical alle disposizioni del decreto Legge regionale di approvazione del Bilancio 30/1172014 117122014 100%
decreto legislativo 118/11 legislativo 118/11 emtro il 30/11/14
s i

0 8

Obie o operativon’ Assicurare la gestione del bilancio del C.R e di tutta la contabilita per 'anno 2014 _ 60

D DO b dirigente Angela Yincenti /P.O. Bilancio Rita Sportelll
olde Consiglieri e Assessori regionali, benificiari di contributi, aziende fornitrici di beni e servizi, uffici della Giunta regionale.

Codice S ef
= ; : ) Descrizione . ! ! e 3 Grado di raggiungimento targ
35 Risultati attesi oI Fonti e/o modalita di calcolo Target Valore consuntivo tvalore compreso tra ) e 100%)

|8 indicarore (it e pases
BB ey det rian eompilare sezione a vura dell IV
| | numero determinazioni / | 15 detrminazioni, 124 determinazioni,
| | deliberazioni, | 3 delibazioni 35 delib
| | o | controllo contabile a1 sensi degli o o ) n_1500 auti da controllare n.2417 atn,
|| | Razomlizazionedellaspesae | anicoli 76, 80, 81,93 ¢ 95 LR. Sito istituzionale del Consiglio Regionale n 5 pareri di regolarita contabili n 1280 parer,
0 3 :: indtmone del. tempn Peﬂstruttun_a\ 282001 _— _n 900 reg zioni ;_ pegni n.1147 registrazioni impeg]‘l_i_ 100%
- = | edeffettuazione dei pagamenti [‘ . . R 2
il della pubblica amministrazione | wl}l._l?‘lel'o mandfl:mc reversali emessi n.1000 mandati ¢ n.350 rev. 1158 ¢ 395 rev
. . = = = i
E lempo per emissione mandati di I data di r del prov e data di emissione del w0 meno di 10z
! | pagamento | mandato
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= REGIONE PUGLIA Mod. P.P.O. _2014_sch 1

Gabinetto del Presidente della Giunto Regionale Piano della Performance Organizzativa
Organismo indipendente di Valutazi 4 : =
Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinament CONSIGLIO REGIONALE

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N°4: Gestione delle procedure di gara per gli appalti di lavori, servizi e forniture

Obiettivo operativon™ 1 Attivazione delle procedure di gara per gli appaiti di lavori, servizi e forniture 100

Dirigente/i responsabile/i dirigente Angela Vincenti/ P.O Gare e Contratti Rosa De Florio

Stakeholder Tutti | Servizi del Consiglio reglonale

indicatorl
| Codice
it : Grado di raggiungimento target
i - - 2 : Descrizione A St T Valore consuntiv
S Risultati attesi g o/ alore. consuniive :
AR 5 S lisalore Fonti e/o modalita di calcolo Target Al {valore compresa tra 0 ¢ 100%%)
B wdep s cesmpeilare —tetione o ¢ara del 0T
1
| | Procedura aperta circa 8 mesi nessuna procedura avviata
| Garantire la massima | Tempi di conclusione per | Procedura negoziata (EMPULIA da
| | i AR | k PR 2 . i
0 : 3 |l== trasparenza, partecipazione ¢ | l'espletamento delle procedure delle | iﬁc;{rﬁ?’:]:s&ﬂﬂ:. DD 201{,0!0':1’ 24]211?; €.40.000,00 a € 200.000,00) circa 6 dad asmes 67%
| - i im ialita | gate R1572 ¢ Regolamento Regionale 15721  mesi
| | Procedura in economia (EMPULIA fino T T
i L i l ad €.40.000,00) circa un mese
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£S

Consiglio Regionale:

Assemblea ¢ Commussiont Consihan Permanent:
Affari e Studi Giunidicr e Legislativi

Amministrzzione ¢ contabilita

°
°

°

e Risorse Umane
®  Biblioteca e Comunicazione Istituzionale
®  [nformatico ¢ Teenico

®  [nformazione e Stampa

°

Co.Re Com

migliorando le performance per offrire servizi

Obiettivo Strateglco Triannala 32
Razionalizzare la spesa di funzionamento,

‘& poiitiche pubbliche di qualita

Obiettivo Strategico Annuale 3.1:

- Valorizzazione delle professionalita e delle -

competenze

Obiettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli -
appalti di lavori | servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:

Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
dell'assetto funzionale anche mediante l'utilizzo e
la massima valorizzazione delle professionalita

esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle nsorse, anche in

previsione del trasferimento presso la nuova

erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
_ alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Strurtura di staff Contrallo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi
-~ contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni -
introdotte dal decreto legislative 23 giugno 2011, n.
118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243

comunicazione interna ed esterna

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:
Pianificazione e sviluppo del processo di
informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Gestione degli acquisti @ manutenzione dei
beni strumentali necessari al funzionamento
del Consiglio Regionale. Inventario dei beni

& magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Geslione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9
Adempimenli tecnici relativi ai collegamenti e
alle integrazioni con i sistemi informativi esterni
e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale

53 di 82
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e

=y REGIONE PUGLIA
s eea Lot lato ol det". o,

della Giunta Regional
Origimiarno Mipeadente o okt

Piano della Performance Organizzativa
Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

= Promuovere e diffondere la cultura dell'integrita sostenendo e supportando le pratiche in materia di buona ammini
OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N trasparenza e prevenzione della corruzione, disposte dalla legge 6 novembre 2012 n. 190

rativa/Trasparenza dell'Amm

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N*

Obiettivo operativon® 1 Applicazione normativa sulla semplificazione amministrativa e sulla trasparenza amministrativa

Dirigente/i responsabile/i OREFICE PASQUALE

Stakeholder Cittadini/Organizzazioni di categoria/Servizi e strutture del C,R. e della Giunta Regionale

Mod. P.P.O. _2014_sch. 1

razione, in armonia ai precetti e

Indicatori

| Codice 1 i | |
o P, e i) s et G i Taggiangumento target
= o= o PRCRIZIOng ” 4 : g vatore consuiivo
o i o Rusuitan atiesi e Fontt e/o modalitd di calcolo Target ey (valore compreso.ira 0'e [00%)
- 5’; = { i o compiliere -sesiome o e dell OV
= | T - —
‘ Scmp!ltﬁm?mc b i [_de]?befr?l.nm:f L!'d'P" | Normativa UE, Nazionale e Regionale | =100 71
_ amministrativa determinazioni dirgenaali) |
004 | = [ = T | sk i ol 1 =] §5.5%
| Trasparenza . B | Sito Web Consiglio Regionale - |
| [ Ly y ti pubblicat Wit ol sl =30 100
i - dell' Amministrazione 9. J i ! portale istitu T puglia it
|
. l . .
Obiettivo operativon® 2 Completamento processo autonomia C.R. _ 20
Dirigente/i responsabile/i OREFICE PASQUALE l
Stakeholder Consiglieri Regionali/Servizi e strutture del C.R, g
indicatori !
Codice ‘
Descrizione ‘ Volore o ; Grado di raggiungimento target
2 is i i o | Foriti e/ alitée di € consuntivo [
| §)] 2 Risultati attesi il | Fonti e/o modalita di caleolo Target b (valare compreso tra 0 ¢ 100%) |
= . 5 = 1 o compilare ~seziome a curd dell GV ’
| Migliorare efficienza | n.atti prodott (adempimenti relativi Contratti Nazionali ¢ Decentrati di " |
| ; : | - =30 30
strutture/dipendent C R personale C.R.) Lavoro/PAD 2014 |
00| 4 252 — — B - 1 - - 100%
| Migliorare efficienza Risfolaneile seisonale Gripni | T
[ | strulture supporto Gruppi ol g YR LR 134 DEL 30/112012 1 B . |
R consilian
| consiliari | | -
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea ¢ Commissiont Consihiant Permanenti
®  Affan e Studi Giundici ¢ Legistativi
®  Ammimistrazione ¢ contabilita
®  Risorse Umane
e Biblioteca e Comunicazione Istituzionale
® informatico e Tecnico
®  Informazione ¢ Stampa
® (CoReCom
: Obiettivo Straﬁegicn Tﬂennaie 1*

Raﬂojzam Hnnio)sﬂmzfmaie(iei

Obiettivo Strategico Triennale 2:
Promuovere e diffondere la cultura
dell'integrita sostenendo e supportando le
pratiche in materia di buona
ammnistrazione

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:

-+ Implementazione strumenti e metodi per:-

migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per

Consiglio

Suppeorto legislativo e giuridico legale

O Gabinetto del Presidente Struaura di staff Controllo di Gestione

migliorare la trasparenza dell'attivita T e

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:

legislative autonome.

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delie
prestazioni fondamentali, e favorire l'integrazione multiculturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati intemazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturali e di
integrazione sociale a favore della
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
.. Migliorare la partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
costituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di inferessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
------------ "buona politica” e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza dell’ Amministrazione

58 di 82
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Consiglio Regionale:

Assemblea ¢ Commissiont Consiliant Permanenti

Affan ¢ Studi Giundici e Legislativi
Amministrazione ¢ contabiliti

Risorse Umane

Informatico e Tecnico
Informazione ¢ Stampa

Co.Re Com

L ]
L ]
L]
L ]
e Biblioteca e Comunicazione Istituzionale
L]
L ]
L ]

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:

Obiettivo Strategico Annuale 3.1: Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

-~ Valorizzazione delle professionalita e delle contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni

competenze introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.

118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243

Obiettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli -
appalti di lavori , servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7

: Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
Obiettivo Strategico Triennale 3: dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e
Razionalizzare la spesa di funzionamenta,
miglorando le performance per offire servizi
e politiche pubbliche di qualita

esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in

previsione del trasferimento presso la nuova
erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
_alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi | servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Struwura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e petenziamento della
comunicazione interna ed esterna

la massima valorizzazione delle professionalita

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:

- Pianificazione e sviluppo del processo di -

informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 -
Gestione degli acquisti e manutenzione dei
-------- beni strumentali necessari al funzionamento
del Consiglio Regionale. inventario dei beni
€ magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
. alle integrazioni con i sistemi informativi esterni
e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale
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Consiglio Regionale:

¢ Biblioteca e Comunicazione Istituzionale

Obiettivo Strategico Triennale 1:
Raﬂprza_re il ruo ituzionale del

Obiettivo Strategico Triennale 3:
Razionallzzare la spesa di ﬁ:nzbnwnemto

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:

Sviluppo di percorsiinterculturalie di

integrazione sociale a favore delia
comunita pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
g Gestione e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:

B Gestione e potenziamento della biblio-
documentazione

Gabinetto del Presidente Stutura di stafy Controllo di Gestione

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire [lintegrazione muliculturale della Puglia quale
terra di accogiienza e porta di accesso ai mercati internazionali, atiraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

legislative autonome.

Obiettivo Operativo Annuale 1.2.1:
Promozione di progetti di integrazione
sociale e di coinvolgimento dei giovani
delle scuole e del mondo universitario

Obiettivo Operativo Annuale 3.5.1:
Promozicne e valorizzazione delle
attivita di informazione e comunicazione

Obiettivo Operativo Annuale 3.6.1:
Sistematizzazione, promozione e
diffusione delle fonti documentali ed
informative

Obiettivo Operativo Annuale 1.2.2:
Valorizzazione storico-culturale del
patrimonio identitario regionale e
trasnazionale
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oy REGIONE PUGLIA \n'- "”“% Wed. P.P.O. _2014_sch. 1
sasss .-
m Gabinetto del Presidente della Gfumﬂ Regionale Piano della Perfonnance Orgamzzatwa consuntivo
Org Indipendente di Val
Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinament Consiglio Regionale

Biblicteca e Comunicazione istituzionale

Rafforzare il ruolo istituzionale del Consiglio regionale e il contributo della struttura organizzativo-funzionale alla
determinazione dell'indirizzo politico della regione

Sviluppo di percorsi interculturali e di integrazione sociale a favore della comunita pugliese

e SELTE Promozione di ti di integrazione sociale e di coi igi
Obiettivo oD 1 un:nws&c::o proget ntegrazione sociale e di coinvolgimento dei giovani delle scuole e del mmdo_ 50

Dirigente/i responsabile/i Daniela Daloiso

Stakeholder Scuole pugliesi di ogni ordine e grado

indicatori
Codice D 3 e
3 i / escrizione 2 S o 3 Target Val o rado di raggiungimento target
5 |8 Risultati attesi e Fonti e/o modalita di calcolo (DAL L
ElF)23 indicatore 2014 flaso ex pase) (v fff:{ compreto fm{’ eL00%
: Magiiorea i Gl n. volumi interculturali da |
| — | altraverso la realizzazione di & pu?bhcarc_ncll:umo; ' 2; 4: |
| e | 1 con le scuole, eport allegato al consuntivo di Bilancio 6.000; 7.000; 100%
0|5 | progetti con le scuol 1 studen e, T8 Flash Repon allegato al di Bil ;
™ pubblicazione di specifici volumi ¢ s AT 30 48
: st 8 Wlearaiins soiale n. istituziom scolastiche
L i interessate
Obiettivo operativon® 2 Valorizzazione storico-culturale del patrimonio identitario regionale e trasnazionale _ 50
Dirigente/i responsabile/i Daniela Daloiso
Stakeholder Cittadini puglies!
indicatori
Codice
Descrizione Tareet , . Grado di raggiungimento target
Sl Risultati attesi Fonti e/o modalita di ealcolo 5 Falore consuntivo
- 8 2 o > s o T fvalore compreso tra ) ¢ 100%)
= 3 = ”?dﬁ; atore 2014 i s non compilare sezione a cur dell OV
| ' Valonzzanone e recupero
| identitanio delle tradizioni pugliesi,
eq | attraverso il coinvolgimento di enti n.eventi; 4
0 5| e e associazioni prepost alla n. partecipanti; Flash Report allegato al consuntivo di bilancio 2.000; 2.104; 100%%
T | promozone turistica, culturale in | n. pubblicaziom dedicate; 3 4
genere ¢ alla tutela dei beni
ambientali. | L il
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w5 REGIONE PUGLIA
E Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale

Piano della Performance Organizzativa: consuntivo

Do divendente:diV e G ; i
= d Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinamento : Consiglio Regionale
Servizio Biblioteca e Comunicazione istituzionale

Mod. P.P.Q: _2014_sch. 1

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N° 3: Razionalizzare la spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche pubbliche di qualita

Obiettivo operativon® 1 Promazione e valorizzazione delle attivita di informazione e comunicazione _ 100
Dirigente/i responsabile/i Daniela Daloiso
Stakeholder Cittadini
| Codice D =
- : 3 escrizione P WS Tareet - < Grado di raggiungimento target
o s Risultati attesi s Fonti e/o modalita di calcolo 53 & Valore consuntivo |~ " compreso tra 0 ¢ 100%)
§l1 |2 indicatore 2014 ks o ) e e oy s s AAO
Diffusione delle infor
istituzionali ar fini di mighiorare la n. contatti Infopoint;
i) recipazione dei cittading an n iomament social network; 2500, 442,
0| 5 |ag |  Reecipazianeyel - Bgglo SOLIN NEIwOIG Flash Report allegato al consuntivo di bil 4.000; 4.200; 100%
e | processi decisionali. Incremento n. di fiere e rassegne a cui » 24
della performance delle attivita di partecipa il Servizio; -
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=5  REGIONE PUGLIA avly
& . s . - - -
Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa: consuntivo

G el 1ol Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

So—
e [
OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N° 3:

Razionalizzare la spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche pubbliche di qualita

Mod. P.P.0. _2014_sch, 1

Obiettivo operativon” 1 Sistematizzazione, promozione e diffusione delle fonti documentali ed informative

Dirigente/i responsabile/i Daniela Daloiso

Stakeholder Cittadini
indicator|
| Codice D. o Grado di raggil
: : . 2 escrizione i e Target : . 5 rado di raggiungimento target
T4 s Risultati attesi i Fonti e/o modalita di calcolo ,Of 5 ! “"”,j;ﬁi";’f’”“ @ | (vatore compreso tra 0 ¢ 100%)
£ 5 = mdicatore = i it man compllare -sesione o enrs dellTHY
| Potenziamento della fuibilita dei |
documenti ed informazoni di | n.indicizzazioni inserite in Opac: I 1600 SR
0| 5 | & |diversetipologie.anche attaverse a:couiplessivg thoofly Flash Report allegato al consuntivo di Bilancio 33.000; 17.450; 81% ‘
- iniziative per la conoscenzadi | n. ore di utilizzo delle workstanon | 2500 7568
| - documenti storici ¢ di attualita nel pubbliche, [ = *
L | campo della cultura. ]
) ) S — |
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Consiglio Regionale:

®  Assembleae Commissiom Consiliary Permanenti

®  Affan ¢ Stwudi Giuridici e Legislanvi

®  Ammmsirazione ¢ contabilna

®  Risorse Umane

®  Biblioteca ¢ Comunicazione Istituzionale
e Informatico e Tecnico

®  Informazione ¢ Stampa

® (CoReCom

Obiettivo Strategico Triennale 1:
Rafforzare il ruolo istituzionale del
Consiglio regionale e il contributo della
struttura organizzativo-funzionale alla
determinazione dell'indirizzo politico della
Regione

Obiettivo Strategico Triennale 2:
Promuovere e diffondere la cultura
dell'integrita sostenendo e supportando le
pratiche in materia di buona
ammnistrazione

=y

&3

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:

-------- Implementazione strumenti e melodi pers-
migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:
Supporto legislativo e giuridico legale

Gabinetto del Presidente Strumura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delie famiglie, de!

monde del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici delle

prestazioni fondamentali, e favorire l'integrazione multiculturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercali intemazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Govemo regionale, anche mediante le iniziative
legislative autonome.

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
"buona politica" e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Sviluppo di percorsi interculturaliedi
integrazione sociale a favore della
comunitd pugliese

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:
Migliorare la partecipazione della Regione
Pugiia al processo di formazione e
attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
costituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza dellAmministrazione
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea ¢ Commissioni Consiliari Permanenti
®  Affan e Studi Giundici e Legislativi

®  Ammimstrazione ¢ contabilita

®  Risorse Umane

L Biblioteca ¢ Comunicazione Istituzionale

¢ Informatico e Tecnico

®  informazione ¢ Stampa

®  CoReCom

Obiettivo Strategico Annuale 3.1:

competenze

Obiettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli ==
appalti di lavori |, servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:

E Manutenzione organizzaliva e razionalizzazione
Obiettivo Strategico Triennale 3: dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e
Razionalizzare la spesa di funzionamento,
migliorando le performance per offrire servizi

€ poliiche pubbliche di qualita

esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in

previsione del trasferimento presso la nucva
erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e foteriproduzione

Gabinetto del Presidente Strurmura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

la massima valorizzazione delle professionalita

Obiettivo Strategico'Annuale 3.2;
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi
ey Valonizzazione delle professionalita e delle - contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni

introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.
118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:

- Pianificazione e sviluppo del processo di -~

informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svoite dal C.R.

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Gestione degli acquisti e manutenzione dei
-------- beni strumentali necessari al funzionamento
del Consiglic Regionale. Inventario dei beni
€ magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
_ alle integrazioni con i sistemi informativi estemni
e all'integrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale
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Consiglio Regionale: Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del mondo del
lavoro e della impresa, migliorando la qualila dei servizi pubblici e delle prestazioni
fondamentali, e favorire l'integrazione multiculturale della Puglia quale terra’ di-accoglienza e
porta di accesso ai mercati internazionali, attraverso il sostegno alle politiche del Governo
regionale, anche mediante le iniziative legisiative autonome.

e Informatico e Tecnico

Obiettivo Strategico Annuale 3.8: Obiettivo Operativo Annuale 3.8.1: Obtive Opatative Atnia'e 9.8.2:

Organizzazione e gestione dell'assistenza
.. alle strutture del Consiglio regionale nel
seltore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e

telecomunicazioni e fotoriproduzione Obiettivo Operativo Annuale 3.10.3:
:  Assicurare l'efficienza e la funzionalita degli Obiettivo Operativo Annuale 3.10.4:
impianti elettrici, idraulici, audio, telefonici, -+ Risistemazione tecnica e logistica della sala
antincendio, telematici, di condizionamento e di CED
riscaldamento

0 Gabinetto del Presidente Swusura di staff Controllo di Gestione
66 di 82

Sk h = v e : Valutazione dell'impatto delle nuove
- Pianificazione e sviluppo del processo dj - Pianificazione e programmazione defle -t o
informatizzazione del Consiglio Regionale attivita del Servizio -Ufficio O le shiilive

:{ Obiettivo Strategico Annuale 3.9 : Obiettivo Operativo Annuale 3.9.1: Sk

Obletivo Setesicotreintles Bl | i e mesronicon selma contgata omatdola” | CUetivoOvertio Aonuaie 382 8 cCIuis Gt suppoto

rhigfiorands 16 pemﬁgﬁce b | sistemi informativi esterni e -~ Giunta relativi al Personale ed al Codice - >~ 0 are SeVE B S8 08 B8 €...._ sistemistica ed informatico a favore
& polltiche pubbli cl‘tel:j?{ ualita i allintegrazione del sistema informativo delle legai e l'efficiente integrazione del A car A B aria Rt delle strutture politiche e burocratiche

: : i B e automatizzato con il sistema infermativo protocollo informatico con i differenti del Consiglio Regionale
generale sistemi informativi del Consiglio
Obiettivo Operativo Annuale 3.10.1: Obiettivo Operativo Annuale 3.10.2:
-+ Garantire tutli i servizi di fotorlproduaom ------------- Assicurare i servizi di PICK UP, di posta ordinaria e
Obiettivo Strategico Annuale 3.10: del Consiglio regionale . di trasmissione telegrammi e gestione PEC

Tab. 22
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Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa
Qrganisimp indiperdiente di Valutay) Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

SEGRETERIA GENERALE DEL CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA

INFORMATICO E TECNICO

Razionalizzare la spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche pubbliche di qualita
Pianificazione e sviluppo del processo di informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo operativon”® 1 Pianificazione e programmazione delle‘attivita del Servizio -Ufficio

Dirigente responsabile Riccardo Sanna

Stakeholder Strutture interne ed esterne del Consiglio - Personale Ente, Cittadini e Imprese

Codice o . 5 7
= el it Descrizione Fontl oo modaliel di dalsale Tareel Valore consuntivo | Grado di raggiungimento target {
i E ¥ indicatore ? s (dato ex post) (LIRS I G eavI)

- ! I si o ot hare ~sezions & cora dell VIV |
[ : ) - ) - ' | |
| interventi che mirano I |

allattuaznone dei processt di
| dematenalizzazione della - . . Deétermine, valore medio degli mcrementi del 2014 nispetto ‘
GIT grado di innavazione ; e |

all'anno precedente di ; \

0 6 5 alla creanone di bas di daty i ¢ ;

| | documentazione amministrativa, i
v n. caselle PEC attive ={>35% ‘ 3% 100%

éeii’innma:;om: tecnologica nspetto |

. I informatizzati, calcolalo come
Migliore diffusione della nuove SysMark Rafing totale di tutte Ie

e
0 6 : E ] A : y
=3 te&:;lug: c;:;:pp_(‘ﬂ?:l d:!“ ir.doummu informatiche Server e PdL. |
FIUSRCIien S | nelle vane strutture del Consiglio
iregionale nispetto all'anno precedente | .

| | %) | | | |

| criptate, all'attivaznone ¢ i e n. di postazioni client delle strutture 1
integrazione nei procedimenti dhamo] e} m e n. di postazioni di acquisizione documentale n. di stampanti |
| del Consigho regionale della |
| firma digitale ¢ della PEC l
! I — = = = =y i S b _
Obiettivo operativo n® 2 Valutazione deil'impatto delle nuove tecnolegie in concorso con le strutture interessate _ 40 —|
Dirigente responsabile Riccardo Sanna l
Stakeholder Strutture interne ed esterne del Consiglio - Personale Ente, Cittadini e Imprese ‘
indicatori
St Deserizi | Val Grado di raggiungi
= | : - 4 ScriZione - « e T ‘alor v rado ungimento target
3| e Risultati attesi R Fonti e/o modalita di calcolo Target RO ,.‘_._-w':?;,f,‘,‘,fm Sk o
3 j = I mdicaiore (dd’f{) €x post) o mon compilare -Xezlone & cura dell O
‘ GIP grado di innovazione performate .
| ‘ (miglioramento dex processi

Dalle schede "macchina” dell'asset inventory calcolare |
I'incremento in % del Benchmark SysMark Rating Totale di >20% | 21% 10024
Server ¢ Pdl. nel 2014 rispetto all'anno precedente l |

sTame2
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e Mod. P.P.O. _7014_sch 1
soies  REGIONE PUGLIA
Gobinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa

Crponlimo Ncipendente & Vetutors Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinamento : SEGRETERIA GENERALE DEL CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA

Servizio INFORMATICO E TECNICO

i ici i i joni i infi tivi esternie all'integrazione del sistema informativo
OBIETTIVO STRATEGICO ANN Adempnrrmnﬁ tecm_:s r.etau\rl ?I mliega.menﬁ ¢ alle integrazioni con i sistemi informativi ester B
automatizzato con il sistema informativo generale

Garantire l'efficace integrazione interna ed esterna con i sistemi informativi della Giunta relativi al Persenale ed al Codice delle 50

i ativon®
Obiettivo operativon”.1 leggi e l'efficiente integrazione del protocollo informatico con i differenti sistemi informativi del Consiglio

Dirigente responsabile Riccardo Sanna

Stakeholder Strutture interne ed esterne del Consiglio - Perscnale Ente

Cadice i raggi to target
[ : : : Descrizione SAL D, . - - Grado di ungimento targ
| & Risultati atresi i Fonti e/o modalita di calcolo Target / aloriﬂc‘nﬂﬂﬂﬂno fvalore compreso tra 0 e 100%5)
i z indicatore g et o compuiiane -sesiome @ cwira N’
| 3
| | ) . ) Interfacciamento con sistema SOGIAC e portale istituzionale
| Interfacciamenti con strutture di S : ) Sins
= R s : s L | nell'area dedicata alle attivita di ciascun consighere I
il el S dati sia intene che esterne al n° di interfacciamenti rispetto o >6 7 100%
e | Consigho, interventi di System all'anno precedente interfacciamento mail istituzionah ¢ PEC col sistema
and Networking mana gement DiDoc(protocollazione ¢ pestione d¢ Ie)
o . i | Determine . ) | ol )
Obiettivo operativo n® 2 Assicurare I servizl di telefonia fissa e mobile e di conettivita tra le varie sedi decentrate e verso internet. 25
Dirigente/i responsabile/i Riccardo Sanna
Stakeholder Strutture interne ed esterne del Consiglio - Personale Ente, Cittadini e Imprese
| Codice di raggiungimento target
: s P Descrizione SR 5 5 £ Grado di raggiu e rg
= | 3lis Risultati attesi it Fonti e/o modalita di calcolo Target Halore consuntive (valore compreso tra 0 ¢ 100%5)
S ] e indicatore fokato ex past) ; s
= & = dis mam compilare wezione a cura deilUF)
| interventi atti a garantire 1 servizi o S i 1 3 ; . TR £
o s ~ 1 ;
618 | B |isisditeloionis fissamabiic N°di interventi /o gl:mmazmne : determmtr-. Consip convenzione, mobile §, nchlf:snc di <10 1 100%
| « e di connelliaa disservia 1 asssitenza telefonica utilizzando anche mail |

88,0182
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Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinamen SEGRETERIA GENERALE DEL CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA

Mad, P.P.O. _2014_sch.

Obiettivo operativon” 3

1Za e supporto sist

istico ed informatico a favore delle strutture politiche e burocratiche del Consiglio

zs

Dirigente responsabile

Stakeholder

Strutture interne ed esterne del Consiglio - Personale Ente, Cittadini e Imprese

critiche del sistema e/o sottosistema, |
ma senza un impatto immediato

5 giorni lavorativi <1%

Codice
Descrizione v, . Grado di raggiungimento target
3 ; P attesi b Tt e, S 3t o fo 1 alore consuntivo
F ! g Risultati attesi tidicaiore Fonti e/o modalita di calcolo Target S (valore compreso tra 0 ¢ 100%)
ke e da o compliare -sezione @ e dellON
Intervenit Gravita 1: Bloceanti per
I'intero sistema (indisponibilita | o2 Icnrro ive <29 0,0%
dell"intero sistema e/o sottosistema): C DS RTAtING B
N _ . J
: Interventi Gravith 2 Critiei per 12 [ !
gestione del sistema ma non G
| bloceanti (indisponibilita di . 2.2%
| . oy b
| | funzionalita enitiche dell intero e 6 ore favorative 3%
| st Jo sottosi
| esternalizzazione dei servia di 7 i Gc B_,m,' 3 S t_) idi
@ | gestione con presidio quotidiano Hiprven ,"“u i report nepitogativ attivita di help desk ¢ SLA per l'anne |
016 @ o . una funzione che non opera | 100%
© on site, in teleassistenza ¢ e (irids ibilita di 2014 entro i |
mediante hot line i IS | uas A% |
| funzionalita non critiche del sistema | i 16 erelavontive 233%
| c/o sottosistema): |
| | Intervent Gravith 4 Marginali che :
nichiedono correzioni ¢/o miglione I
. (indisponibilita di funzionalita non entro -~ ?
T |

sull’operativita degli utenti):
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Ewes REGIONE PUGLIA

Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa
Org P di Valutazi Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di C en SEGRETERIA GENERALE DEL CONSIGIO REGIONALE DELLA PUGLIA

== TR Assicurare l'efficienza e la funzionalit degli impianti elettrici, idraulici, audio, telefonici, antincendio, telematic, di 1
O Y bperaLIvO NS condizionamento e di riscaldamento 25 |

Dirigente responsabile Riccardo Sanna
Stakeholder Strutture interne del Consiglio - Personale Ente
indicatori
Codice Descrizione Grado di raggiungimento target
=1 : : 3 - SNy e Valore consuntivo
:| 3 i g Risultati attesi e Fonii e/o modalita di calcolo Target hesia (valore compreso tra 0 e 100%)
:_ & - it mem compilare sexiomr a carn Jell O
- assicurare l'efMicienzacla | climinazione disservizi ¢
| 0 | 6 | 2 funzonahta degli impranti numeri di intervent efo disservizi determine | mantenimento standard 21 100% |
L tecnici qualitativa —/> 20 ’
qirali 2 l

Obiettivo operativon® 4 Risistemazione tecnica e logistica della sala CED _ 25

Dirigente responsabile Riccardo Sanna

Stakeholder Strutture interne ed esterne del Consiglic - Personale Ente, Cittadini e Imprese
|  Codice [
‘ Descrizione | 3 5 Grado di raggiungimento target
s | 3 Risultati attesi R Fonti e/o modalita di calcolo Target Valore consuntivo P
e I SR - indicatore & (st ex poit) (valore comprese tra 0 e 100%)
e AY & el man comprilare seztone a cxrn dedl NIV
« | efficienza impranto clettrico e Shiferaatydi s T ) —_— .
; s AR stemazi cac| o ; q
o6 |2 1 migliore funzionalita delle opictiis determine di affdamento lavori intervent : qnﬂcm’}none 2 100%
e attrezzature della sala CED Ly tecnica ¢ logistica =/> 10
o L N . = L |
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Consiglio Regionale:

e Assemblea e Commissiom Consihan Permanenti

®  Affan e Studi Guundicr ¢ Legislativi

®  Ammimstrazione ¢ contabilita

®  Risorse Umane

®  Biblioleca ¢ Comunicazione Istiiuzionale
Informatico e Tecnico

e [nformazione e Stampa

® (oReCom

Obiettivo Stramglco T_nennale ‘ [

detarmmzione dellindirizzo po!lieo della
Reglone

Obiettivo Strategico Triennale 2:
Promuovere e diffondere la cultura

pratiche in materia di buona
ammnistrazione

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:

~-Implementazione strumenti e melodi pers----

migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

dell'integrita sostenendo e supportando le [f--

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:

Supporto legislativo e giuridico legale

Gabinetto del Presidente Stuttura di staff Controllo di Gestione

Obiettive Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturaliedi |
integrazione sociale a favore della

Mission: contribuire a contrastare il generale impovenmento delle famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire I'integrazione multiculturale defla Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati intemazionali, atiraverso il
sostegno aiie politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

legislative autonome.

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
"buona politica" e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e

conmupiia pugiiese. degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:

Migliorare |a partecipazione della Regione
Puglia al processo di formazione e

attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle
norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante
dei progetti di legge sotto il profili della legittimita
coslituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere

Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
Semplificazione Amministrativa/
Trasparenza delllAmministrazione
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea e Commissioni Consilian Permanent
®  Affan e Studi Guundic ¢ Legislativi

®  Ammimstrazione ¢ contabilita

®  Risorse Umane

®  Biblioteca ¢ Comunicazione Istituzionale

®  Informatico e Teenico

e

Informazione e Stampa

® CoReCom

Obiettivo Strategico Triennale 3:
migliorando le performance per offrire servizi
¢ politiche pubbliche di qualita

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:

Obiettivo Strategico Annuale 3.1: Adeguamento e armonizzazione dei sistemi

==+ Valonzzazione delle professionalita e delle - contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni

competenze introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.

118 e daila legge 24 dicembre 2012, n.243

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Gestione degli acquisti e manutenzione dei

-------- beni strumentali necessari al funzionamento

del Consiglio Regionale. Inventario dei beni
€ magazzino

Ubiettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli =
appalti di lavori |, servizi e forniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e
la massima valorizzazione delle professionalita
esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in
previsione del trasferimento presso la nuova
erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
seltore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni ¢ fotoriproduzione

Gabinetto del Presidente Swusmura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gestione e potenziamento della

comunicazione interna ed esterna

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:
Pianificazione e sviluppo del processo di
informatizzazione de! Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 :
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e
alle integrazioni con i sistemi informativi esternj
e allintegrazione del sistemna informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale
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Consiglio Regionale:

¢ Informazione e Stampa

o Raﬁorzare il ruolo mmzionsie-del

‘Obiettivo Strategico Triennale 1:

 struttura organizzativo-funzionale alla

 determinazione dellindirizzo politico della

Regione

Obietﬂvo Stmﬁaglco Triennale 3:
: e Ia spesa di funzionamento,
zrhﬁomﬁalepeufammperoﬁwe
servizi e politiche pubbliche di qualita

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della

"buona politica" e del "merito” finalizzate al---- “

massimo coinvolgimento dei cittadini e
degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e la
massima valorizzazione delle professionalita esistenti ed

‘un ottimale coinvolgimento nei processi di ottimizzazione

delle risorse, anche in previsione del trasfenmento
presso la nuova erigenda sede unica del consiglio
regionale

9 Gabinetto del Presidente seuaura di staff Controllo di Gestione

Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie. del

mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle

prestazioni fondamentali, e favorire I'integrazione multiculturale della Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercali intemazionali, attraverso il
sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

legislative autonome.
Obiettivo Operativo Annuale 1.3.1: Obiettivo Operativo Annuale 1.3.2:
Divulgazione dell'azione politico-istituzionali _ Realizzazione dei servizi di informazione per
del C.R. attraverso I'Agenzia di Stampa® assicurare la conoscenza delle attivita
Puglia Notizie" politico-istituzionali del Consiglio regionale
Obiettivo Operativo Annuale 1.3.4:
Obiettivo Operativo Annuale 1.3.3: Divulgazione dell'azione politico-istituzionali
Monitoraggio degli organi di informazione del C.R. attraverso I'Archivio Iconografico del
‘Consiglio regionale
ORktivo Onrativo Aniale . 1 Obiettivo Operativo Annuale 3.7.2
upporto tecnico al direttore per la : : T
¢ S Coordinamento amministrativo €
"""" gestions delie umane assegnate al-—— g0 nian5 della redazione giomalistica e
Servizio e per le relazioni con le emittenti dal Sarvizio

e lestate giornalistiche
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m Gabinetto del Presidente delia Giunta Regionale Pint e oot Opaabunio

¥ RAFFORZARE IL RUOLO ISTITUZIONALE DEL CONSIGLIO REGIONALE E IL CONTRIBUITO DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVO-FUNZIONALE ALLA
OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N* 1. DETERMINAZIONE DELL'INDIRIZZO POUITICO
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE 1.3 Iniziative per la valorizzazione della "buona politica” e del “merito" finalizzate al massimo coinvolgimento dei cittadini e degli stakeholder

e———— = . ;
Obiettivo operativo n® 1 Divulgazione dell'azione pelitico-istituzionali del C.R, attraverso UAgenzia di Stampa” Puglia Notizie” _ 40 f

Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Dirigente/i responsabile/i Francesco LILLO

Stakeholder emittenti, testate giornalistiche, enti e associazioni

indicatori
Codice - =
Descrizione Val fiv Grado di raggiungimento target
P S Risultati attesi it Fonti e/o moddlita di calcolo Taroet alore consuntivo 3 ;
| £ ’ 2 [ indicatore Torg {dalo ox pes) m,]_ffr s ffa_o c,mt%)
* i ) e = i Y ko niiane <sesfomr oy e e HY M i
| = diffondere I'informaznone n.comunicatl stampa pubblicat sul sito ; " s I |
L0
I i ) sullattivita svolta dal CR web del CR. redazione giomalistica del C R 4.000 4.133 100P% i
 Eo—— e R [ ] . g |
Obiettivo operativo n®2 realizzazione def servizi di informazione per assicurare la conoscenza delle attivita politico-istituzionali del Consiglio regionale _ 20
Dirigente/i responsabile/i Francesco LILLO
Stakeholder cittadini, utenti vari, emittenti, testate giornalistiche, enti e associazioni
indicatori
Codice e
Descrizione Val 2 Grado di raggiungimento target
= R = Risultati attesi g Fonti e/o modalita di calcolo Target GICLECOliRgiG
i [P i 5 indicatore i & K pou) (vaiore compreso tra e 100%)
o = - s e compilare -sesione o cury el T
n. articoli di stampa pubblicat dai I
i garantire la partecipazione ¢ quotidiam nanonali, regronali ¢ |
1017 | = l'informazione al cittadine | locali;video pubblicati dalle emittenti | Rassegna Stampa quotidiana Telematica e Video 50.000 52.700 100%
| = sull'attivita svolta |televisive concernenti le attivita politico- |
IF istituzionali del CR ]
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REGIONE PUGLIA

. Gabinetto del Presidente dello Giunta Regionall
Area di Coordinamento : Consiglio Regionale della Puglia

_ s Stampa

Piano della Performance Organizzativa

Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Mod. P.P.O. _2014_sch. 1

Obiettivo operativon®3 Monitoraggio deghi organi di informazione _ 20
Dirigente/i responsabile/i Francesco LILLO I
1
Stakeholder consiglieri regionali, organismi dipendenti dal Consiglio regionale, utenza esterma
Codice D 2 r : Grado di iungimento target
. ! ; escrizione Ny, A Valore consuntivo il oL
AR Risultati attesi indiEniure Fonti e/o modalita di calcolo Target v fvalore compreso tra 0 e 100%)
bt o s’ mon compiiare sziome o cura dell'ON°
|
assicurare ai Consiglien regionali
| Lo il monitoraggio informativo su n agenzie, articol di stampa e flmati z G L 7 0 5
| e e ¥ : a, L le 7 2.000 132 Y
0|7 it tits 1¢ maberie di compelensa aadic Gides Agenzie di Stampa, emittents, lestate giomalisitche 21 100%
E legislativa
Obiettivo operativon” 4 Divulgazione dell'azione politico-istituzionali del C.R, attraverso VArchivio lconografico del Consiglio regionale _ 20
® Dirigente/i responsabile/i Francesco LILLD
Stakeholder cittadini, emittenti, testate giomalistiche, enti e associazioni
Cadice .
Descrizione I ; Grade di raggiungimento target
= ; 7 7 & ATl R f > alore consuntivo
el ile Risultati attesi iAot Fonti e/o modalita di calcolo Target bl (valore compreso tra 0'e 100%)
= 5 = i mom compilare sevone a cura deil IV
-+ divulga all'utenza
D |7 |m™ delle legislature del Consigflio nimmagim digitalizzate banca dati Achivio iconografico 1.500 1.660 100%
F Regionale

TE B2
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m Gabinetto del Presidente della Glunta Regionale i s

Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Mod. P.P.OQ. _2014_sch. 1

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N* 3: RAZIONALIZZARE LA SPESA DI FUNZIONAMENTO, MIGLIORANDO LE PERFORMANCE PE OFFRIRE SERVIZI POLITICHE PUBBLICHE DI QUALITA'

Manutezione organizzativa e razionalizzazione dell'assetto funzionale anche mediante I'utilizzo e la massima valorizzazione delle professionalita
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N*3.7: esistenti ed un ottimale coinvolgimento nel processi di ottimizzazione delle risorse, anche in previsione del trasferimento presso la nuova sede
unica del Consgilio Regionale

- 5 .
Obiettivo operativon® 1 lomalistiche
Dirigente/i responsabile/i Responsabile P.O
direttore del Servizio, Ufficio di Presidenza
| Codice bal) [ | I i raggi
| ¢F Attt | Descrizione e I e P L : ey Valore consuntivo G_'raffo 4 “"gimmamﬂ
i 2 E ; wa wmamnhm i j”‘ﬁ‘_-(“on.; d LT VR PRRLILE R e 4 L, L 4 had 5%.: e ket (vuiore (-'Um}r'fi'd'a iraii e §i )
J x ] 3 I = | | s s compriare ~seziome a curo delfOf
= | 1 . VA il B AT
| | | = | miglioramento dell' i 1 ) ; :
0| 7| e E S e el n.dat banca dat personale ed ulenti estermi 150 155 100%
| = delle nsorse umane | |
Obiettivo operativon"2 Coordinamento amministrativo e finanziario della redazione giornalistica e del Servizio _ &0
Dirigente/i responsabile/i Responsabile P.0
Stakeholder direttore del Servizio, Ufficio di Presidenza [
3 indicatori |
Codice = |
Descrizione I 3 Grado di raggiungimento target |
N 7 3 ¢ s N o7 T alore consuntivo
: 813 Risultati attesi Indisaione Fonti e/o modalita di calcolo Targer R {valore compreso tra 0. 100%) |
| a3 = | da ran compilare ~sezione & cura SOV !
| e timizzazione delle risorse | R ' . i
01 7= | S opereensene | natn dingenziali Piano Annuale Direzionale 15 17 100% |
| - | finanziane |

a8



Consiglio Regionale:

e ® ¢ °o o o

Assembleae Commissiont Consilian Permanent
Aftari e Studi Giunidicr e Legislativi
Amnunistrazione e contabilita

Risorse Umane

Bibhoteca ¢ Comumcazione Istittemionale
Informatico e Techico

Informazione ¢ Stampa

Co.Re.Com.

Obiettivo SIrathico-_'l'rlemn!e 1-
] - istituzionale

Obiettivo Strategico Triennale 2:

Promuovere e diffondere la cultura

dellintegrita sostenendo e supportando le |- :

pratiche in materia di buona
ammnistrazione

Obiettivo Strategico Annuale 1.1:
Implementazione strumenti e metodi per-«-
migliorare la qualita della normazione

Obiettivo Strategico Annuale 2.1:
Sviluppare percorsi innovativi per
migliorare la trasparenza dell'attivita del
Consiglio

Obiettivo Strategico Annuale 2.3:
Supporto legislativo e giuridico legale

9 Gabinetto del Presidente Strusmura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 1.2:
Sviluppo di percorsi interculturali e di
integrazione sociale a favore della

‘Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delle famiglie, del

terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati internazionali, attraversoiil
soslegno alle poliliche del Governo regionale, anche mediante le inizialive
legislative autonome.

mondo del lavoro e della impresa, migliorando la qualita dei servizi pubblici e delle
prestazioni fondamentali, e favorire I'integmzione ‘multiculturale della Puglia quale

Obiettivo Strategico Annuale 1.3:
Iniziative per la valorizzazione della
------------ "buona politica” e del "merito” finalizzate al
massimo coinvolgimento dei cittadini e

CCRIFIR pugiese degli stakeholder

Obiettivo Strategico Annuale 2.2:

Migliorare la parlecipazione della Regione

Puglia al processo di formazione e

attuazione del diritto comunitario

Obiettivo Strategico Annuale 2.4:
Garantire standard di qualita nella formazione delle

norme legislative attraverso strumenti di analisi ex ante Obiettivo Strategico Annuale 2.5:
dei progetti di legge sotto il profili della legittimita =~ == Semplificazione Amministrativa/
costituzionale, correttezza tecnica, impatto sui portatori Trasparenza dellAmministrazione
di interessi, sulle minoranze e in ossequio alle parita di
genere
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Consiglio Regionale:

®  Assemblea ¢ Commissioni Consilian Permanenti
®  Affan ¢ Studi Giuridie ¢ Legislativi

®  Amministrazione ¢ contabilitd

®  Risorse Umane

®  Biblioteca ¢ Comunicazione lstituzionale

®  [nformatico e Tecnico

®  Informazione e Stampa

® (Co.Re.Com

Obiettivo Strategico Annuale 3.1:
gemmesas Valorizzazione delle professionalita e delle -
compelenze

Ublettivo Strategico Annuale 3.4
Gestione delle procedure di gara per gli ==
appalti di lavori , servizi e fomniture

Obiettivo Strategico Annuale 3.7:

Manutenzione organizzativa e razionalizzazione
.dell'assetto funzionale anche mediante |'utilizzo e
la massima valorizzazione delle professionalita
esistenti ed un ottimale coinvolgimento nei
processi di ottimizzazione delle risorse, anche in
previsione del trasferimento presso la nuova

Obiettivo Strategico Triennale 3:
Razionalizzare la spesa di funzionamento,
migliorando le performance per offrire servizi
e politiche pubbliche di qualita

erigenda sede unica del consiglio regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.10:
Organizzazione e gestione dell'assistenza
alle strutture del Consiglio regionale nel
settore tecnico impiantistico, manutentivo e
informatico ivi compresi i servizi postali e
telecomunicazioni e fotoriproduzione

P

Gabinetto del Presidente Seusmura di staff Controllo di Gestione

Obiettivo Strategico Annuale 3.5:
Gesticne e potenziamento della
comunicazione interna ed esterna

Obiettivo Strategico Annuale 3.2:
Adeguamento e armonizzazione dei sistemi
-+ contabili e degli schemi di bilancio alle disposizioni
introdotte dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.
118 e dalla legge 24 dicembre 2012, n.243

Obiettivo Strategico Annuale 3.8:

- Pianificazione e sviluppo del processo di -~

informatizzazione del Consiglio Regionale

Obiettivo Strategico Annuale 3.11:
Diffusione delle attivita politico-
istituzionale svolte dal C.R.

Obiettivo Strategico Annuale 3.3 :
Geslione degli acquisti e manutenzione dei

-------- beni strumentali necessari al funzionamento

del Consiglio Regionale. Inventario dei beni
€ magazzino

Obiettivo Strategico Annuale 3.6:
Gestione e potenziamento della biblio-

documentazione

Obiettivo Strategico Annuale 3.9 .
Adempimenti tecnici relativi ai collegamenti e

.. alle integrazioni con i sistemi informativi esterni

e allintegrazione del sistema informativo
automatizzato con il sistema informativo
generale

79.di 82
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Consiglio Regionale:

~ Mission: contribuire a contrastare il generale impoverimento delie famiglie, del
mondo del lavoro e della impresa, mighmmﬁolaqwdadeisewmmndedele
prestazioni fondamentali, e favorire l'integrazione mulficulturale defia Puglia quale
terra di accoglienza e porta di accesso ai mercati internazionali, attraverso il

sostegno alle politiche del Governo regionale, anche mediante le iniziative

&eg_islaﬂve autonome.

Co.Re.Com.
Gbietﬂvu Straheglco Triennale 13 S ; : :
-. e Simire i Otitivo Operstivo Al 1.3
___________ b it pE dal "merite” finalizzate a5 Digitalizzazione dei processi amministrativi di
uifa polina. B dat el JrayEene competenza del Corecom relativi alle
massimo comvp}glmenw dei cittadini e conciliazioni e dafirizioni delle controversie
degli stakeholder
. . =21 Obiettivo Strategico Annuale 3.7:
Manutenzione organizzativa e razionalizzazione :
Oble'ltlvo Stratagico Triennaie 3: del'assetto funzionale anche mediante ['utilizzo e la Obiettivo Operativo Annuale 3.7.1:
-Raznunﬂzzare Ia spesa di funzionamento, || massima valorizzazione delle professionafita Formare e specializzare il personale della
miglhol nance per offrire esistenti ed un ottimale coinvolgimento nej processi struttura con particolare riferimento alle
53:\&218 poliﬂdle pubhlicbedl qualita di ottimizzazicne delle risorse, anche in previsione ! funzioni delegate dall’AgCom.
del trasferimento presso la nuova erigenda sede
unica del consiglio regionale
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Mod, P.P.O. _2014_sch. 1

veeew  REGIONE PUGLIA
Gabinetto del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa

o di Valutazi Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N° 1: Rafforzare il ruclf: istituzionale del Consiglio regionale e il ¢
co della regione.
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N° 3: ive per la valorizzazione della "buona politica” i

ibuto della struttura organizzativo - funzionale alla determinazione dell'ind

finalizzate al massimo coinvolgimento dei cittadini e degli stakeholder.

Digitalizzazione dei processi amministrativi di competenza del Corecom relativi alle conciliazioni e definizionl delle contrdversie_ 100

Obiettivo operativo n* 1

Dirigente/i responsabile/i Direttore (ad interim) - Silvana Yemola ; P.P. "Conciliazione e definizione controversie™ con delega di funzione (art. 45 L.R. 16/2007) - Hicola Scelsi

Stakeholder Associazioni di categoria, operatori di comunicazione elettronica, utenza regionale

Codice
; - : Descrizione 2 i ‘alore ¢ 0 Grado di r

=L 15% | L Risuliati attesi T Fonti e/o modalita di calcolo Target Valore consuntivo 7 fqggl’ungimmm_ arpes

0 R indicatore (dato ex post) sl St i

= 5 | = | P da non comprlare -sezione a crira defi OV
|
| snellimento della prodedura ¢ : . . ; 3 |

08 | - ; E .

00 8 dematerializzazione n. istanze on-line sistema informatico SEP 100 150 100%

| | |
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Mod. P P.O. _2014_sch. 1

sviee  REGIONE PUGLIA .
Gabinetta del Presidente della Giunta Regionale Piano della Performance Organizzativa
Organismo ldipendente di Vislutazi

Scheda Obiettivi strategici annuali e operativi 2014

Area di Coordinamento : CONSIGLIO REGIONALE

Servizio COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE N* 3: Razionalizzare Ia spesa di funzionamento, migliorando le performance per offrire servizi e politiche pubbliche di qualita

Manutenzione organizzativa e razionalizzazione dell'assetto funzionale anche mediante |'utilizzo e la massima valorizzazione delle prnfessior?alité
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE N° 7; esistenti ed un normale coinvolgimento nei processi di ottimizzazione delle risorse, anche in previsione del trasferimento presso la nuova erigenda
sede unica del Consiglio regionale

Obiettivo operativo n* 1 Formare e specializzare il personale della struttura con particolare riferimento alle funzion| delegate dall'AgCom. _ 100

Dirigente/i responsabile/i Direttare (ad interim) - Silvana Vernola ; P.P. "Manitoraggio pluralismo pel.ist. TV e minori e monit. radiotelevisivo™ con delega di funzione (art. 45 L.R. 16/2007) - Elena Mazzei

Stakeholder dipendenti, AgCom, emittenti televisime, associazioni dei consumatori

Codice Disoriions ! Val N Grado di raggiungimento target
<R T Risultati attesi Aeves Fonti e/o modalita di calcolo Target atore CONSURIVG | (yalore compreso tra 0 & 100%)
% .E % H?df(.‘afore a i d <y dia ey cxmpilaave waseome o cvra delT O
it migliorare le professionalita formazione ¢ seminari svolti : i -5 | 5 100%
00 | 08 E | esistenti in campi specialistici dallAgCom accordo quadro 2003-2008: convenzione AgCom 2006 - 2009 2
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Organismo Indipendente di Valutazione
begpe Figinndde § Cruncia 1011 o3

<o\, m JMO/O\\/
el AG.\\.

20o\6 Verbale n. 16/2016

11 giorno 16 novembre 2016, allc orc 9,15, presso la sede della Presidenza
della Regione Puglia, si sono riuniti i componenti  dell’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) nominato con D.G.R. n.674 del 17-05-
2016 nelle persone di Mario Aulenta - Presidente, Angelo Corallo -
Componente e Giovanna Jacovone — Componente; si specifica che la
componente lacovone & collegata telematicamente.

L'OlIV pracede nei propri lavori, come di seguito illustrato.

L'OIV completa il procedimento di validazione della Relazione sulla
Performance da approvarsi dalla Giunta regionale con apposita Delibera e da
approvarsi con apposita Deliberazione dell’ Ufficio di Presidenza del
Consiglio Regionale. In particolare 1" OIV & chiamato a formulare un giudizio
relativo alla conformita della Relazione alle disposizioni contenute nel d. Igs.
n. 150/2009 e alle linee guida sul tema emanate dall’ ANAC ( gid CIVIT );

all’attendibilitd delle informazioni riportate dalla stessa e, infine, alla

comprensibilita dei contenuti, anche per i cilladini, le imprese e pid in
generale, per i “non addetti ai lavori”. La relazione assolve anche quest® anno
all’obbligo di cui all* art. 6 della L.R. n. 1 del 4 gennaio 2011, secondo il
quale “ all'OIV spetta.... il monitoraggio del funzionamento complessivo del
sistema di valutazione e del sistema dei controlli interni e I’ elaborazione allo
scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito istituzionale, al fine di
garantire la trasparenza dell' intero processo valutativo.” Posto che,
quest’anno, I’OIV ha inteso verificare a tappeto e¢ non a campione
attendibilita delle informazioni relative agli obiettivi raggiunti dalle varie
strutture regionali per il 2014, la riunione odierna, di cui al presente verbale, &
stata preceduta da riunioni informali dell’OIV nella sua interezza, ovvero di
singoli componenti, con il Controllo di gestione, per procedere alla suddetta

verifica, nei giomi 3/11/2016 (mattina), 4/11/2016 (mattina), 7/1 1!2016@/(/
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Organismo Indipendente di Valutazione
Logpe Reglorale § Groais 1018 %1

(pomeriggio), 9/11/2016 (mattina), 10/11/2016 (intera giornata), 11/11/2016
(mattina).

All’ esito di tanto e dopo ampia discussione, I’ OIV conclude la propria
valutazione decidendo di validare lo schema definitivo di Relazione, per le
stratture di Consiglio e per le strutture di Giunta, come trasmesse dal
Controllo di gestione, rispettivamente, nelle date del 14/11/12016 e del
15/11/2016 ¢, a tal fine, procede alla stesura definitiva ed alla sottoscrizione
del Documento di Attestazione ( allegato n. | al presente verbale ) e dell’
Allegato al Documento di Validazione della Relazione sulla Performance
2014 ( allegato n.2 al presente verbale), stesura peraltro gia predisposta negli

incontri preparatori della odiema riunione.

Del che & verbale, redattg alle ore 12,00

Marto Aulenta
Angelo Corallo &/(/é
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Organismo Indipendente di Valutazione

Legge Reg'ynsle 4 Gravecla 1017 291

Prot. 0IVn.111 del 16 novembre 2016

AL SIG PRESIDENTE

DELLA GIUNTA REGIONALE

DOTT. MICHELE EMILIANO
SEDE

Il giomo 16 novembre 2016 1'Organismo Indipendente di Valutazione di cui alla D.G.R. n. 674
del 17.05.2016, ha approvato il seguente:

1)

2)

3)

4)

l

DOCUMENTO DI VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

PREMESSO

Che I’ art.14, co. 4, lett. ¢, d. Igs. 27 ottobre 2009, n. 150, affida agli Organismi Indipendenti
di Valutazione, il compito di validare la Relazione sulla Performance di ciascuna
amministrazione e che a Regione Puglia ha dato attuazione a quanto ivi previsto con legge
regionale 4 gennaio2011, n. 1;

che questo Q.L.V. ha esaminato lo schema definitivo di Relazione sulla Performance quanto
all’anno 2014, da approvarsi con apposite Deliberazioni da parte della Giunta Regionale e
da parte dell’Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale;

che i criteri, gli accertamenti e le valutazioni compiute sono analiticamente descritte nell’
Allegato al presente documento;

che la documentazione del processo di validazione & contenuta in apposite sczioni delle carte
di lavoro conservate presso I’ QIV.

Tutto cid premesso, I’ Organismo Indipendente di Valutazione delle Performance della
Regione Puglia

VALIDA
Lo schema definitivo di relazionc sulla Performance 2014 da approvarsi, con apposite

Deliberazioni, da parte della Giunta Regionale e da parte dell’ Ufficio di Presidenza del
Consiglio Regionale.

: MO W
'f’b o U‘-DX Y I componenti dell’OIV

DUWQ%’ o 42U Mario Aulenta -
Lo QU b 2!9 , 'é Angelo Corallo




Il presente Allegato fornisce maggiori informazioni in merito al processo e alla metodologia di
verlfica adottati dall'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), ai fini della “validazione”
della Relazione sulla Performance della Regione Puglia per I'anno 2014, Lo schema definitivo di
Relazione verrd approvato con apposite Deliberazioni della Giunta Regionale ¢ dell'Ufficio di
Presidenza del Consiglio Regionale, congiuntamente al presente documento.

La Relazione costituisce lo strumento mediante il quale I'Amministrazione illustra agll
osservatori qualificati, interni ed esterni, i risultati conseguiti nel corso dell'anno 2014, rispetto
agli obiettivi programmati, garantendo alla collettivita la massima trasparenza sulle attivita
dell'Ente. Pertanto, tutti gli osservatori qualificati vengono messi nelle condizioni di valutare i
risultati conseguiti e di esprimere un giudizio sull'operato dell’Amministrazione e della sua
dirigenza.

Si da atto del lavoro svolto, con la consueta dedizione e professionalita, dalla struttura
preposta al controlio di gestione, ai fini della raccolta e dell'elaborazione dei dati necessari alla
predisposizione della Relazione.

La validazione dello schema definitivo di- Relazione, piuttosto che della Relazione vera e
propria, ha corrisposto all'esigenza di procedere alla diretta interlocuzione con
FAmministrazione in ordine alle risultanze della bozza di Relazione, onde procedere alla
acquisizione delle informazioni ulteriormente necessarie (elementi probativi), al fine di evitare
eventuali contenziosi derivantl dall'errata acquisizione di informazioni (cfr. Delibera Civit
n.6/2012, § 2.1). Tanto & stato individuato dall'OIV quale approccio metodologico pid
confacente (cfr. Delibera Civit n.6/2012, § 2.2), per le seguenti considerazioni: ail'ottenimento
della bozza di Relazione, da parte dell'OlV, & stato condiviso con | vertici dell’Amministrazione
che fosse opportuno un confronto costruttivo sulle risultanze degll obiettivi 2014 per una
verifica a tappeto e non a campione degli stessi, il che ha portato alla correzione condivisa di
una copiosa serie di indicatori a consuntivo; inoltre non va sottaciuto che i nuovi componenti
del'OIV hanno cosi potuto ottenere una conoscenza piu immediata e impattante di tutti gli
ambiti di operativita delle strutture amministrative e dei relatlvi risuitati ; inflne, ma non meno
importante, gli & che la validazione dello schema definitivo di Relazione é condizione per
l'accesso agli istitutl premianti, dimodoché il testé citato approccio consente di recuperare i

ritardi fin qul accumulati e su cui si tornera infra.

Lo scrivente OIV ha ricevuto la trasmissione dello schema definitivo di Relazione sulla
performance 2014 per le strutture del Consiglio regionale in data 14/11/20t6 e la trasmisslonm
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dello schema definitivo di Relazione sulla performance 2014 per le strutture di Giunta regionale
In data 15/11/2016.

Nello specifico, il giudizio di validazione dello schema definitivo di Relazione si focalizza su pid
ambiti di indagine, come precisato nella delibera CIVIT n. 6/2012, § 1: 1) la conformita aite
disposizioni contenute nel decreto n. 150/2009 e alle linee guide emanate dall' ANAC (gid
CIVIT) sull'argomento; 2) |'attendibility delle informazioni riportate; 3) la comprensibilitd dei
contenutl, anche per i clttadini, le imprese e, pill in generale, per | "non addetti ai lavori®. Va
avvertito che, sebbene detta delibera, con la precedente delibera n.5/2012 riguardante ia
redazione vera e propria della Relazione, sia stata adottata e diffusa in forza di una norma
abrogata, purtuttavia ne viene seguito lo schema, in attesa che i Dipartimento della funzione
pubblica, a tanto intitolato dal D.P.R. n.105/2016, art.3, comma 1, lett.b) - quanto alla
redazione della Relazione -, e a tanto intitolato dal D.P.R. n.105/2016, art.3, comma 1, lett.d)
-quanto alle linee guida relative alla validazione della stessa da parte dell’OIV-, ne individui
caratteristiche e contenuti.

Fermo restando che il Piano della Performance & stato approvato con Delibera dl Giunta
Regionale n. 1660 del 29/7/2014, susseguendo (concettualmente) all’approvazione della
direttiva annuale sulla performance 2014 e degli obiettivi strategici assegnati ai Direttori di
Area per l'anno 2014, intervenuta con Delibera di glunta n°1659 in data 1/8/2014 e con
Delibera dell'Ufficlo di Presidenza del Consiglio Regionale n. 209 del 1/4/2014, il processo di
validazlone si svolge in due momenti distinti e consequenziali:

a) verifica della struttura e dei contenuti della Relazione alla luce dei criteri di cui sub 1), 2) e
3%

b) formulazione di un giudizio di sintesi, che si traduce nel “validare”/ “non validare” la
Relazione, tenuto conto delle evidenze e delle conclusioni raggiunte nella fase precedente,

Il giudizio di validazione da parte dell'OIV & stato espresso, tenute conto sia della
documentazione raccolta presso gli Uffici regionali sia dei numerosi colloqui intercorsi, anche
nell’ambito di riunioni appositamente convocate, con i soggetti che detengono le informazioni
necessarie alla formulazione del giudizio. Il giudizio in parola & stato formulato dali'OIV - si
ripete - alla luce dei criteri di conformita, attendibilithd e comprensibilita.

L'OIV ha contribulto all'organizzazione di un apposito workshop sui temi in questione, presso il
Cineporto di Bari (Fiera del Levante) in data 21 lugiio 2016, cui hanno partecipato direttori di
Dipartimento, dirigenti regionali e referenti del controllo di gestione; I'OIV ha successivamente
promosso e partecipato a n. 8 incontri presso i Dipartimentt, le strutture di Presidenza della
Glunta e presso il Consigllo regionale, con il coinvolgimento dei tre segretari generali, del sei
direttori di dipartimento, dei dirigenti e dei referenti del controllo di gestione. Sono agli atti
dell’O1V le firme di presenza di detti incontri, Durante i citati incontrl sono state analizzate, da
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un lato, le varie problematiche che attengono allo schema definitivo di Relazione sulla
Performance 2014, e, dall'altro, gli aspetti relativi alla ripartenza del Ciclo di Gestione della
Performance per il 2016, anche per le connessioni con il nuovo modello organizzativo cd.
MAIA. Va sottolineato che si & avuto riguardo, quanto allo schema definitivo di Relazione sulla
performance 2014, alla successione amministrativa delle strutture dipartimentali, subentrate
alle strutture di Area, vigenti nel 2014,

La tabella che segue fornisce indicazioni in merito agli incontri svolti:

Struttura sede 2016 data orario
Dipartimento Finanza ed Organizzazione Via Gentile Merc., 7 settembre 10,00
Dipartimente Mobilitd, qualith urbana, opere pubbliche, Via Gentile Giov., 15 settembre | 14,30

ecologia e paesagglo

Dipartimento Promozione della salute, del benessere Via Gentile Merc., 28 settembre | 14,30
soclale e dello sport per tutti

Dipartimento Sviluppo economico Via Gentile Giovedi 13 ottobre 14,30
Avvocatura, Gabinetto del Presidente, Segrateria generale L.re Nazario Giovedi , 20 ottobre 14,30
Giunta, Segreteria generale Presidenza, Coordinamento Sauro, 33

politiche internazionali !

Dlpartimento Agricoltura L.re N.Sauro, P.Agr. | Venerdi, 21 ottobre 9,30

Dipartimento  Turismo, econamia della cultura e| Via P. Gobetti | Venerdi ., 21 ottobre 15,30
valorizzazione del territorio

Consiglio regionale Via Capruzzi Merc., 2 novembre 9,00

L'analisi del livello di conformita & avvenuto su base documentale, mediante I'effettuazione di
appositi confronti tra quanto riportato nella Relazione e quanto previsto dalla normativa
nazionale, dai regolamenti regionali e dalle linee guida emanate dalla Civit (ora ANAC), con
riferimento alla struttura e al contenuto che la Relazione sulla Performance dovrebbe
presentare.

Dalle analisi emerge che la struttura e il contenuto dello schema definitivo di Relazione sono
generalmente allineati alle disposizioni normative e regolamentari, nonché alle indicazioni dell’
ANAC, posto che si lllustrano il contesto socio-economico della Puglia e gli oblettivi che
I'Amministrazione si & data con una breve sintesi dej risultati conseguiti.

Inoltre, si mostra in dettaglio il modello organizzative delle singole macro-strutture, con
focalizzazione sugli obiettivi strategici e operativi persequiti, sugli indicatori di misurazione dei
risultati e sugli scostamenti tra previsioni e risultati.

MNello specifico, nello schema definitivo di Relazione sono evidenziati alcuni parametri di
contesto che servono a mettere la Regione Puglia in rapporto con la situazione nazionale e con
gli obiettivi europei. L'intento & quello di definire e tenere sotto controllo il posizionamento
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defla Regione nel contesto di riferimento, utilizzando, pertanto, indicatort che sono rilevati in
modo (pil 0 meno) uniforme anche in altre regioni, gia valutati come significativi.

Lo schema definitivo di Relazione riporta alcuni dati, tabelle e grafici, che sono stati estrapolati
dal Rapporto della Banca d'Italia sull'economia delle regioni per il 2014 e dal Rapporto Istat
“Noi Italia 2014". Grazie a tali dati viene offerto un quadro d'insieme sui diversi aspetti
economici, sociali, demografici e ambientali della Regione Puglia, Si tratta di una indispensabile
base di partenza per decidere e attuare al meglio le politiche pubbliche regionali.

Lo schema definitivo di Relazione, inoltre, riporta alcune informazioni relative alla struttura
organizzativa regionale vigente nel 2014, che si basava su nove Direzioni d'Area e sul
segretariato generale del Consiglio Regionale, cuil si aggiungono le Strutture Autonome:
Gabinetto del Presidente, Segretariato generale della Giunta ed Avvocatura. Le Direzioni
d'Area, il segretariato generale della Giunta ed il segretariato generale del Consiglio Regionale
si articolavano in strutture dirette da dirigenti (Servizi e Ufficl), coadiuvati dalle posizioni
professionall (AP - alta professionalitdy/ PO - posizione organizzativa}. Il personale &
variamente classificato e la Relazione fornisce una lettura ragionata della composizione del
collaboratori, della loro distribuzione, ecc.

Adeguato rilievo viene fornito alle informazioni riguardanti la formazione del personale. A
quest'ultimo riguardo si fa notare come ia Regione, nonostante | vincoli imposti dalla spending
review, abbia garantito 363 giornate di formazione. Per quanto riguarda Ia formazione a
catalogo si conferma lo stesso target di spesa del 2013. La partecipazione delle donne supera il
$1% di tutto Il personale coinvolto.

Si da atto della presenza di un adeguato livelio di commitment da parte del Capo di Gabinetto
del Presidente della Giunta regionale, del Segretario Generale del Consiglto, del Segretario
generale della Giunta, del Segretario generale del presidente (che assume anche I'incarico di
Responsabile della Trasparenza, ex art. 43, comma 1, D.Lgs. n. 33/2013, giusta D.G.R.
n.2043/2015), del Direttore del Dipartimento Finanza ed Organizzazione e degli altri Direttori
dl Dipartimento, per gli aspettl che in questa sede rilevano, ossia la misurazione e la
valutazione della performance organizzativa e individuale dell'Ente Regione. L'impegno da
parte dei citati soggetti si é reso particolarmente utile, posto che il Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance (approvate con Deliberazione di Giunta Regionale n.1520 del 24
luglio 2104) ha dovuto essere corretto sia al 10/11/201S5, con D.G.R.n. 2027, sia al
30/11/2015, con D.G.R. n.2154, ed infine al 26/7/2016, con D.G.R. n.1169, essendosi dovuto
por mano, rispettivamente, alla nomina di un conciliatore, a causa di “coefficlenti di
normalizzazione adottati dall'OIV” che “hanno sottolineato ulteriori criticitd nelle procedure di
valutazione” e a due rivisitazioni del criteri algebrici del succitato SMIVAP. Anche la necessita di
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tali due ultime modifiche rende l'esigenza di una rivisitazione complessiva dello stesso SMIVAP,
nel segno di una magglore semplicita applicativa.

Va aggiunto che nel corso del 2015 & stato approvato il nuovo modello di organizzazione cd.
MAIA, con D.G.R. 31/7/2015, n. 1518, cul hanno fatto sequito il D.P.G.R. n.443 del 31/7/2015
ed il D.P.G.R. n.316 del 17/5/2016.

Si ribadisce, inoltre, la necessita di migliorare it sistema della pianificazione strategica, al fine
di rendere ptl coerente I'attuazione delle fasi dell'Albero della Performance e integrare meglio il
Ciclo della performance con it Clclo di bilancio. Con I'avvio del nuovo Ciclo di gestione della
performance, stabilite le risorse finanziare dalla Legge di bilancio, dovranno essere meglio
enucleati obiettivi, indicatori e target di risultato, utili sia per il monitoraggio in itinere sia per
la misurazione del risultati finali.

La sezione dedicata all'analisi dei risuitati e degli scostamenti rappresenta il “cuore” della
Relazione, in cui si forniscono dati relativi all'attuazione delle strategie aziendali. Mello
specifico, si riportano In forma grafica I'Aibero delia Performance e, successivamente, gli
obiettivi raggiunti e gli scostamenti per ciascuna delle Aree di Coordinamento della Glunta e
per il Consiglio regionale, senza tralasciare le Strutture Autonome della Giunta regionale,

L'attendibilita dei dati presentati & stata appurata attraverso controlli mirati che tengono conto
della natura dei dati divulgati.

Pill precisamente, nel caso d! Informazioni diffuse da soggetti esternl all'Ente regionale (banche
dati, studi di settore, ISTAT, ecc.), si & tenuto conto dell'autorevolezza della fonte dei dati che
& stata consultata e, mediante controlli a campione, della corrispondenza delle informazioni
divulgate nella Relazione con quelle contenute nelle banche-dati prese in esame.

Le informazioni che appartengono a questa prima categoria sono quelle Inserite nella sezione
dedicata all'analisi del contesto esterno della Reglone Puglia. A tal proposito, sl ricorda che la
Relazione riporta datl estrapolatl dal rapporto “Noi Italia 2014%, a cura dallistat. 1 dati
pubblicati sono frutto di elaborazioni a partire dai dati ISTAT e sono attendibili.

Per quanto attiene al dati relativi alla struttura organizzativa e alle risorse finanziarle, si tratta
di informazioni gestite principalmente con procedure informatizzate.

Infine, circa |'attendibilitd delle informazioni relative agli obiettivi ragglunti dalle varie strutture
regionali, si & provveduto, per la prima voita, a controlll a tappeto e non a campione sulla
veridicitd delle informazioni esposte nella bozza di Relazione. Pid precisamente, con riferimento
a ciascuna delle Aree di coordinamento, delle due Segreterie generali e delle aitre Strutture
autonome in cui si articolava, nel 2014, la macrostruttura organizzativa dell'Ente, sono stati
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monitorati tutti | Servizi, mercé raccolta e analist della documentazione via via ottenuta dalle
strutture, oltre a quella gia agli atti dell'OIV e de! Controllo di gestione.

Nel corso delle numerose riunioni effettuate, aill’emersione di criticita in merito all'attendibilita,
completezza o Intelligibilitd del dati inseriti nella bozza di Relazione, sono statl pertanto
richiesti ed ottenutt tutti i riscontri necessari.

Per quanto attiene, infine, alla comprensibilitd dello schema definitivo di Relazione, i
componenti dell'OIV hanno potuto esprimere un giudizio a sequito della lettura dei suoi
contenuti e della comparazione con quanto prodotto da altre amministrazioni regionali con
riferimento alle varie sezioni della Relazione.

A tal proposito, I'OIV ha apprezzato Il ricorso all'uso di tabelle e grafici che favoriscono la
lettura dei contenut! dello schema definitivo di Relazione. Si d& atto dello sforzo compiuto per
cercare di limitare, per quanto possibile, le parti descrittive, tenuto conto della complessita e
delle dimensioni organizzative dell'Ente Regione.

Come previsto dalla Delibera Civit n. 6/2012, la validazione dello schema definitivo di
Relazione sulla Performance fornisce I'occasione all'OIV per formulare alcune raccomandazioni
per meglio impostare e attuare il Ciclo di gestione della performance dell'Ente.

In quest'ottica, anche per quest'anno, il presente documento adempie all'obbligo che grava
sull'O1V alla luce dell'art. 6 della LR. n. 1 del 4 gennalo 2011, secondo il quale "ali'OIV spetta
... Il monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema di valutazione e del sistema del
controlli interni e l'elaborazione allo scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito
istituzionale, al fine df garantire la trasparenza dell'intero processo valutativo®,

Effettuato il cltato monitoraggio in merito al funzionamento complessivo del sistema di
valutazione e del sistema del controlli interni, il miglioramento del sistema deve riguardare,
secondo lo scrivente OV, i seguenti aspelti principali:

a) llintegrazione degli strumenti di programmazione, controllo e valutazione ed #
potenziamento delle attivita funzionall al Controllo di Gestione e Strategico;

b) la semplificazione e I'informatizzazione delle procedure di supporto;

¢) la comunicazione organizzativa a supporto dei processi di programmazione, di
partecipazione e di valutazione;

d) il benessere organizzativo;

) la ripesatura delle posizioni dirigenziali.

2) L'integrazione degli strumenti di programmazione, controllo e valutazione, II



potenziamento delle attivita funzionali al Controlio di Gestione e Strategico

Si rende necessario procedere ad una fase di Integrazione e messa in coerenza dei diversi
strumentl dl planificazione e programmazione, inclusi quelli legati all’ utilizzo dei Fondi
Strutturali, per fare in modo che il processo di programmazione, monitoraggio, valutazione
delle politiche abbia un carattere unitario e che, pure nelle diverse finalitd del singoli strumenti
(Legge Finanziaria, DEFR, Programma Annuale di Direzione, Piano della Performance), sia
assicurato un dlisegno unitario ed integrato del policy cycle. Particolare rilievo, al riguardo,
potrd assumere il Pianc di Rafforzamento Amministrativo, adottato con D.G.R. n.1134/2016 e
modificato con D.G.R. n.883/2016 ed in particolare ie modifiche ivi previste e riportate ai
paragrafi 4 (definizione delle responsabifita relative agli impegni del PRA), 5 (obiettivi di
miglioramento e standard di qualita previsti), & (interventi di rafforzamento amministrativo) e
9 (sistemi di aggiornamento, verifica e controllo interno del PRA).

Occorre rilanciare il ruolo e le attlvita delle strutture preposte al Controllo di Gestione, essendo
preposto alla verifica dell’efficacia, dell'efficienza e dell'economicita dell'Ente.

Parimenti importante & la necessita di muoversi verso la definizione di templ certi e perentori
della fase di programmazione/assegnazione degli oblettivi in primis, e di
monitoraggio/valutazione. Tempi che assicurino effettivitd ed efficacla ai processi di
programmazione e che mettano le strutture organizzative in grado di presidiare In modo
virtuoso ed efficace le fast di monitoraggio e valutazione.

b) La semplificazione e I'informatizzazione delle procedure di supporto

La congerie di strumenti di programmazione ha comportato [‘adozione di un lessico ridondante
e contraddittorlo che spesso diventa elemento di confusione per i Dirigenti. Nella fase di avvio
del nuovo Ciclo di gestione della performance, & necessario procedere ad un fase di
semplificazione e coerenza semantica, in modo da rendere | diversi strumenti confrontablli.

L'adozlone dI una sintassi comune nell'ambito dei documenti di programmazione, a monte, e di
monitoraggio e valutazione, a valle, & condizione imprescindibile per favorire la convergenza e
la scalabilita dei sottosistemi.

Si rende, inoltre, indispensabile la definitiva messa in opera di sistemi informativi in grado di
consentire l'integrazione fra le fasi di programmazione, quelle di attuazione/amministrazione e
quelle di monitoraggio e programmazione, oltre che una facllita di “compilazione” delle diverse
schede di lavoro su cui si fonda il “Ciclo della performance”. Questo si rende necessario per
evitare, 0 quanto meno limitare la manualitd nel reperimento/elaborazione delle informazioni
che comporta un aggravioc di adempimenti formali per le strutture con rischioc dl

frammentazione e dispersione delle informazioni stesse.
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La Giunta Regionale con deliberazione n. 2342 dell'11.11.2014 ha approvato, tra l'altro, le
modalita operative e i termini per procedere all'acquisizione dei programmi informatici in riuso;
conseguentemente, con determina n.4 del 6/4/2015 dell’Area politiche per lo sviluppo, & stato
approvato il riuso di una piattaforma Informativa che consente l'Inserimento diretto del dati
relativi alle varie fasi del ciclo della performance. Nellincontro del 21 luglio 2016, svoltosi
presso la Fiera del Levante, organizzato dalla Segreteria della Presidenza e rivolto ai dirigenti
ed ai referenti del controllo di gestione, & stata presentata tale nuova piattaforma denominata
"Gzoom”, per il rilevamento degli oblettivi, e sono state esposte le linee gulda per Ia
compilazione del PAD mercé tale nuova piattaforma.

c) La comunicazione organizzativa a supporto dei processi di programmazione, di
partecipazione e di valutazione

L'effettivitd del processo di programmazione/valutazione & strettamente legato al
miglioramento della comunicazione organizzativa Interna, finalizzata al coinvolgimento e alla
partecipazione. La definizione della "Performance organizzativa® in una determinata
organizzazione pud anche non essere perfetta dal punto di vista concettuale, ma se é
caratterizzata da una costruzione partecipata e condivisa e quindi vissuta come strumento di
supporto ad un miglioramento dell'efficacia del proprio lavoro, raggiunge sicuramente gli
obiettivi tipici del Ciclo della performance. Pertanto, secondo I'OIV bisogna intensificare e
rafforzare la condivisione di programmi e obiettivi all'interno delle strutture di Direzione
dell’'Ente (Dipartimenti, Sezlont, Uffici, secondo il modello organizzative ¢d. MAIA). Infatti, sclo
una reale partecipazione dell'intero gruppo dirigente della Regione pud assicurare un processo
di programmazione virtuoso ed una valutazione condivisa e migliorativa dell* organizzazione.
La definizione di tempi certi nei processi di programmazione/valutazione non pud essere, in tal
senso, disgiunta da una definizione pil puntuale degli strumenti e dei tempi di comunicazione,
partecipazione e condivisione all'interno delle strutture amministrative.

d) If benessere organizzativo

L'OIV & profondamente convinto dell'importanza di un sistema di monitoraggio del benessere
organizzativo del personale della Regione Puglia, volto a rilevare le opinioni dei dipendenti
regionali circa la capacitad dell'amministrazione di promuavere e di mantenere al proprio interno
il pit alto grado di “benessere fisico, psicologico e relazionale; detta convinzione permane,
nonostante l‘abrogazione del comma 5, art.14, D.Lgs. n.150/2009, intervenuta mercé articolo
8, comma 1, lettera d), del D.P.R. 9 maggio 2016, n. 105. Tanto, anche a! fine di migliorare, a
livello di personale regionale, la consapevolezza del proprio ruolo e, per questa via, I'efficienza
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e l'efficacia dell'azione amministrativa. La rilevazione, inoitre, consente di disporre di una base
informativa adeguata a pianificare le opportune politiche di sviluppo de! personale.

Al riguardo occorre rilevare che nel giugno 2014, nell'ambito dei (avori della Conferenza di
Direzlone, era stata presentata dal Presidente dell'OIV e dalla Presidente del CUG una proposta
di indagine sul benessere organizzativo e una scheda di rilevazione da sottoporre al personale
dipendente. Tale scheda era stata redatta sulla base delle indicazioni provenienti dall’'ANAC e
integrata con specifici argomenti proposti dal CUG.

Infatti dalla documentazione acquisita emerge che il questionario proposto & nel complesso
conforme allo schema-tipo proposto dalla CIVIT (ora ANAC) - e ci¢ anche per consentire la
comparazione degli esiti con le rilevazioni effettuate da altre amministrazioni - salvo che per
alcune integrazionl apportate dal CUG, in ragione di quanto previsto dal piano di azioni
positive. In particolare, l'indagine riguardera i fattori connessi: al lavoro e all'ambiente in cui si
presta l'attivitd lavorativa; al ruoli nell'organizzazione, in modo da far emergere eventuall
conflitti o incertezze in ordine al grado di responsabilita; alle relazioni interpersonali lavorative;
alla cultura e allo stile di gestione, In modo da verificare I! grado di partecipazione e di
coinvoigimento del personale in un momento di forte discontinuith con il passato; alle azioni
positive/interfaccia famiglia-lavoro.

Sul punto la Conferenza si & espressa favorevolmente approvando il relativo questionario con
alcune modifiche relative alla valutazione bottom up, anche in considerazione della circostanza
che tale tipologla di valutazione fosse gid prevista nel documento recante il Sistema dI
Misurazione e Valutazione della Performance Organizzativa e Indlviduale (cfr, Scheda di
rilevazione comportamenti/competenze -All.1), con una valutazione per tale componente che
prevede lattribuzione massima di punti 5.

Al riguardo, e incidentalmente, occorre precisare che la valutazione bottom up prevista dal
citato Sistema di valutazione &, ad oggl, rimasta inattuata, soprattutto per oggettive difficolta
applicative/organizzative rivenienti dalla numerositd del personale regionale e dalla
conseguente collazione dei dati, che potranno essere superate dopo il funzionamento a regime
dalla piattaforma informativa succitata, sub b). Quanto al monltoraggio del benessere
organizzativo, inoltre, va evidenziato che il questionario, condiviso e approvato a tale scopo,
tuttavia, non & ancora stato somministrato. In particolare, il CUG, in quella logica collaborativa
inaugurata con 1'OIV nella precedente composizione e coltivata dail’ Organismo nella attuale
composizione, ha rappresentato I'esigenza di una integrazione del suddetto questionario, come
gid evidenziato nel “Contributo al documento Sistema di valutazione deilla performance
organizzativa e individuvale” del 4 febbraio 2014.

Alla luce delle circostanze evidenziate, si potrebbe dunque pensare di Integrare il questionario
sul Benessere organizzativo, conformemente alle indicazioni del'ANAC aventi ad oggetto
“Indagini sul personale dipendente”, inserendo domande affini alla valutazione bottom up
(rilevazione delle opinioni dei dipendenti rispetto all‘organizzazione e all’ambiente di lavoro),
intesa quale opportunita per acquisire utill informazioni e contribuire al miglioramento delle
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politiche del personale dell'amministrazione regionale attraverso la identificazione di possibili
azioni per il miglioramento delle condizioni generali dei dipendenti pubblici. Da quanto narrato,
€ ovvio un necessario ed immediato incontro con it Comitato Unico di Garanzia (CUG) al fine di
predisporre congluntamente le modifiche e integrazioni utili al citato questionario di rilevazione
da sottoporre al personale dipendente.

@) La ripesatura delle posizioni dirigenziali

La Giunta Regionale, con deliberazioni n. 2970 e 2971 del 28/12/2010, aveva adottato un
modello di riparametrazione delle posizioni dirigenziali. Nel 2011, un apposito studio di una
socletd di consulenza esterna aveva verificato, per le strutture regionali, la dotazione organica
(in termini di numerosita, distribuzione sul territorio e per qualifiche), le caratteristiche del
personale (per tipologia contrattuale, sesso, anzianita lavorativa, ecc.) e Iimpegno delle
risorse a valere sulle funzioni delle singole strutture, cosi producendo una idonea base di dati
Su cui parametrare la pesatura delle strutture stesse. Nel corso del 2014 sono state avviate
alcune simulazioni informali, rimaste allo stadio embrionale. € indubitabilmente connessa,
all'avvento ed all‘implementazione del Modello organizzativo cd. “MAIAY, la necessitd che
riprendano alacremente le simulazioni organizzative prodromiche alla riparametrazione delle
posizioni dirigenziali, poiché introducendo un efficace modello di pesatura delle posizioni la
Regione potrd garantire una maggiore equitd retributiva interna e potrd modulare la
retribuzione dei dirigenti in funzione delle responsabilits assegnate e impostare pid
correttamente la polltica retributiva, conlugando merito e responsabilita.

Conclusioni.

Fermi restando i margini di miglioramento evidenziati, va evidenziato che la valutazione della
performance dirigenziale per I'anno 2014, & stata effettuata per la seconda volta in base allo
SMIVAP vigente (D.G.R. n.1520 de! 24/7/2014 e successive modifiche, succitate); &
constatabile l‘ostensione di risultanze differenziate, ma tendenti verso la fascla di eccellenzai
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Da tali risultanze emergono le seguenti necessita, per I'immediato futuro:

-che gli obiettivi vengano effettivamente assegnati ex ante rispetto al periodo di osservazione;
-che si limiti grandemente o si escluda l'incidenza della componente autovalutativa;

-che si semplifichi decisamente la strumentazione di valutazione.

Tanto, al fine di poter ottenere una distribuzione meno irregolare, che nel precedente grafico

mostra picchi particolarmente alti sulla coda destra.

E opportuno rammentare che i documenti di programmazione e i documenti relativi al Piano
della performance, ex ante rispetto al periodo di riferimento, e i documenti di consuntivazione
e | documenti relativi alla Relazione sulla performance, ex post rispetto al periodo di
riferimento, appaiono in ritardo. Si segnala che il piano della performance organizzativa, per
I'esercizio 2015, & stato adottato soltanto con la deliberazione di Giunta Regionale del 22
marzo 2016 n. 319; ovviamente, la stessa redazione di questo documento, quanto al 2014,
nella data sottoscritta, evidenzia che la Relazione sulla performance per il 2015 & da scriversi;
si segnala che la redazione ed approvazione del Piano della performance per il 2016, per
quanto imminente, non & ancora avvenuta; la Corte dei conti, sez. controllo, ha gia segnalato
la necessita di una maggiore tempestivita (cfr. Relazione allegata alla decisione di parifica sul
rendiconto 2015). I ritardl precedentemente accumulati, ed accresciuti fisiologicamente al
cambio di legislatura regionale, vanno recuperati alacremente: in tal senso & I'impegno dello
scrivente OIV.
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Gli esiti positivi dell'attivitd di verifica rispetto ai criteri di conformita, attendibllitd e
comprensibilitd conducono - fermi restando le criticita e i margini di miglioramento evidenziati
- all’espressione di un giudizio di sintesi in termini di valldazione dello schema definitivo di
“Relazione sulla Performance 2014 della Regione Puglia.

L'OIV assicura la trasparenza dei dati trasmessi dall’ Ente regionale, invitando gll Uffici
responsabili alla pubblicazione della Relazione sulla Performance 2014, unitamente al
documento di validazione e al presente allegato, nella sezione “Amministrazione Trasparente”

del sito web www.regione.puglia.it.

Si ribadisce che, anche per quest'anno, la Relazione adempie ali'obbligo che grava sull'Q1V alla
luce dell'art. 6 della L.R. n. 1 del 4 gennaio 2011, secondo il quale "ali’ OIV spetta ... il
monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema di valutazione e del sistema dei
controlli interni e l'elaborazione allo scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito
istituzionale, al fine di garantire la trasparenza dell'intero processo valutativo",

Bari, 16 novembre 2016
L'@rganismo Indipendente di Valutazione
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