
Provvedimento adottato in aggiunta 

agli argomenti iscritti all'o.d.g.; ai 

sensi dell'art.10, comma 3, del 

Regolamento interno.
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recante l’Atto di Alta Organizzazione “M.A.I.A. 2.0”;

l’argomento in oggetto e la conseguente proposta del

ai sensi dell’art. 5, co. 8 delle Linee guida sul “Sistema dei controlli interni 
nella Regione Puglia”, adottate con D.G.R. 7 ottobre 2025, n. 1397

esso all’unanimità dei presenti e per le motivazioni contenute nel 

di approvare il “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance” allegato 
“A" alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale, comprensivo dei 

 – –

 – –

 –

 –



nella sezione “Amministrazione Trasparente”, 



sottosezione di primo livello “Performance”, sottosezione di secondo livello “Sistema 
azione della Performance” del sito istituzionale della Regione 



– “
”

27 ottobre 2009, n.150, recante “

”

“

”,

il D.L. n. 80 del 9 giugno 2021 recante “

”, convertito con modificazioni 

– “
”;

– “

”

“

”

l’Amministrazione 
’aggiornamento del Sistema di Misurazione e valutazione della 

L’

vincolante dell’Organismo Indipendente di 

seguito dell’esperienza applicativa fin qui maturata e nell’ottica di un progre



’Amministrazione regionale, 

’

’Organismo Indipendente di Valutazione
’art. 

sindacale, l’Amministrazione ha apportato alcune modifiche allo SMiVaP, anche allo scopo di 

’
’

vista la D.G.R. 15 settembre 2021, n. 1466 recante l’approvazione della Strategia
regionale per la parità di genere, denominata “Agenda di Genere”;

vista la 26 settembre 2024, n. 1295 recante “Valutazione di Impatto di Genere (VIG).
operativi e avvio fase strutturale”,

l fine di consentire l’appl

“La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all’

Regolamento UE.”. 



dell’adozione del conseguente atto finale,

di approvare il “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance” allegato 
“A" alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale, comprensivo dei 

 – –

 – –

 –

 –



nella sezione “Amministrazione Trasparente”, 
sottosezione di primo livello “Performance”, sottosezione di secondo livello “Sistema 

azione della Performance” del sito istituzionale della Regione 
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alidazione da parte dell’OIV

10.2 Procedura di conciliazione per i Dirigenti innanzi all’OIV



–
–



oltre ai sensi dall’art. 6 del d.lgs. 30 luglio 1999 n. 286 “

”

l’art. 4 della L.R. n. 1 del 

gestionale dell’Amministrazione, muovendo dall’esigenza di procedere ad analisi 

❖
❖
❖
❖
❖ coinvolgimento di soggetti interni ed esterni all’organizzaz

In tal senso, lo SMiVaP favorisce e persegue l’integrazione dei “ ”



nel suo complesso, in un’ottica di continuo miglioramento delle competenze 
professionali, attraverso la valorizzazione del merito e l’e
risultati conseguiti nel suo complesso e individualmente, attraverso l’utilizzo di sistemi 

misurazione e valutazione della performance vengano realizzate “in un quadro di pari 
opportunità di diritti e doveri”, oltre che di trasparenza dei risultati e delle risorse 

L’intero ciclo della performance, quindi, a cominciare dal Piano della performance, 

ll’OIV (art. 14, co. 4 le

Ai sensi dell’art. 5 del d ficato dall’art. 34 del citato 
gs. n. 150, l’OIV può verificare la rispondenza delle determinazioni organizzative al 

Conformemente alla normativa nazionale, l’art. 3 della legge regionale pugliese n. 
sce che “la misurazione e valutazione della performance 

delle pari opportunità”.

ativo al bilancio di genere di cui all’art. 19 della legge regionale n. 7 del 
2007, ai sensi del quale “La Regione nella relazione di accompagnamento al bilancio 

donne” e quello relativo al bilancio sociale, previsto dalla L.R. n. 15 del 2014.



agli Organismi Paritetici per l’Innovazione

In attuazione dell’art. 4 del d.lgs. 150 del 2009

programmazione finanziaria con l’assegnazione delle risorse e la definizione e 

In attuazione dell’art. 5, d.lgs. 150/2009, dell’art. 39, comma 10, 
ell’art. 4, comma 1, lett. b), d.l

confluiscono in un documento programmatico triennale adottato dall’organo di 

denominato “Obiettivi strategici e assegnazione delle risorse” in base a quanto 



– SDGs) definiti nell’Agenda 2030, confluisce nel PIAO.

funzione della performance organizzativa attesa e quest’ultima in funzione della 

a delineare la nozione di “valore pubblico” che la Regione Puglia si propone di 

’ora in poi, PIAO)

l’art. 6 del D.L. 9 giugno 2021

’Amministrazione pubblica

Per valore pubblico dall’azione amministrativa regionale, si intende l'incremento 

personale EQ è collegata agli elementi indicati all’



raccordo con l’

La performance organizzativa riguarda i risultati dell’Amministrazione considerata 

permette di programmare, misurare e poi valutare come l’Amministrazione e le 

ntenuti relativi alla “performance” acquisisce le proposte di obiettivi 

all’adozione del PIAO della Regione Puglia, concernente le materie ascritte 
all’autonomia del Consiglio Regionale, è adottato con deliberazione dell’Ufficio di 

, almeno 45 giorni prima della scadenza fissata per legge per l’adozio

dell’art. 10 d.l

legate alla istituzione nel corso dell’anno di
consentito l’assegnazione nei termini ivi richiamati degli obiettivi operativi ann



dall’assegnazione dell’incarico.

▪ “strategici”, connotati dal carattere di notevole rilevanza rispetto alle normali 

▪ “migliorativi”, diretti a garantire l’ordinario funzionamento 
dell’Amministrazione o, in ogni caso,

▪ “strutturali”, diretti a garantire l’ordinario 
dell’Amministrazione o, in ogni caso

sull’andamento della performance nel corso dell’anno di riferimento e poter valutare 
giungimento (target) dell’obiettivo. 

Nella determinazione degli obiettivi operativi annuali, l’Amministrazione deve tener 

visori e l’OIV con riferimento all’anno 

● art. 14 co.1 della L. 8 agosto 2015 n. 124 in base al quale “

…”
●

●

nell’ambito dei sistemi di valutazione della performance previsti dai
ordinamenti, provvedono ad assegnare “



.”
● L’art. 14, comma 1, della l. n. 124 del 2015 ha previsto che il Piano organizzativo 

nella sezione del PIAO), deve definire, fra l’altro, le misure organizza

●
avente ad oggetto: “Nuove indicazioni in materia di misurazione e d
performance individuale.”
●

oggetto “Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la 
formazione. Principi, obiettivi e strumenti”, ove si legge che: “La promozione della 

ll’obiettivo del numero di ore di 

settimana di formazione per anno.”

comunque funzionali alla strategia dell’Amministrazione, ma strettamente connessi 
all’adeguato svolgimento di incarichi di particolare rilevanza e complessità, nonché al 

●

●

●

●



●

●

modalità procedurale prevista per l’approvazione del PIAO.

di cui all’art. 5 commi
“a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettività, alla missione 

istituzionale, alle priorità politiche ed alle strategie dell’amministrazione;

”



Per indicatore si intende l’insieme di valori/informazioni/dati omogenei e pertinenti 

di verificare in termini oggettivi l’avanzamento ed il 
’obiettivo assegnato

Possono essere previste fasi intermedie di raggiungimento dell’obiettivo

con gli obiettivi laddove integrati successivamente all’adozione del PIAO, il dirigente 
della struttura (Dipartimento/Sezione/Servizio) ove è incardinato il titolare dell’incarico 

delle performance (di seguito “sistema informativo”) entro il medesimo termine.
Nel caso di conferimento dell’incarico di EQ in corso d’anno, gli obiettivi assegnati 

dell’incarico.

sistema informativo e notificati, tramite lo stesso, al titolare dell’incarico di
L’accettazione degli obiettivi tramite sistema informativo da parte del titolare di EQ 

l’accettazione degli obiettivi da parte del titolare di EQ av

all’interno della propria scheda di programmazione della 
quali potrà tenere conto l’OIV in sede di esiti sulla valutazione finale, nel caso in 



connesse all’attivit
organizzativa dell’unità 

dell’unità organizz

Il ritardo nell’assegnazione degli obiettivi costitui

disciplina di adozione dei criteri per l’istituzione e conferimento degli incarichi di EQ 

dell’incarico
’effettivo apporto partecipativo del titolare 

un criterio non necessariamente proporzionale all’effettiva presenza in servizio

L’accettazione degli obiettivi tramite sistema informativo da parte del personale 

comparto non titolare di EQ, l’assegnazione degli obiettivi avv



all’interno della propria scheda di programmazione della 
delle quali potrà tenere conto l’OIV in sede di esiti sulla valutazione finale, nel caso in 

ll’attività lavorativa svolta e ai profili di competenza delineati nei 
organizzativa dell’unità 

dell’unità organizzativa di 

3.3 Validazione da parte dell’OIV.
L’OIV partecipa alla fase di definizione degli obiettivi de

’



procede l’attività lavorativa e acquisire informazioni sui comportamenti messi in atto 

L’OIV, avvalendosi della Struttura Tecnica Permanente procede al monitoraggio 

verificando l’andamento della performance al 30 giugno di ogni anno. 
Nel caso di scostamenti significativi, l’OIV può convocare il Direttore di 

Sia la rimodulazione che l’integrazione degli obiettivi seguono il medesimo 
procedimento seguito per l’assegnazione 

l’adozione di una deliberazione di Giunta regionale
competente all’adozione del PIAO
si conclude con una deliberazione dell’Ufficio di Presidenza.

’anno di riferimento,

dell’anno successivo a 

Sull’effettivo raggiungimento degli obiettivi trasversali (trasparenza, anticorruzione, 
spetto dei tempi nei pagamenti,…

Ragioneria,…) effettuano i relativi i controlli prima dell’approvazione della Relazione. 



L’OIV valida la Relazione a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, 

visibilità attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Amministrazione.

dell’Amministrazione,

ione, ai sensi dell’art. 9 

corso dell’anno di valutazione

inferiore a due mesi continuativi nell’anno di valutazione.


dell’Avvocatura regionale



organizzativi dell’Ente regionale);
 l’Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale per il Segretario generale del 









per il quale l’EQ risulta incardinata nella rispettiva struttura, in base alle anagrafiche 



struttura, al termine del periodo di valutazione. Nel caso in cui nel corso dell’anno 

all’OIV, il quale può tenerne conto nei termini di cui al § 8.

“ ”

“1. Il contratto collettivo nazionale, nell'ambito delle risorse destinate al trattamento 

diversificazione dei trattamenti economici correlati.”

del comma 1 dell’art. 

L’ prevede la differenziazione del premio individuale per cui “



valutazione dell’ente, è attribuita una maggiorazione del premio individuale di cui 
all’art. 59, comma 2, lett. b), che si aggiunge alla quota di detto premio attribuita al 

tiva di cui all’art. 7 del presente CCNL 
è possibile correlare l’effettiva erogazione di una quota delle risorse di cui all’art. 79 

riti agli effetti dell’azione dell’ente nel suo 

dei dipendenti in servizio nell’Ente non è superiore a 5 unità.
lo disapplica e sostituisce l’art. 81 del CCNL 16.11.2022.”

performance del personale dell’Area
e dell’Elevata Qualificazione (non titolare di EQ) da 

possa procedere all’assegnazione delle eventuali distinte premialità al personale non 

nell’Area
dell’Elevata Qualificazione (non titolari di EQ) 



valutazione “per presa visione” e a ritrasmetterla al valutatore entro 5 

il 31 gennaio dell’anno successivo a quello oggetto di valutaz






dell’anno successivo, il valutatore procede alla validazi

ivo all’esercizio, il Controllo di 

alla struttura, procede alla certificazione dei risultati, mediante l’utilizzo del 



a la EQ, ricevuta la notifica dell’avvenuta certificazione 
dei risultati, provvede all’attribuzione del punteggio relativo alle capacità 

Nell’ipotesi in cui nel 

Ciascuna scheda di valutazione individuale finale dev’essere sottoscritta dal 

prospetto sinottico riepilogativo, per l’attribuzione della retribuzione di risultato.

elementi sopra specificati. La cessazione anticipata dall’incarico di EQ non può 

al fine di non penalizzare la performance dell’A
l’obiettivo definito in fase preventiva, eventualmente ripartito tra più incarichi/titolari 
nel corso dell’anno.

In applicazione dell’art. 9 del d.lgs. n. 



(PIAO); essi sono a loro volta distinguibili, in base a quanto l’amministrazione indica 

al “come” un’attività viene svolta da 
ciascuno, all’interno dell’amministrazione; nell’amb

L’attribuzione del punteggio (max 30 punti su 100) per i comportamenti è così 

“scheda delle competenze e dei comportamenti organizzativi” (scheda CCO 

attuazione di comportamenti organizzativi tesi alla “

sviluppo interne ed esterne alla struttura di cui è responsabile” (art. 13, co. 4 bis 

efficacia ed efficienza dell’attività amministrativa posta in essere in 

l’inerzia ed il silenzio a fronte di istanze di accesso, i comportamenti di event



ll’invio delle succitate schede
da parte dell’OIV, previa segnalazione da parte

Tale valutazione è resa operativa mediante la piattaforma all’uopo predisposta 
dall’Amministrazione che garantisce l’anonimato

In ragione della necessità di garantire l’anonimato, la valutazione bottom up è 

’Amministrazione per rilevare se i comportamenti del valutato rispondono 

valutazioni bottom up espresse nell’Ente. La medesima regola si applica qualora il

valutazione in forma anonima dei dirigenti da parte dell’organico di 



●

nei confronti del dirigente sovraordinato rispetto al quale, nell’anno

’Amministrazione
●

●

● a garanzia dell’anonimato, 
’Ente al momento della 

● ogni scheda compilata da ciascun dipendente esprime un valore medio 

Ogni singola domanda prevede l’attribuzione di un punteggio da un minimo di 1 a un 

● il punteggio finale relativo alla procedura bottom up assegnato a ciascun 

nell’applicazione dell’istituto della

l’OIV procede, 

l’OIV, sulla base delle rilevazioni del controllo di gestione 

all’Amministrazione (quali ad esempio  la Corte dei Conti, il Collegio dei Revisori dei 
conti della Regione, l’Avvocatura regionale, l’Ufficio procedimenti disciplinari, 



Nell’ambito della propria istruttoria, l’OIV può procedere ad un colloquio con i 

All’esito dell’attività di l’OIV

atore dell’Avvocatura regionale

’OIV.

dall’Ufficio di residenza sulla base di una sintetica relazione annuale redatta 
dall’interessato e validata dall’OIV.

Giunta regionale. In tal caso, l’organo di governo delibera su proposta dell’OIV il 
quale formula il giudizio compilando la “Scheda di valutazione del Direttore di 
Dipartimento ed equiparati” di cui all’Allegato 5, tenendo conto

Per consentire la valutazione, il Direttore presenta annualmente all’OIV una 

misurazione della performance organizzativa di cui all’ultimo capoverso del §3.1.1

consegue l’attribuzione dei seguenti punteggi:













l punteggio è attribuito in base all’incidenza degli obiettivi qualificati 




 iettivi strategici è compresa tra l’80% e l’89%;



Ai fini dell’attribuzione del punteggio, l’OIV tiene conto e all’organo p

“ ”

EQ sono portate a conoscenza del valutato, il titolare dell’incarico di EQ può chiedere 

ente dell’assistenza di un rappresentante dell'Organizzazione Sindacale 



l’interessato

controdeduzioni, anche avvalendosi eventualmente dell’assistenza di un 

trodeduzioni, anche avvalendosi eventualmente dell’assistenza di un 

10.2 Procedura di conciliazione per i Dirigenti innanzi all’OIV.

l’OIV circa la verifica e la correttezza metodologica della valutazione 

L’OIV se ritiene che le osservazioni presentino elementi di fondatezza da 

L’OIV con riferimento all’eventuale contestazione della valutazione in ordine al 



L’OIV esplica preliminarmente una 

buon fine, l’OIV può rivedere la valutazione sia in termini positivi che negativi fino ad 

L’OIV a tal fine prende in considerazione anche l’eventuale mancata 
partecipazione all’incontro dei soggetti convocati.

sa dal Valutatore, l’OIV convoca un incont

egli esiti dell’incontro è redatto verbale sottoscritto come presa 
d’atto dai partecipanti.

All’esito delle eventuali procedure di conciliazione, l’OIV trasmette l’elenco dei 

riservata, per l’adozione degli atti conseguenti.

l’

ciclo della performance, ed anche all’Organismo Indipendente di Valutazione della 

itto utile all’eventuale revisione del giudizio.
l’Organismo di conciliazione.

Il Collegio è presieduto dal Presidente dell’OIV o da altro componente dell’OIV, e 

Presidenza, della Giunta e del Consiglio), il Coordinatore dell’Avvocatura e i Direttori 

Una volta nominato l’Organismo dura in carica per un anno, salvo proroghe.



L’Organismo di conciliazione, nel più breve tempo possibile, convoca l’

l’Organismo dispone di 10 p



risposta, all’esito del processo valutativo, una retribuzione di 
risultato secondo le modalità definite nell’ambito dei criteri per l’istituzione e il 

Ai titolari di EQ è corrisposta, all’esito del processo valutativo, una retribuzione di 

olare dell’incarico di EQ si rinvia a quanto previsto dall’articolo 

Nell’ipotesi di dipendente che si assenti per malattia, spettano, ai sensi dell’art 

ai risultati, per effetto dell’attività svolta nel corso dell’anno, durante le giornate 

All’esito del processo valutativo del personale di comparto non titolare di EQ, la 



si richiama quanto previsto dall’articolo 

Nell’ipotesi di dipendente che si assenti per malattia, spettano, ai sensi dell’art

dipendente ai risultati, per effetto dell’attività svolta nel corso dell’anno, durante le 

punteggi raggiunti all’esito del processo di misurazione e valutazione di c

Il punteggio inferiore a 50 ha valore negativo, conseguendone l’applic

richiama l’art. 55

All’esito del processo valutativo espresso in centesimi, ai dirigenti è corrisposta la 

In applicazione del comma 5 dell’art. 3 del d.lgs. n. 150 del 2009 com

effettività e progressività e considerata l’automaticità della valutazione conseguente 

nell’ambito di ciascun Dipartimento o struttura equiparata



L’importo percentuale è erogato sulla base della valutazione

sensi dell’art
, annualmente l’Amministrazione è chiamata a verificare 

corredati dal parere dell’OIV
) l’OIV può proporre alla 

riorganizzazione dell’Amministrazione regionale, l

con riferimento all’individuazione dei soggetti responsabili 







Nell’organizzare e co
garantire il presidio dell’unità organizzativa alle sue dirette dipendenze

Nell’orga
riuscito a garantire il presidio dell’unità organizzativa alle sue dirette dipendenze.



costante presidio dell’unità organizzativa alle sue dirette dipendenze.

presidio dell’unità organizzativa alle sue dirette dipendenze.

garantisce con equità il presidio costante dell’unità organizzativa alle sue dirette 

Ha difficoltà nell’individuare e verificare le informazioni necessarie per il proprio 



Dimostra competenza e credibilità nell’affrontare i problemi.

resenti nell’amministrazione e trasferisce, se del caso, la conoscenza ai 

Interpreta correttamente le responsabilità affidategli nell’ambito delle deleghe, 
accertandosi dell’efficacia delle scelte operate fino alla

e criticità assume l’iniziativa.



E’ costantemente propositivo e pronto a fornire supporto e trovare soluzioni, 

PIU’ IN GENERALE DEI PRINCIPI SULL’AZIONE AMMINISTRATIVA

nto dell’Amministrazione

all’orizzonte temporale 
mostra, in talune occasioni, difficoltà nell’af

comportamento dell’Amministrazione

Controlla l’avanzamento delle attività programmate e introduce eventuali 



Adatta programmi e priorità anticipando l’evoluzione del contesto interno ed 

Gestisce una pluralità di attività e di progetti, controllandone l’avanzamento e 

E CURA LO SVILUPPO DELL’ORGANIZZAZIONE 

critiche o di disagio all’interno dell’organizzazione.

Comunica ai componenti del gruppo di lavoro gli obiettivi dell’organizzazione, ma 



dell’organizzazione e implementa le 

semplificazione e l’uso delle tecnologie informatiche con positivi riflessi 

valorizzazione delle professionalità, con ricadute sull’efficacia 
dell’organizzazione



Il mio capo e l’equità



proporre l’innovazione dei processi e delle modalità di lavoro, secondo logiche di efficacia, efficienza ed 
economicità, dimostrando intraprendenza e spirito di iniziativa  nell’esercizio del proprio ruolo, 

coinvolgere i collaboratori nella costruzione delle condizioni organizzative per l’innovazione e il 



analizzare il contesto lavorativo ai fini di un’adeguata consapevolezza dei fabbisogni organizzativi a livello 

laddove possibile, “la persona giusta nel ruolo giusto”; 
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