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PARTE |

INTRODUZIONE

1. Premessa

1.1 Orientamenti internazionali in tema di anticorruzione

Preliminarmente si intendono richiamare i documenti che a livello internazionale hanno dato impulso al processo
di prevenzione della corruzione nelle pubbliche Amministrazioni, onde fornire utili strumenti di interpretazione e di
applicazione del presente Piano ai dipendenti regionali, cui questo piano & rivolto in via diretta, e agli “utenti”
dell’Amministrazione regionale, chiamati a collaborare per la efficace attuazione delle misure a presidio del rischio
corruttivo.

Negli atti dell’Autorita nazionale Anticorruzione (ANAC) & espressamente richiamata I'attivita che I’Autorita
svolge nelle sedi internazionali, quali 'ONU, il G20, I'OCSE, il Consiglio d’Europa e I'Unione europea, sedi in cui emergono,
a fianco dell’azione repressiva, importanti leve di tipo preventivo per i fenomeni corruttivi.

Tra i documenti e le prassi internazionali di maggiore interesse si richiamano:

- Il Report adottato nell’ambito delle Nazioni Unite dallo United Nations Office on Drugs and Crime (di seguito UNODC)
nel 2015 al termine del primo esercizio di peer review. Tale documento, pur sottolineando positivamente il lavoro
svolto dal nostro Paese (a legislazione vigente al termine del 2013), ha tuttavia indicato taluni punti sui quali occorre
introdurre miglioramenti, evidenziando la necessita di dare corretta esecuzione ai procedimenti disciplinari nei
confronti di chi venga coinvolto in fatti di corruzione.

- 1l Global Compact — che opera nel quadro dell’Agenda delle NU 2030 per lo sviluppo sostenibile — promuove politiche
di impresa socialmente responsabili, in adempimento dell’Obiettivo 16° dell’Agenda stessa, indirizzato alla
promozione di una societa giusta, pacifica e inclusival.

- Nell’'ambito del G20 I'Anti Corruption Working Group (ACWG) lavora con I'OCSE e la Banca Mondiale per fornire
indirizzi di policy nella definizione e attuazione delle misure contro la corruzione.

- Gli High Level Principles on integrity in Procurement (2015), frutto del lavoro comune in ambito G20 di OCSE, Italia e

Brasile, contengono specifici riferimenti agli appalti telematici e all'integrita e trasparenza delle procedure?.

! Anac, PNA 20186, p. 6.
2 Per rimarcare l'importanza di quest’ultimo documento, e pin in generale la necessita di presidiare efficacemente il
settore del Procurement, I'OCSE ha di recente pubblicato un Report in cui si sottolinea come il tema sia di rilievo
fondamentale, sia per l'intrinseco legame tra settore pubblico e privato, sia perché nei Paesi OCSE nel 2013 gli appalti
pubblici hanno rappresentato il 12% del PIL e il 29% della spesa delle amministrazioni pubbliche.
Anac, PNA 2016, p. 7.
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- 1l G20, in collaborazione con OCSE, con il Gruppo d’Azione Finanziaria Internazionale (GAFI), UNODC e World Bank,
adotta un Piano d’Azione biennale che individua, con la tecnica del risk management, le aree pil esposte al rischio
corruttivo.

- L'OCSE ha da anni attivato, tra gli altri, gruppi di lavoro e comitati sui temi dell’integrita, della trasparenza,
dell’anticorruzione e degli appalti pubblici, nell’ambito dei quali periodicamente vengono elaborati documenti su
standard e best practices internazionalmente riconosciuti3.

- Alivello europeo, I’Addendum al Rapporto di conformita sull’ltalia per il primo e secondo ciclo di valutazione congiunti
adottato nel 2013 dal Gruppo di Stati contro la Corruzione (GRECO), nell’lambito del Consiglio d’Europa, affronta in
modo specifico il tema della trasparenza e dell’accesso ai dati e documenti rilevanti dell’azione amministrativa negli
enti locali, raccomandando |'apertura alle richieste di informazioni di cittadini e stakeholders e una maggiore
uniformita nell’applicazione delle norme in materia di trasparenza e accesso civico negli enti locali.

- Nella Relazione della Commissione europea (COM (2014) 38 final, ANNEX 12), si sottolinea la necessita che
I'ordinamento italiano presidi in modo efficace gli enti locali e territoriali attraverso misure per la prevenzione della
corruzione che siano in grado di promuovere la trasparenza e di contrastare i conflitti di interesse, le infiltrazioni della
criminalita organizzata, la corruzione e il malaffare, sia nelle cariche elettive sia nell’apparato amministrativo. Si
raccomanda inoltre di garantire un quadro uniforme per i controlli e la verifica dell’'uso delle risorse pubbliche a livello

regionale e locale, soprattutto in materia di appalti pubblici®.

3 E il caso ad esempio della Recommendation on Public Integrity destinata a sostituire la Recommendation on Improving
Ethical Conduct in the Public Service (1998), sviluppandone ulteriormente i contenuti e rafforzando il presidio dei temi
dell’integrita e della trasparenza, portando a frutto le piu recenti esperienze e lezioni apprese a livello internazionale nel
settore. Nel draft del documento all esito della consultazione pubblica si sottolinea l'imprescindibile necessita di garantire
lintegrita di tutti i processi e le attivita pubbliche dei Paesi OCSE, a tutti i livelli di governo, da perseguire anche
attraverso i principi e le indicazioni contenute nelle Raccomandazioni.

Anche la Recommendation on Public Procurement del 2015, sebbene focalizzata sull’ambito specifico degli appalti
pubblici, delinea un pin generale approccio in cui viene raccomandato ['utilizzo dell’analisi dei rischi per orientare le
misure di prevenzione della corruzione e di promozione dell’integrita per settori e ambiti specifici dei diversi livelli di
governo e amministrazione territoriale.

Nella stessa prospettiva si situano gli High Level Principles per l'integrita, la trasparenza e i controlli efficaci di grandi
eventi e delle relative infrastrutture elaborati da OCSE e ANAC (2015) sulla base della comune esperienza di lavoro per
EXPO Milano 2015: da essi, infatti, sono state tratte lezioni e principi generali in tema di trasparenza e accountability, che
possono rappresentare un modello a disposizione della comunita internazionale e degli attori che operano ai fini della
realizzazione di grandi eventi e delle relative infrastrutture.

Nel documento riferito alle grandi infrastrutture e eventi, ma mutatis mutandis a ogni ambito di attivita pubblica, la
trasparenza é concepita come il principio fondamentale per ottenere la fiducia pubblica e per assicurare [’accountability
delle attivita. L’ apertura verso il pubblico puo aiutare a rispondere all’esigenza di informazione della societa civile e a
ridurre in questo modo possibili tensioni, oltre a coinvolgere i cittadini in una forma di controllo sociale diffuso. «L ‘uso
dei siti web, per esempio, si rivela un mezzo molto utile per veicolare tra gli stakeholders ed i cittadini informazioni sugli
appalti pubblici, sullo stato di evoluzione dei progetti, sul modello di governance, etc., cosi da permettere anche
interoperabilita con il mondo accademico o con altre organizzazioni. Si raccomanda la pubblicazione dei dati in formato
aperto e in sezioni ben evidenziate dei siti web e strutturate in modo standardizzato, affinché le informazioni siano
facilmente accessibili e efficacemente riutilizzabili da parte degli stakeholders».

Anac, PNA 2016, p. 7.

4 Una particolare enfasi & posta sul tema della trasparenza ad ogni livello di governo e per tutte le pubbliche
amministrazioni. In particolare la Commissione si sofferma sull esigenza di rendere pin trasparenti gli appalti pubblici,
prima e dopo [’aggiudicazione, come richiesto peraltro dalle Raccomandazioni del 2013 e del 2014 del Consiglio europeo
sul programma nazionale di riforma dell'ltalia (cfr. COM (2013) 362 final; COM (2014) 413 final), anche attraverso
[’obbligo per le strutture amministrative di pubblicare online i conti e i bilanci annuali, inSieme alla ripartizione dei costi
per i contratti pubblici di opere, forniture e servizi e all’apertura del mercato dei servizi pubblici locali.

Nel generale capitolo in cui viene effettuata una ricognizione sui settori maggiormente esposti alla corruzione in tutti gli
Stati Membri, la Relazione ha anche raccomandato [’applicazione sistematica dell’analisi dei rischi per meglio individuare
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1.2 1l PTPC nel nuovo quadro normativo nazionale

In base all’art. 1 co. 2 bis della Legge 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione) “il Piano nazionale anticorruzione ... costituisce atto di
indirizzo per le pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ai
fini dell'adozione dei propri piani triennali di prevenzione della corruzione.... Esso, inoltre, anche in relazione alla
dimensione e ai diversi settori di attivita degli enti, individua i principali rischi di corruzione e i relativi rimedi e contiene
l'indicazione di obiettivi, tempi e modalita di adozione e attuazione delle misure di contrasto alla corruzione”.

Pertanto nella predisposizione del Piano regionale 2017-2019 si & tenuto conto di quanto indicato nel PNA del
2016 e ai fini del presente aggiornamento si € altresi tenuto conto dell’aggiornamento del PNA di cui alla deliberazione
ANAC del 21 novembre 2018, n. 1074.

Inoltre in base a quanto previsto dal successivo comma 8 bis dell’articolo sopra richiamato, si desume che i piani
triennali per la prevenzione della corruzione debbano essere coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti di
programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle performance si debba tener conto degli
obiettivi connessi all'anticorruzione e alla trasparenza.

Il piano, a proiezione triennale, € adottato dall’organo di indirizzo politico entro il 31 gennaio di ogni anno ed &
funzionale a:

- individuare le attivita nelle quali & maggiore il rischio di corruzione prevedendo, in particolare, per queste,
meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire il rischio, nonché obblighi di
informazione nei confronti del responsabile della prevenzione;

- monitorare il rispetto dei termini per la conclusione dei procedimenti, nonché i rapporti tra amministrazione e
soggetti terzi che con la stessa stipulano contratti o sono interessati a procedimenti autorizzatori, concessori o di
erogazione di vantaggi economici;

- individuare specifici obblighi di trasparenza.

Il d.lgs. 97/2016, nel modificare il d.lgs. 33/2013 e la I. 190/2012, ha fornito ulteriori indicazioni sul contenuto del
PTPC, attribuendo a quest’ultimo un valore programmatico ancora piu incisivo, dovendo necessariamente prevedere gli
obiettivi strategici per il contrasto alla corruzione fissati dall’organo di indirizzo.

L'elaborazione del PTPC presuppone, dunque, il diretto coinvolgimento del vertice delle pubbliche
Amministrazioni e degli enti in ordine alla determinazione delle finalita da perseguire per la prevenzione della corruzione.

Altro contenuto specifico del PTPC riguarda la definizione delle misure organizzative per |'attuazione degli
obblighi di trasparenza. La soppressione del Programma triennale per la trasparenza e I'integrita, per effetto della nuova
disciplina, comporta infatti che I'individuazione delle modalita di attuazione della trasparenza sia parte integrante del

PTPC come “apposita sezione”.

le aree in cui concentrare [’attenzione e gli sforzi per prevenire la corruzione e disegnare strategie specifiche per il
contrasto della corruzione. Tra i settori individuati come particolarmente a rischio di corruzione sono indicati quello della
pianificazione e dello sviluppo urbano e ambientale nonché quello della sanita, con riguardo soprattutto agli appalti e ai
rapporti con le industrie farmaceutiche.

Anac, PNA 2016, p. 8.



Nell’ambito del processo di redazione del PTPC, inoltre, si raccomanda alle Amministrazioni di curare la
partecipazione degli stakeholders nella elaborazione e nell’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione, in
una logica di sensibilizzazione dei cittadini alla cultura della legalita.

Con la deliberazione n. 1208 del 22 novembre 2017 ’ANAC ha approvato |’aggiornamento 2017 al PNA in cui si €
richiamata I'attenzione delle Amministrazioni sul fatto che cio che rileva per il PTPC “e da un lato la gestione del rischio e
la chiara identificazione delle misure di prevenzione della corruzione anche in termini di definizione di tempi e di
responsabilita, dall’altro, 'organizzazione dei flussi informativi per la pubblicazione e i relativi responsabili per I'attuazione
della trasparenza”.

A tal riguardo, atteso che il PTPC predisposto nel 2017 e comprensivo del Programma per l'integrita e la
trasparenza, appare sufficientemente chiaro con riferimento all’individuazione dei flussi informativi, poi peraltro
specificati nel corso dell’anno con misure organizzative adottate dal RPCT, e ai responsabili indicati nella tabella allegata,
in sede di aggiornamento per il 2018 si € maggiormente focalizzata I'attenzione sulla gestione del rischio, partendo da una
revisione della stessa mappatura dei processi.

Tale attivita si € quasi interamente conclusa nel 2018 ed ha portato all’odierno aggiornamento della sezione
relativa al contesto interno che viene ad essere quasi interamente sostituita a seguito dell’attivita di censimento e

mappatura del rischio svolta da Ipres.

1.3 Il PTPC della Regione Puglia: la centralita delle dimensioni della ‘partecipazione’, della trasparenza e della legalita

nel programma di governo regionale

Il programma di governo dell’Amministrazione regionale, approvato nel luglio 2015, riconosce le dimensioni di
partecipazione e trasparenza come una delle priorita politiche della legislatura.

La nuova idea di governo della Puglia si ispira, infatti, ad una governance condivisa e collettiva del territorio, fra
istituzioni, societa civile, terzo settore, impresa, in grado di concertare le politiche territoriali e di co-progettare interventi,
servizi, investimenti.

La Puglia ha bisogno di amministratori competenti, ma anche di cittadini attivi, di corpi intermedi responsabili,
autonomi, solidali e per questo una delle prime iniziative legislative della nuova amministrazione ha riguardato proprio la
legge sulla partecipazione attiva.

In questa legge si afferma il riconoscimento e la qualificazione della partecipazione come “diritto”, che integra la
democrazia rappresentativa, senza pretesa di sostituirsi ad essa, ma rafforzandone lo spirito pubblico e la missione per il
bene comune nella elaborazione della decisione pubblica.

Il metodo e le forme di deliberative democracy che potranno essere sperimentate non saranno I'eccezione, ma la
regola della democrazia regionale, la forma ordinaria di amministrazione e di governo della Regione, in tutti i suoi settori

di azione e a tutti i livelli amministrativi.

Accanto alla legge sulla partecipazione, il programma di governo richiama anche la legge sulla lobbying (anch’essa gia

in fase di discussione in Consiglio regionale) e I'adozione di un Codice Etico dei dipendenti pubblici (attualmente esiste il
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codice di comportamento regionale, che adegua alle esigenze regionali il contenuto del DPR 62/2013) per introdurre
regole innovative in ambiti particolari (disciplina del conflitto di interessi della politica, disciplina dei rapporti tra politica e

impresa, disciplina dei rapporti tra politica e dirigenza).

Partecipazione e trasparenza sono elementi indivisibili di una buona governance. Il potenziamento delle nuove
tecnologie al servizio dell’lamministrazione e dei cittadini &€ fondamentale.

Nel programma di governo si legge anche che la trasparenza degli atti amministrativi sara garantita dal miglioramento
dell’accessibilita alle informazioni e agli atti. Dai livelli minimi previsti dalla normativa nazionale si intende giungere
all’obiettivo di rendere tracciabile ogni singola fase del procedimento amministrativo. In specie, ampio risalto sara dato
allo strumento degli open data, per quanto riguarda la programmazione e il controllo delle prestazioni, le performance

del sistema sanitario, la tracciabilita e i controlli in settori strategici come la produzione di energia.

L’estrema rilevanza assegnata dall’Amministrazione regionale ai temi della legalita ed della responsabilita civica si
evince, inoltre, dall’istituzione, nell’ambito del nuovo modello organizzativo MAIA, della Sezione denominata ‘Sicurezza
del Cittadino, Politiche per le migrazioni ed Anti-mafia sociale’, cui spettano, tra I'altro:

- la redazione del Piano triennale di prevenzione della criminalita organizzata;

- I’elaborazione, anche mediante il coinvolgimento degli Enti locali, dei sindacati e delle associazioni, le misure atte ad
un piu efficace riutilizzo sociale dei beni confiscati alla criminalita organizzata;

- I'individuazione, anche di concerto con le associazioni di categoria, delle azioni da realizzare a tutela delle vittime dei
reati mafiosi, con particolare riferimento alle vittime di usura ed estorsione ed ai familiari delle vittime innocenti
delle mafie;

- la promozione e realizzazione di interventi di carattere socio-comunitario, ispirati ai principi costituzionali di
solidarieta sociale e di responsabilita civica, finalizzati a promuovere la solidarieta e la cooperazione con particolare

riguardo alla tutela dei diritti sociali.

Il decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 443 del 31 luglio 2015 all’art. 25, cosi come sostituito dal successivo
decreto n. 304 del 10.5.2016 - art.12 -, nel definire il ciclo della performance, ha individuato il Piano della Performance
organizzativa quale documento di integrazione tra Programma di governo e gli obiettivi strategici, operativi e risorse. Ciclo
che si conclude con la misurazione e valutazione della performance dell’lamministrazione, nonché con la verifica degli
obiettivi assegnati al personale dirigenziale.

La fase propedeutica alla definizione del Piano della performance & I'assegnazione alle strutture amministrative
degli obiettivi strategici® triennali che, nella logica dell’albero della performance, rappresentano il punto di avvio per la

successiva declinazione degli obiettivi strategici annuali e degli obiettivi operativi.

® Per obiettivi strategici devono intendersi obiettivi di particolare rilevanza rispetto ai bisogni e alle attese osservatori
qualificati, programmati su base triennale e aggiornati annualmente con riferimento alle dieci priorita politiche
dell’ Amministrazione regionale, individuate nel Programma di governo.
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Con il supporto dei Direttori di Dipartimento e del Segretario Generale della Giunta regionale, si & giunti alla
definizione, per ognuna delle dieci priorita politiche definite nel Programma di Governo, degli obiettivi strategici triennali
cosi come elencati nella tabella allegata alla DGR 1743/2016 nel Piano delle performance 2016-2018 (allegato alla DGR
2215/2016), ad essa ha fatto seguito la DGR n. 52 del 23.1.2018 avente ad oggetto “Piano degli obiettivi strategici 2018-
2020 e assegnazione risorse — SMiVaP” con cui sono stati approvati gli Obiettivi strategici al fine di rendere
immediatamente operative le strutture regionali nell’avviare la declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi
gestionali nonché I'assegnazione delle risorse 2018 — 2020, in aderenza a quanto gia previsto dal Piano triennale di

prevenzione della corruzione.

Con riferimento alla priorita politica ‘trasparenza’ e ‘partecipazione’ sono stati individuati i seguenti obiettivi strategici

triennali (2016-2018):

- Migliorare il dialogo e la collaborazione fra istituzioni, societa civile, terzo settore e imprese, al fine di concertare le
politiche territoriali e di coprogettare interventi, servizi, investimenti.

- Potenziamento delle nuove tecnologie al servizio dell’amministrazione e dei cittadini, che garantiscano la trasparenza
e il miglioramento dell’accessibilita alle informazioni e agli atti amministrativi.

- Razionalizzazione e semplificazione della normativa e delle procedure amministrative, in materia di finanze regionali,
spese di funzionamento e costi dell'amministrazione, gestione del personale e organizzazione regionale, valorizzazione
del patrimonio, al fine del miglioramento dell'efficienza ed efficacia delle attivita svolte dal Dipartimento.

- Adozione di sistemi di monitoraggio a garanzia del rispetto dei vincoli di finanza pubblica e degli equilibri di bilancio,
implementazione di processi di informatizzazione delle procedure contabili, ai fini della razionalizzazione e
dematerializzazione delle stesse nella fase di acquisizione e di impiego delle risorse del bilancio regionale e controllo
della spesa; contrasto all'evasione tributaria e compliance fiscale.

- Valorizzazione delle risorse umane con contestuale miglioramento delle condizioni di efficienza delle strutture
regionali e razionalizzazione della loro allocazione.

- Recupero e valorizzazione degli immobili del patrimonio regionale, razionalizzazione qualificazione della spesa di
funzionamento e della spesa regionale per I'acquisto di beni, servizi e forniture nel rispetto della sostenibilita
ambientale e attraverso una migliore governance del procurement.

- Miglioramento del supporto decisionale attraverso analisi di contesto aggiornate, elaborazione di scenari previsti sulla
finanza regionale e di dati fiscali regionali, maggiore integrazione di sistemi informativi territoriali ai fini della attivita di

programmazione e loro piu ampia diffusione.

Anche il PO Puglia 2014-2020 riserva ai temi della legalita e della trasparenza una grande attenzione, in particolare
nell’ambito dell’Asse prioritario XI - Rafforzare la capacita istituzionale delle autorita; Priorita d'investimento i) -
Investimento nella capacita istituzionale e nell'efficacia delle amministrazioni pubbliche e dei servizi pubblici a livello
nazionale, regionale e locale nell'ottica delle riforme, di una migliore regolamentazione e di una buona governance.

Gli obiettivi specifici maggiormente attinenti al tema sono i seguenti:

e Obiettivo specifico 11a - Aumento della trasparenza e interoperabilita, e dell’accesso ai dati pubblici;

e Obiettivo specifico 11b - Miglioramento delle prestazioni della Pubblica Amministrazione;
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e Obiettivo specifico 11c - Miglioramento dell’efficienza e della qualita delle prestazioni del sistema giudiziario;

e Obiettivo specifico 11d - Aumento dei livelli di integrita e di legalita nell’azione della Pubblica Amministrazione, anche
per il contrasto al lavoro sommerso;

e Obiettivo specifico 11e - Migliorare la governance multilivello e le capacita degli organismi coinvolti nella attuazione e

gestione dei programmi operativi.

In un simile quadro programmatico, e nel convincimento che partecipazione, trasparenza e cultura della legalita siano

strumenti cardine per prevenire forme di corruzione, il presente piano si propone in particolare di:

e favorire la diffusione di una cultura della legalita;

e ridurre i rischi di corruzione;

e far emergere i casi di corruzione, ricomprendendosi in essa non solo le ipotesi di reati contro la pubblica
Amministrazione, ma altresi tutte le forme di cattiva amministrazione e quelle che determinino situazioni di frode
nell’utilizzo di risorse pubbliche, tra cui quelle rivenienti da finanziamenti comunitari;

e creare dinamiche di rete istituzionale per la condivisione di strategie, azioni e risultati.

1.4 Il procedimento di predisposizione del Piano: gli attori coinvolti

I PNA sottolinea I'importanza di adottare i PTPC assicurando il pieno coinvolgimento di tutti i soggetti
dell’amministrazione e degli stakeholders esterni, al fine di migliorare la strategia complessiva di prevenzione della
corruzione dell’lamministrazione.

Per questo motivo, nel processo di predisposizione del Piano, il RPCT ha coinvolto una serie di interlocutori, sia
interni che esterni all’Amministrazione, acquisendo dagli stessi contributi utili alla definizione delle azioni di prevenzione
della corruzione.

Gia con la deliberazione di Giunta regionale del 21 gennaio 2016, n. 2, I'organo politico ha adottato indirizzi per
I'aggiornamento del Piano triennale prevenzione della corruzione, indirizzi che muovono dalla visione strategica del
Programma del Governo regionale (datato 22 luglio 2015 e disponibile sul sito della Regione) in cui un ruolo centrale
hanno la partecipazione “istituzionalizzata” e la trasparenza, strumenti cardini nella costruzione di un sistema efficace di
prevenzione del fenomeni corruttivi e di emersione di eventuali “patologie” nella gestione amministrativa.

Tali indirizzi nel tener conto del Programma di Governo, rimasto invariato, e della importante attivita di riforma
dell’intera riorganizzazione della Regione, avviata con I'adozione del nuovo modello ambidestro per I'innovazione della
macchina amministrativa regionale (MAIA) di cui alla DGR n. 1518 del 31 luglio 2015, sono risultati ancora pienamente
validi per la elaborazione del PTPC 2017-2019.

Nell’ambito della struttura regionale, sono stati inoltre attivamente coinvolti nella stesura del presente Piano
I’OlV, i Direttori di Dipartimento, anche nella loro qualita di referenti del Responsabile della prevenzione della corruzione
e della Trasparenza, il Coordinatore dell’Avvocatura regionale, il Segretario generale della Giunta regionale ed il

Segretario generale del Consiglio regionale, nonché il Dirigente della Sezione Sicurezza del Cittadino, Politiche per le
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migrazioni ed Antimafia sociale e i Dirigenti di Sezione chiamati nello specifico a fornire il loro contributo nella
predisposizione delle misure specifiche per la prevenzione della corruzione.

Tra i soggetti esterni all’Amministrazione regionale, nel processo di predisposizione del Piano, si & inteso
procedere ad intervistare, come piu dettagliatamente descritto nella parte sull’analisi del contesto esterno, alcuni
componenti del Partenariato Economico e Sociale (PES) regionale, i quali, con le proprie risposte, hanno contribuito
direttamente alla redazione del Piano.

Inoltre ai fini del presente aggiornamento si & tenuto conto altresi delle proposte pervenute dalla societa civile al
Tavolo dell’Open Government Partership e Forum (riunitosi nelle date dell’8 e 23 gennaio 2019 presso il Dipartimento
della funzione pubblica. La Regione Puglia infatti ha preso parte alle riunioni del Gruppo di lavoro istituzionale e poi
dell’Open Government Forum, organizzato in tre Tavoli di lavoro congiunti dedicati rispettivamente a trasparenza e open
data, partecipazione e accountability, cittadinanza digitale e innovazione.

Dal confronto finalizzato principalmente a definire i contenuti delle possibili azioni del nuovo Piano d’azione
nazionale per 'open government 2019-2021, si e tratto altresi spunto per accogliere le indicazioni che la societa civile ha
rappresentato anche su temi che incrociano le finalita di prevenzione della corruzione, come meglio specificato al
paragrafo 5.1 in materia di trasparenza.

Nel processo di predisposizione del Piano nel 2017, infine, sono stati coinvolti anche i componenti del Tavolo
tecnico ristretto istituito nel’ambito del Network Regionale dei Responsabili della Prevenzione® con la partecipazione del
RPCT della Regione e dei RPCT delle Agenzie regionali e delle Societa partecipate dalla Regione.

Come previsto dal P.N.A, al fine di garantire una adeguata diffusione del Piano € pubblicato sulla homepage del
portale istituzionale dell’ Amministrazione e all’interno della sezione “Amministrazione trasparente”.

Inoltre, per consentirne la diffusione anche all'interno dell’Ente, il Piano € pubblicato non solo sul Bollettino Ufficiale
della Regione Puglia, ma anche sul portale intranet regionale. Viene inoltre inviato, attraverso posta elettronica interna, a
tutti i Direttori di Dipartimento affinché ne assicurino una capillare diffusione a tutti i dipendenti. Tutti i dipendenti
dell’amministrazione regionale, infatti:

- partecipano al processo di gestione del rischio;

- osservano le misure contenute nel PTPC;

- utilizzano per le segnalazioni di illeciti i canali messi a disposizione dal RPCT;

- partecipano ai momenti formativi che attengono ai temi dell’anticorruzione.

Infine, il RPCT illustra i contenuti del Piano attraverso specifici interventi, in occasione di incontri con i Dirigenti e con i

Referenti del RPCT.

® 11 Network Istituzionale dei Responsabili della Prevenzione della Corruzione, insediatosi il 12/12/2013, & stato istituito
per assicurare lo scambio di informazioni e il coordinamento di buone pratiche, misure di prevenzione e programmi di
formazione.

11



PARTE Il

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

2.2.1 Percezione della corruzione in Italia secondo I'indagine della Commissione Europea

Secondo il Rapporto Transparency 2015 — che ogni anno stila, in base al grado di corruzione percepito, la classifica
mondiale sui Paesi pili corrotti nel settore pubblico’ - I'ltalia, con i suoi 44 punti (nel 2014 erano 43), si colloca al 61esimo
posto tra le 168 nazioni censite, penultima nella lista dei 28 membri dell’Unione Europea, dove si piazzano meglio sia
Grecia che Romania (entrambe con 46 punti), mentre fa peggio la sola Bulgaria (41 punti).

Secondo l'ultimo Rapporto della Commissione Europea®, la percentuale di popolazione che considera la corruzione un
problema diffuso €, nel nostro Paese, pari al 97%, a fronte di un valore medio in UE pari al 76%.

Piu in linea con i valori medi europei sono, invece, gli indicatori relativi alle percentuali di popolazione che considerano

efficace la lotta alla corruzione (22%) e sufficienti le relative pene (27%).

Tab. 1 — EU anti-corruption report 2014 - Country sheet Italia

Indicatore Italia Media UE Min EU Max EU
Popolazione che considera la corruzione un problema

97 76 20 99
diffuso (%)
Popolazione che considera efficace la lotta alla corruzione

22 23 10 54
(%)
Popolazione che considera sufficienti le pene contro la

27 26 9 50
corruzione (%)
Imprenditori che considerano la corruzione un grave

49 43 4 71
problema per lo svolgimento dell'attivita d'impresa (%)
Imprenditori che considerano il clientelismo un grave

48 41 6 69
problema per lo svolgimento dell'attivita d'impresa (%)
Transparency International Corruption Perception Index

43 - 40 91
(2013, %)
Control of Corruption (percentile rank) 58 - 51 100
Government Effectiveness (percentile rank) 66 - 44 100
Europe 2020 Competitiveness Index 2012 (score) 43 - 3,76 5,77

7 Secondo I’organizzazione internazionale misurare la percezione resta il metodo piu attendibile per comparare i livelli di corruzione tra
le nazioni del mondo, visto che non esiste un modo affidabile per calcolare i livelli assoluti di corruzione di Paesi o territori sulla base di
dati empirici oggettivi.

8 EU anti-corruption report 2014 - Country sheet Italia.

Relazione della commissione al consiglio e al parlamento europeo - Relazione dell'unione sulla lotta alla corruzione, Bruxelles, 3.2.2014.
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World Bank Doing Business Rank 2013 732 - 102%* 5o

* Dato peggiore a livello EU
** Dato migliore a livello EU

Fonte: Commissione Europea. Elaborazioni IPRES (2016).

2.2.2 Indice europeo sulla qualita di Governo nelle Regioni italiane

L’'Indice Europeo della Qualita di Governo (EQI)° & un indicatore sintetico che mette insieme la qualita dei servizi pubblici,
I'imparzialitd e la corruzionel® con i Worldwide Governance Indicators utilizzati dalla Banca Mondiale, facendo
riferimento, in particolare, a quelli relativi a “voce e responsabilita”, efficacia del governo, rispetto della legge e controllo
della corruzione.

I valori dell’indice mostrano, per le Regioni italiane, importi molto differenziati. L’Italia, nel suo complesso, fa registrare un
indice negativo pari a -0,93, mentre la Puglia, con un valore pari a -1,604, si attesta al quartultimo posto, facendo meglio

solo di: Campania (-2,242), Calabria (-1,687) e Molise (-1,661).

Fig. 2 — European Quality of Governament index 2013
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Fonte: Quality of Government Institute. Elaborazioni IPRES (2016).

9 Quality of Government Institute, Pan-European survey on quality of government and corruption at national and regional level, Aprile
2015.

10 | a valutazione si basa sulla percezione degli intervistati, con i limiti che questo approccio presenta, e sull’esperienza, nel solo caso
della corruzione.

13



2.2.3  Percezione della corruzione in Puglia

La stessa indagine del Quality of Government Institute ha stimato il livello di percezione della corruzione nelle Regioni
europee, con riferimento ai principali settori di intervento della PA, stilando le relative classifiche nazionali ed europee.
Rispetto ai settori presi in considerazione dall'indagine, la Regione Puglia fa registrare la performance peggiore nella
sanita, dove il livello di percezione della corruzione colloca la Regione al penultimo posto su scala nazionale ed al
189esimo posto (su 206 Regioni totali) in Europa.

Anche rispetto alla percezione della corruzione tra le forze di polizia la Puglia si colloca al penultimo posto in Italia ed al
127esimo in Europa; mentre, con riferimento al settore scolastico, la nostra Regione guadagna qualche posizione su scala

nazionale (17esima), indietreggiando invece su scala europea (167esima).

Tab. 2 — Percezione della diffusione della corruzione per settore da parte della popolazione

Posizionamento
Posizionamento

Variabile della Puglia in
della Puglia in EU

Italia

Corruzione nel sistema scolastico pubblico nell'area di

167 17
riferimento
Corruzione nel sistema pubblico di assistenza sanitaria

189 20
nell'area di riferimento
Corruzione tra le forze di polizia nell'area di riferimento 127 20
Ricorso alla corruzione da parte di altri cittadini nell'area

179 19

di riferimento

Fonte: Quality of Government Institute. Elaborazioni IPRES (2016).

2.2.4 Contesto socio-economico regionale

Al 1° gennaio 2018, I'lstat calcola la popolazione residente in Puglia pari a 4.048.242 unita, con un numero di stranieri
paria 134.351.

Con riferimento al PIL, al 2017, ultimo anno disponibile, la Puglia presenta un PIL a valori concatenati pari a quasi 68,7
miliardi di euro con un valore pro capite di 16.928 euro.

Rispetto al sistema delle imprese, i pil recenti dati disponibili, aggiornati al 31 dicembre 2017, confermano i segnali di
vitalita gia emersi I’'anno scorso nella nostra Regione, con un saldo positivo di 4.580 tra iscrizioni e cessazioni nell’anno
2017.

In merito agli scambi commerciali con I'estero, nel corso del 2017, le esportazioni italiane hanno raggiunto i 448,1
miliardi di euro. Positiva e stata, nell’anno 2017, la performance della Puglia, che ha fatto registrare un 4,1% rispetto al

2016, con 8,3 miliardi di esportazioni. La bilancia commerciale regionale peggiora tuttavia il suo saldo, gia negativo, a
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causa del maggiore incremento delle importazioni che raggiungono 8,65 miliardi di euro, il 5,6% in piu rispetto al 2016,
ma comunque meno del +9% registrato a livello nazionale.

Con riferimento al mercato del lavoro, nel 2017, la Puglia ha un tasso di occupazione complessivo (15 anni e oltre) pari
al 34,2% con un incremento di 0,1 punti percentuali rispetto al 2016: nello stesso anno, la componente femminile
ammonta al 23,6%, circa 22 punti percentuali in meno di quella maschile. Il tasso di disoccupazione € pari al 18,8%, in
lieve diminuzione rispetto al 2016 (-0,6 punti percentuali): la disoccupazione femminile & pari al 22,2%, in calo rispetto
al 2016 (-0,5%). Infine, con riferimento alle condizioni di criticita socio-economica, I'incidenza della poverta relativa
individuale si attesta al 24,9%, superiore rispetto al valore nazionale, che si ferma al 15,6%.

Indicatori di contesto socio economico.

Sezione Indicatore Dettaglio Puglia Italia Anno Fonte
maschi 1.967.751 2018
femmine 2.080.491 2018
totale 4.048.242 2018
maschi 66.440 2018
femmine 67.911 2018
totale 134.351 2018

PIL ai prezzi di
valori  concatenati

mercato (milioni 68.661 1.599.774 2017
(2010)

di euro)

PIL ai prezzi di
valori  concatenati

mercato per 16.928 26.426 2017
(2010)

abitante (euro)
Iscrizioni 23.654 356.875 2017
Cessazioni 19.074 311.165 2017
Saldo 4.580 +45.710 2017

valori assoluti dal
Importazioni al

resto del Mondo 8.651.184 400.658.860

31 dicembre 2017
(var. % rispetto al (+5,6%) (+9,0%)

(migliaia di euro)
2016)

valori assoluti verso
Esportazioni  al

il resto del Mondo 8.261.559 448.106.664

31 dicembre 2017
(var. % rispetto al (-4,1%) (+7,4%)

(migliaia di euro)
2016)
maschi 16,9 10,3 2017
femmine 22,2 12,4 2017
totale 18,8 11,2 2017
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Tasso di  maschi 45,7 53,2 2017
occupazione - 15 femmine 23,6 35,9 2017
anni e oltre (%) totale 34,2 44,2 2017
Incidenza della per 100 individui

poverta relativa con le stesse 24,9 15,6 2017
individuale caratteristiche

Fonte: Istat, ICE, Unioncamere. Elaborazioni IPRES (2019).

La banca dati del Benessere Equo e Sostenibile (BES) dell’lstat, per rappresentare le diverse dimensioni della qualita
della vita, fornisce indicatori relativi a differenti ambiti tematici. Di seguito si riporta, coerentemente alle finalita del

presente Piano, I'evoluzione degli indicatori relativi ai settori: politica e istituzioni, sicurezza e qualita dei servizi.

Con riferimento all’ambito tematico ‘politica e istituzioni’, si riporta di seguito il trend, relativo al periodo 2010-2017,
dell’indicatore composito ottenuto dalla combinazione dei seguenti micro-indicatori: Partecipazione elettorale; Fiducia
nel Parlamento italiano; Fiducia nel sistema giudiziario; Fiducia nei partiti; Fiducia in altri tipi di istituzioni; Donne e
rappresentanza politica in Parlamento; Donne e rappresentanza politica a livello locale; Donne negli organi decisionali;
Donne nei consigli d’amministrazione delle societa quotate in borsa; Eta media dei parlamentari italiani; Durata dei
procedimenti civili; Affollamento degli istituti di pena.

Il grafico dimostra come, nel periodo considerato, la situazione pugliese sia andata costantemente migliorando,

passando da un valore del 2010 pari a circa 90, ad un indicatore superiore a 95 nell’anno 2017.
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Con riferimento al settore ‘Sicurezza’, l'indicatore composito € costruito mettendo insieme i seguenti micro-dati:
Omicidi; Furti in abitazione; Borseggi; Rapine; Violenza fisica sulle donne; Violenza sessuale sulle donne; Violenza
domestica sulle donne; Preoccupazione di subire una violenza sessuale; Percezione di sicurezza camminando da soli
quando é buio; Paura di stare per subire un reato,; Presenza di elementi di degrado nella zona in cui si vive.

In questo caso si osserva come l'indicatore per la Puglia, dopo un periodo di significativo miglioramento dal 2010 (88,4)

al 2015 (101,9), abbia fatto invece registrare, nell’ultimo biennio, un trend negativo, attestandosi nel 2017 al 94,2.
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In materia di ‘qualita dei servizi’, I'indicatore composito prende in considerazione i seguenti dati: Posti letto nei presidi
residenziali socio-assistenziali e socio-sanitari; Bambini che hanno usufruito dei servizi comunali per l'infanzia; Anziani
trattati in assistenza domiciliare integrata; Difficolta di accesso ad alcuni servizi; Copertura della banda larga;
Irregolarita nella distribuzione dell’acqua; Irregolarita del servizio elettrico; Posti-km offerti dal Tpl; Tempo dedicato alla
mobilita; Soddisfazione per i servizi di mobilita.

Con riferimento a questo indicatore si osserva, per tutte le ripartizioni territoriali considerate, un trend di sostanziale

stabilita dal 2010 al 2016, con un valore che, per la regione Puglia, si aggira sempre intorno al valore di circa 85 punti.
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Particolarmente significativo, con riferimento ad uno dei settori di intervento nei quali si sono maggiormente
concentrate le politiche regionali pugliesi negli anni piu recenti - ovvero quello delle risorse idriche - € I'andamento fatto
registrare dall’indicatore specifico relativo al numero di famiglie che denunciano irregolarita nell'erogazione dell'acqua,

che si & decisamente ridotto passando dal 15,9% del 2005-2007 al 9,9% del 2015-2017.
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2.3 Contratti pubblici

Analisi dei dati di fonte SIMOG
Anomalie riscontrate nei CIG registrati dalla Regione

Nei mesi scorsi, la Regione Puglia - Osservatorio Regionale Contratti, con la collaborazione dell’lpres, ha condotto la
presente analisi, estraendo, dal database regionale, i dati relativi ai procedimenti delle gare di appalto avviate e
successivamente gestite a partire dal 2011, univocamente identificabili dal codice CIG (ricodificato per impedire la
riconducibilita al procedimento specifico) e corredati da una serie di informazioni aggiuntive, quali: stazione appaltante,
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tipologia di contratto (lavori, fornitura e servizi), importo del lotto di gara, numero di imprese invitate, numero di imprese
offerenti, numero di offerte ammesse, data di pubblicazione, data di scadenza della richiesta di invito, data di scadenza
per la presentazione delle offerte, data del verbale di aggiudicazione, importo di aggiudicazione, accordo quadro (si/no),
luogo di riferimento della procedura, offerta minima e massima e metodologia di scelta del contraente.

Successivamente, sulla scorta di quanto fatto in precedenti studi di tipo analogo in altre regioni, & stato predisposto un
piano di elaborazioni volto a determinare la presenza di anomalie nell’archivio costruito, sulla base di un puntuale
confronto di specifici indicatori rispetto a valori soglia di volta in volta opportunamente definiti, anche in maniera
diversificata in relazione alla natura del procedimento da valutare.

Si riportano di seguito i principali risultati derivanti dall’elaborazione della base dati contenente 140 CIG acquisiti e
perfezionati dai RUP della regione Puglia, con particolare riferimento ai 22 CIG di importo superiore a 40mila euro ed
aggiornati con la scheda aggiudicazione! e registrati dalle strutture della Giunta della Regione Puglia nel 2017.

L'unica anomalia da rischio riscontrata su questo insieme di CIG é relativa al ridotto numero di offerte pervenute. In
particolare in 19 casi sui 22 considerati sono pervenute meno di 10 offerte (15 da 1 a 4 offerte e 4 da 5 a 9) e fra questi, in
7 casi & pervenuta una sola offerta. In nessun caso la pubblicazione € avvenuta in un periodo dell’anno da ritenersi
anomalo (nel mese di agosto o durante le feste natalizie) né si & mai registrato un ribasso di aggiudicazione negativo.
Anche rispetto alla compilazione dati non sono emerse anomalie: in nessun caso, infatti, si & registrata una data di
pubblicazione successiva a quella del verbale di aggiudicazione, una scadenza per la presentazione delle offerte successiva
alla pubblicazione del verbale o un importo del lotto inferiore a zero.

Il dato che va osservato € lo scarso numero di CIG per cui € stata alimentata nel Sistema Informativo Monitoraggio Gare
(SIMOG) dell’ANAC la scheda aggiudicazione (22 rispetto a 140). Le ipotesi possono essere due:

1. il RUP non ha osservato gli obblighi derivanti dal codice dei contratti e dalle disposizioni ANAC riguardanti
I’aggiornamento dei dati entro 30 giorni dall’evento;

2. si sono registrate nei restanti CIG criticita nell’aggiudicazione degli appalti, quantomeno in quelli per i quali il
perfezionamento e la pubblicazione della gara sono avvenuti entro settembre/ottobre.

Numero di CIG anomale rilevate e incidenza rispetto al totale per tipologia

Anomalie Numero di Incidenza rispetto
ClG al totale
Anomalie di rischio legalita
Numero offerte pervenute < 10 19 86,4%
Numero offerte pervenute = 1 7 31,8%
Numero offerte pervenute 1-4 15 68,2%
Numero offerte pervenute 5-9 4 18,2%
Periodo di pubblicazione anomalo (agosto, feste natalizie) 0 0,0%

111 dato che va osservato & lo scarso numero di CIG per cui & stata alimentata nel Sistema Informativo Monitoraggio Gare
(SIMOG) dell’ANAC la scheda aggiudicazione (22 rispetto a 140). Le ipotesi possono essere due:
1. il RUP non ha osservato gli obblighi derivanti dal codice dei contratti e dalle disposizioni ANAC riguardanti
I'aggiornamento dei dati entro 30 giorni dall’evento;
2. sisono registrate nei restanti CIG criticita nell’aggiudicazione degli appalti, quantomeno in quelli per i quali il
perfezionamento e la pubblicazione della gara sono avvenuti entro settembre/ottobre.

19



Ribasso di aggiudicazione negativo 0 0,0%

Anomalie di compilazione dei dati

Data di pubblicazione successiva a data del verbale di aggiudicazione 0 0,0%
Scadenza presentazione offerte successiva a pubblicazione verbale 0 0,0%
Importo lotto negativo 0 0,0%

Rispetto agli indicatori quantitativi del rischio di legalita, invece, si rileva come il tempo medio di attesa fra la scadenza
per la presentazione delle offerte e la pubblicazione del verbale & circa pari a un mese, sono pervenute mediamente 2,6
offerte ogni 100mila euro di importo del lotto, mediamente circa un’offerta ogni 10 viene esclusa dalle gare, mentre oltre
il 90% & ammessa ed infine si riscontra un ribasso medio di aggiudicazione del 21,2%.

Valori medi per alcuni indicatori di rischio

Indicatori Valori medi
Tempo scadenza pres. Offerte - data pubblicazione verbale 30,8
Numero di offerte / importo lotto (offerte ogni 100mila euro) 2,6
Quota di offerte escluse 9,5%
Quota di offerte ammesse 93,6%
Ribasso di aggiudicazione 21,2%

In quasi tutti i casi I'importo medio del lotto dei CIG caratterizzati dall’anomalia del numero ridotto di offerte pervenute &
superiore a quello dei CIG non anomali e ci0 si conferma anche dettagliando I'analisi in funzione della tipologia di
contratto (fornitura, lavori e servizi). Fanno eccezione in tal senso solo i CIG considerati anomali in quanto caratterizzati
da un numero di offerte pervenute compreso fra 5 e 9. | CIG relativi ai contratti di fornitura, infine, sono quelli in cui vi & la
maggior incidenza di anomalie (5 su 5 considerando i CIG con meno di 10 offerte pervenute).

Anomalia delle CIG (numero di offerte < 10) per importo medio lotto e numero di CIG

Tipo contratto Importo medio lotto n° CIG

Fornitura 323.812,03 5
CIG ok - -
CIG warning 323.812,03 5

Lavori 131.783,74 6
CIG ok 135.500,00 1
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CIG warning
Servizi

CIG ok

CIG warning
Totale

CIG ok

CIG warning

131.040,49

335.999,36

190.000,00

368.443,66

277.534,34

171.833,33

294.223,98

11

22

19

Anomalia delle CIG (numero di offerte =1) per importo medio lotto e numero di CIG

Tipo contratto Importo medio lotto n° CIG
Fornitura 323.812,03 5
CIG ok 182.277,92 3
CIG warning 536.113,21 2
Lavori 131.783,74 6
CIG ok 122.493,07 5
CIG warning 178.237,13 1
Servizi 335.999,36 11
CIG ok 223.783,69 7
CIG warning 532.376,78 4
Totale 277.534,34 22
CIG ok 181.719,00 15
CIG warning 482.852,95 7

Anomalia delle CIG (numero di offerte 1-4) per importo medio lotto e numero di CIG

Tipo contratto Importo medio lotto n° CIG

Fornitura 323.812,03 5
CIG ok 149.000,00 1
CIG warning 367.515,04 4

Lavori 131.783,74 6
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CIG ok 121.616,33 4
CIG warning 152.118,57 2
Servizi 335.999,36 11
CIG ok 190.000,00 2
CIG warning 368.443,66 9
Totale 277.534,34 22
CIG ok 145.066,48 7
CIG warning 339.352,68 15

Anomalia delle CIG (numero di offerte 5-9) per importo medio lotto e numero di CIG

Tipo contratto Importo medio lotto n° CIG
Fornitura 323.812,03 5
CIG ok 367.515,04 4
CIG warning 149.000,00 1
Lavori 131.783,74 6
CIG ok 146.579,04 3
CIG warning 116.988,44 3
Servizi 335.999,36 11
CIG ok 335.999,36 11
CIG warning - -
Totale 277.534,34 22
CIG ok 311.432,79 18
CIG warning 124.991,33 4

2.4 Sanita: performance sanitarie e Livelli Essenziali di Assistenza

A seguito dell’'intesa Stato-Regioni del 23 marzo 2005, é stata definita I'esigenza di monitorare la capacita delle Regioni
di erogare servizi sanitari che garantiscano livelli essenziali di assistenza. L’adempimento di tali attivita di monitoraggio &
stato affidato al Comitato permanente per la verifica dell’erogazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) che, a tale
scopo, ha predisposto un set di indicatori che vengono annualmente rilevati in ogni regione al fine di evidenziare
eventuali criticita.
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Per ognuno degli indicatori si assegna un punteggio in funzione del livello di adempimento da parte della Regione
secondo lo schema seguente:

Status Punteggio
Valore normale 9 punti
Scostamento minimo 6 punti
Scostamento rilevante ma in miglioramento 3 punti
Scostamento non accettabile 0 punti
Dato mancante o palesemente errato - 1 punto

La somma ponderata dei punteggi costituisce un indicatore sintetico che definisce 'adempimento o meno di ciascuna
Regione in base al seguente criterio discriminante:

Valutazione Intervallo del punteggio
Adempiente > 160 o compreso tra 140 - 160 e nessun indicatore critico (con punteggio di
valutazione <3)
Inadempiente < 140 o compreso tra 140 - 160 con almeno un indicatore critico (con punteggio di

valutazione <3)

Sulla base di quanto specificato, la Puglia, mentre nel 2015 era una delle cinque Regioni inadempienti, con un punteggio
complessivo pari a 155, nel 2016 ha superato la soglia di adempienza, raggiungendo i 169 punti e facendo registrare su
scala nazionale il piu rilevante incremento di punteggio dopo quello della Campania (+14 rispetto al 2015). Secondo i
dati non ancora rilasciati a livello di dettaglio per singolo indicatore, inoltre, il nostro sistema sanitario fara registrare un
ulteriore balzo in avanti nella sua performance per I'anno 2017 raggiungendo i 179 punti e confermandosi ampiamente
in fascia adempiente.

Regioni italiane: punteggi conseguiti nel monitoraggio dell’adempimento ai LEA (verde=regione adempiente,
giallo=regione parzialmente adempiente, rosso=regione inadempiente). Anni 2012-2017

Regione 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Piemonte
Emilia-Romagna
Veneto

Toscana
Lombardia
Umbria

Abruzzo

Marche

Liguria

Basilicata

Lazio

Puglia

Molise

Sicilia

Campania
Calabria 133

Fonte: Ministero della Salute (2019)
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2.3.1 Adempimento delle aziende sanitarie agli obblighi anticorruzione

Uno dei settori pubblici maggiormente esposti al rischio corruttivo & senz’altro la sanita'?. Cid avviene per diversi motivi,
per I'ingente spesa pubblica che le € destinata, per la forte ingerenza della politica, per rapporti tra pubblico e privato non
sempre improntati alla massima trasparenza, per infiltrazioni della criminalita organizzata nelle strutture sanitarie, ecc..
L’AGENAS (Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali) ha condotto un’indagine sullo stato di attuazione nella sanita
pubblica delle azioni in materia di trasparenza e integrita'?.

Il monitoraggio e stato effettuato nel mese di luglio 2015 prendendo in considerazione 248 aziende di cui 143 Aziende
Sanitarie Locali, Provinciali e Regionali, 84 Aziende Ospedaliere e Aziende Ospedaliero Universitarie e 21 IRCCS di natura
giuridica pubblica. La valutazione é stata svolta su un campione di 25 aziende e enti del SSN selezionati in base a criteri di
rappresentativita.

Per quanto riguarda la trasparenza dei bandi di gara e di concorso, il 98% delle aziende ha predisposto una pagina
dedicata ai bandi di gara, il 95% ha pubblicato gli allegati pre-gara e '86% gli esiti post gara dunque “con riferimento alla
trasparenza dei bandi di gara (per I'appalto di opere, servizi e forniture) e delle procedure di concorso (per il reclutamento
del personale) i risultati del monitoraggio indicano, in quasi tutte le regioni, una evidente e diffusa attenzione alla
pubblicazione delle informazioni, anche se la disponibilita di elementi qualitativi- quali gli esiti dei bandi- appare in
generale pit carente.”

In termini generali, le percentuali di adempimento alle norme sulla trasparenza pil elevate sono state registrate in Emilia-
Romagna, Trentino-Alto Adige e Friuli-Venezia Giulia, mentre Molise, Campania e Calabria risultano manchevoli anche

sugli adempimenti meramente formali. La percentuale riscontrata in Puglia & il 50%.

12 Transparency International Italia, Curiamo la Corruzione. Percezione, rischi e sprechi in sanita, maggio 2016.
13 Audizione del procuratore della DDA di Bari, dottoressa Desirée Digeronimo, presso la Commissione Parlamentare di Inchiesta
sull'efficacia e l'efficienza del Servizio sanitario nazionale, 132a seduta. Resoconto stenografico n.126, pag.7. In Puglia le intercettazioni
telefoniche hanno rivelato, nell'arco di 10 anni, un sistema ramificato di spartizione che vede sempre coinvolta la parte politica: accordi
occulti per condizionare i vertici di alcune aziende ospedaliere all'acquisto di prodotti commercializzati da una ditta, pressioni verso i
medici di base per prescrivere tali prodotti, deviazione di risorse pubbliche verso i capitoli destinati a tali acquisti, pressioni per riaprire
bandi chiusi per permettere la partecipazione di determinati
soggetti, incontri tra faccendieri e politici per definire la spartizione degli appalti o le nomine dei dirigenti, avallo di accreditamenti
illegittimi. Situazioni altrettanto gravi si sono verificate in Lazio, Abruzzo, Campania, Piemonte e Lombardia.
Tutte le principali indagini di corruzione in sanita coinvolgono i vertici politici regionali, e le prove raccolte evidenziano la capillarita
dell'ingerenza politica, che arriva dagli appalti piu remunerativi fino alle assunzioni di un portantino o di un magazziniere. Anche
quando tali evidenze non sono sufficientemente suffragate per integrare la fattispecie di reato - e quindi per procedere con I'azione
penale - si svela un sistema di malaffare diffuso e naturalizzato. La Direzione Distrettuale Antimafia
(DDA) parla di invasione delle competenze politiche nella sanita, avendo accertato una presunta rete per la gestione della sanita
pubblica in grado di influire sulle nomine dei dirigenti sanitari, sull'attribuzione delle consulenze, sulle procedure di appalto e
accreditamento.
14 Agenas, “Primo rapporto sullo stato di attuazione delle azioni adottate dalla sanitd pubblica in materia di trasparenza e integrita”,
novembre 2015.
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Fig. 12 — Percentuale di aziende sanitarie che non adempiono agli obblighi anticorruzione per Regione
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Fonte: RISSC. Elaborazioni IPRES (2016)

Rispetto ai singoli aspetti presi in considerazione (pubblicazione dei bilanci preventivi 2013 e 2014, del consuntivo 2013,
informazioni sulla giornata della trasparenza, adozione dei PTPC e pubblicazione delle relazioni annuali), le aziende
pugliesi hanno fanno registrare nel 2015, in linea generale, un miglioramento delle percentuali rispetto al 2014,
attestandosi, pero, su valori ancora non pienamente soddisfacenti soprattutto con riferimento alle informazioni sulla

giornata della trasparenza (40%), ed all’adozione dei PTPC (62%).

Tab. 25 - Tassi di adempimento delle aziende sanitarie

Puglia Anno rilevazione

Indicatore 2014 2015

Trasparenza del bilancio preventivo
2014 (%) 50 90

Trasparenza del bilancio preventivo

2013 (%) 90 90
Trasparenza del bilancio
consuntivo 2013 (%) 30 90

Informazioni sulla Giornata della

Trasparenza (%) 10 40
Adozione dei Piani Triennali di

Prevenzione

della Corruzione per regione (%)* 72 62

25



Pubblicazione delle Relazioni

Annuali (%) 90 nd

*Nel 2014, si fa riferimento al Piano triennale 2014-2016,
mentre nel 2015 si fa riferimento al Piano triennale 2015-
2017.

Fonte: AGENAS. Elaborazioni IPRES (2016).

Sulla base delle rilevazioni effettuate, € stato elaborato un indicatore sintetico relativo al grado complessivo di
adempimento delle aziende appartenenti alle singole regioni, tenuto conto dei 24 parametri rilevati nel corso del
monitoraggio. Si tratta di una informazione grezza, finalizzata a riassumere in un unico dato la percentuale delle attivita
messe in atto dalle amministrazioni in attuazione della normativa in vigore.

La figura seguente mostra i tassi complessivi di adempimento per regione. Le percentuali piu elevate si registrano in
Emilia Romagna, Trentino Alto Adige e Friuli Venezia Giulia, mentre Molise, Campania e Calabria confermano le loro
difficolta a procedere sulla strada della trasparenza anche solo con gli adempimenti pit formali. La Puglia si assesta su un

valore del 65% circa, sensibilmente inferiore al dato medio nazionale®®.

Fig. 13 — Tassi complessivi di adempimento a livello regionale - rilevazione luglio 2015
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15 Da sottolineare, inoltre, come, su scala nazionale, tra le prime dieci aziende sanitarie negli adempimenti sulla trasparenza non vi sia
nessuna realta pugliese, mentre tra le ultime dieci della classifica figura E.O. "S. De Bellis" — di Castellana Grotte (BA), con una
percentuale di adempimento del 29,2%.
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Fonte: AGENAS. Elaborazioni IPRES (2016).

2.5 Ambiente

Con riferimento al settore ambientale si riporta di seguito il trend del relativo indicatore composito della banca dati del
BES, costruito attraverso la combinazione dei seguenti micro-indicatori: Emissioni di CO, e altri gas clima alteranti;
Consumo materiale interno; Dispersione da rete idrica comunale; Conferimento dei rifiuti urbani in discarica; Qualita
dell’aria urbana - PMso; Qualita dell’aria urbana - Biossido di azoto; Coste marine balneabili; Disponibilita di verde
urbano; Soddisfazione per la situazione ambientale; Siti contaminati; Popolazione esposta al rischio di frane;
Popolazione esposta al rischio di alluvioni; Trattamento delle acque reflue; Aree protette; Preoccupazione per la perdita
di biodiversita; Energia da fonti rinnovabili; Raccolta differenziata dei rifiuti urbani; Impermeabilizzazione del suolo da
copertura artificiale.

Per la regione Puglia, il trend di questo indicatore risulta positivo, con un incremento dal 96,9 del 2010 al 100,7 del

2017, e con una crescita significativa e costante a partire dall’anno 2014.

108,0
106,0
104,0
102,0
100,0
98,0
96,0
94,0
92,0
90,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—— PlUIglia Nord Centro Mezz0giormo s |talia

In materia ambientale, uno degli aspetti maggiormente osservati €, come € noto, quello della raccolta differenziata.
Rispetto all'indicatore sulla percentuale di rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata si osserva, per la regione Puglia,
un significativo e costante incremento, in virtu del quale si & passati dal 7,3% del 2004 al 30,1 del 2015 ed al 40,4% del
2017.
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2.5.1 lllegalita nel ciclo dei rifiuti

L'ultimo rapporto di Legambiente sulle Ecomafie® ha rilevato come, nonostante il calo complessivo dei reati nel 2015, sia
cresciuta I'incidenza degli illeciti nelle quattro regioni a tradizionale insediamento mafioso (Calabria, Campania, Puglia e
Sicilia), dove se ne sono contati ben 13.388, il 48,3% sul totale nazionale (nel 2014 I'incidenza era del 44,6%).

La Campania con 4.277 reati, piu del 15% sul dato complessivo nazionale, & la regione con il maggior numero di illeciti
ambientali seguita da Sicilia (4.001), Calabria (2.673), Puglia (2.437) e Lazio (2.431).

Dal 1 gennaio 2010 al 31 maggio 2016 Legambiente ha contato 302 inchieste sulla corruzione in materia ambientale, con
2.666 persone arrestate e 2.776 denunciate. La Lombardia € la regione con il numero piu alto di indagini (40), seguita da
Campania (39), Lazio (38), Sicilia (32) e Calabria (27).

Per quanto riguarda le attivita organizzate di traffico illecito dei rifiuti, secondo quanto disciplinato dall’articolo 260 del
d.lgs. 152/2006, al 31 maggio 2016 le inchieste sono diventate 314, con 1.602 arresti, 7.437 denunce e 871 aziende
coinvolte in tutte le regioni d’ltalia, a cui sia aggiungono 35 Stati esteri (14 europei, 7 asiatici, 12 africani e uno
dell’America Latina), per un totale di oltre 47,5 milioni di tonnellate di rifiuti finiti sotto i sigilli. Solo nelle ultime 12
inchieste di quest’ultimo anno e mezzo (gennaio 2015-maggio 2016) le tonnellate sequestrate sono state 3,5 milioni, piu
o meno I'equivalente di 141 mila tir.

Sulle indagini relative alla gestione dei rifiuti in Puglia si € anche soffermata la Relazione 2015 dell’ANAC, richiamando le
numerose segnalazioni ricevute su ritardi e inadempienze nell’affidamento della gestione dei servizi a livello di ARO e di
affidamenti frammentati nei singoli territori comunali, peraltro al di fuori delle ordinarie procedure di scelta del
contraente, con lesione dei principi di trasparenza, concorrenza ed economicita con aggravio della tassazione a carico dei

contribuenti*’.

Tab. 26 - L’illegalita nel ciclo dei rifiuti (2015)

Infrazioni % su totale
Territorio Denunce Arresti Sequestri
accertate  nazionale

Puglia 457 8,9 430 1 196
Sud 2156 42,2 2217 31 802
Italia 5.114 100,0 5.814 85 1.795

Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.

16 |_egambiente, Ecomafia 2016.

7 ANAC, Relazione annuale 2015, 16 luglio 2016, pag. 195.

Alla luce dei rilievi effettuati, I’ Autorita ha invitato la Regione Puglia, cui sono attribuiti poteri di indirizzo e di coordinamento in
materia, a porre in essere iniziative idonee a rimuovere rapidamente le riscontrate criticita e garantire che, nel nuovo modello
organizzativo e gestionale, I’affidamento della gestione dei servizi di raccolta, spazzamento e trasporto dei rifiuti nei territori comunali
avvenga mediante gare effettivamente trasparenti e pro-concorrenziali basati su una congrua documentazione di gara. L’Autorita ha,
inoltre, invitato la Regione a rendere efficaci gli strumenti amministrativi di prevenzione della corruzione nel sistema degli appalti e
concessioni dei servizi de quibus, anche con il coinvolgimento dei RPC e a garantire che i controlli degli organi di governo ARO sulla
corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali dei gestori d’ambito siano stringenti e sostanziali.
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Fig. 14 — Infrazioni relative al ciclo dei rifiuti accertate per Regione
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Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.

2.5.2  lllegalita nel ciclo del cemento

Secondo le stime del Cresme??, se nel 2007 I'abusivismo edilizio pesava per circa I'8% sul totale costruito, nel 2015 la
percentuale & pressoché raddoppiata e destinata in prospettiva a crescere anche negli anni a seguire.

Nel 2015 sarebbero quindi stati costruiti altri 18.000 immobili completamente fuori legge. Impressionanti anche i dati
complessivi sul ciclo del cemento: nel 2015 sono stati accertati quasi S5mila reati, 13 al giorno, e sono stati effettuati 1.275
sequestri. La Campania si conferma regione leader, con il 18% delle infrazioni su scala nazionale, davanti a Calabria, Lazio

e Sicilia. Anche in questo caso la Puglia & la quinta Regione in classifica, con 432 infrazioni accertate.

Tab. 27 - L’illegalita nel ciclo del cemento (2015)

Infrazioni % su totale

Territorio  accertate  nazionale Denunce Arresti Sequestri
Puglia 432 8,8 508 9 158

Sud 2238 45,4 2233 14 660
Italia 4.926 100,0 5.668 16 1.275

Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.

18 | egambiente, Ecomafia 2016.
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Fig. 15 — Infrazioni relative al ciclo del cemento accertate per Regione

0 200 400 600 800 1000

Campania 386
Calabria

Lazio

Sicilia

Puglia

Toscana

Sardegna
Lombardia

Liguria

Abruzzo

Basilicata

Veneto

Marche

Emilia Romagna
Trentino Alto Adige
Piemonte

Friuli Venezia Giulia
Molise

Umbria

Valle d’Aosta

Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.

2.5.3 Incendi dolosi, colposi e generici

Con riferimento agli incendi, alla Campania va la maglia nera per il numero pil alto di infrazioni, 894 (quasi il 20% sul

totale nazionale), seguita da Calabria (692), Puglia (502), Sicilia (462) e Lazio (440).

Tab. 28 - Incendi dolosi, colposi, generici (2015)

Infrazioni % su totale

Territorio  accertate  nazionale Denunce Arresti Sequestri
Puglia 502 11,2 16 0 3

Sud 2343 52,1 84 5 20

Italia 4.500 100,0 303 9 108

Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.
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Fig. 16 — Infrazioni relative agli incendi accertate per Regione
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Fonte: Osservatorio nazionale ambiente e legalita di Legambiente.

2.6 L’indagine condotta presso alcuni stakeholders regionali

Per completare I'analisi del contesto esterno e stata condotta un’indagine volta ad acquisire, da alcuni stakeholders
regionali'®, specifiche informazioni relative alla percezione dei principali caratteri del contesto socio-economico pugliese a
vario titolo connessi, secondo le indicazioni dell’ANAC, ai fenomeni corruttivi.

I quesiti hanno riguardato, quindi, le dinamiche di contesto relative all'intero territorio della regione Puglia ed il
questionario utilizzato per I'indagine?® - in coerenza con I'impostazione data all’analisi di contesto esterno del piano - &

stato articolato in tre sezioni (per un totale di 13 domande), rispettivamente volte ad indagare:

¥ n particolare sul tema sono stati intervistati i riferimenti apicali di: Confindustria Puglia, Confcommercio Puglia, Confagricoltura
Puglia, CNA Puglia, CGIL Puglia, CISL Puglia, UIL Puglia, Forum Regionale Terzo Settore.

20 per poter effettuare un’analisi quali-quantitativa il questionario & stato somministrato agli interlocutori nel corso di interviste in
presenza, utili per acquisire, oltre alle risposte, anche ulteriori osservazioni e commenti.
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o il livello di corruzione percepito in Puglia;

e |a criminalita e i reati contro la Pubblica Amministrazione;

e isettori pubblici maggiormente sensibili: appalti, sanita, ambiente.

Con riferimento alla prima sezione, € emersa in generale, da parte degli otto intervistati, una percezione piuttosto bassa
del livello di corruzione del territorio regionale, per lo piu assimilato al dato medio nazionale.

Accanto a chi ha affermato di non avere mai avuto notizia diretta di fenomeni corruttivi nei rapporti con i pubblici uffici,
c’e stato, pero, anche chi ha sottolineato come il sistema sociale sia ormai completamente permeato dalla corruzione,
sostenendo come il problema sia culturale e bisognerebbe ripartire dalla scuola (con I'educazione civica), trovando pero,
al contempo, anche procedure amministrative che possano sostanziare un nuova cultura della legalita.

Inoltre, pur essendo la situazione molto diversificata tra i territori, qualcuno ha osservato come ci sia ancora, in generale,

un livello insufficiente di formazione e informazione sui temi dell’anticorruzione.

Fig. 17 — Il livello percepito di corruzione in Puglia

= Molto elevato = |n linea con la media nazionale
= Piuttosto contenuto Non saprei

= Altro.....in linea con la media del Mezzogiorno

Fonte: Elaborazione IPRES

Rispetto al livello di adempimento agli obblighi previsti dalle normative in tema di trasparenza ed anticorruzione da parte
delle Pubbliche Amministrazioni pugliesi, tre intervistati lo hanno definito ‘in linea con la media nazionale’, due ‘molto

elevato’ e tre ‘piuttosto contenuto’.
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Fig. 18 — Il livello di adempimento agli obblighi normativi da parte delle PPAA pugliesi

N
—

= Molto elevato = In linea con la media nazionale = Piuttosto contenuto = Mon saprei

Fonte: Elaborazione IPRES

Alla domanda relativa alla conoscenza di segnalazioni di anomalie relative a Pubbliche Amministrazioni pugliesi inviate
all’ANAC, hanno risposto in modo affermativo in cinque (tre ‘si poche’, due ‘si molte’).

Fig. 19 — La conoscenza di segnalazioni di anomalie delle PPAA pugliesi inviate all/ANAC

= Si, molte = Si, poche = No, nessuna Non saprei

Fonte: Elaborazione IPRES

Una piu elevata convergenza si e registrata nelle risposte sui settori pubblici maggiormente esposti a dinamiche
corruttive, che sono stati identificati soprattutto in sanita, appalti e opere pubbliche, seguiti dal settore ambientale.
Nessuna menzione hanno invece ricevuto i settori relativi a trasporti, scuola e welfare?'.

Inoltre, con riferimento agli appalti, & stata posta una specifica domanda sul fatto che si ritenga utile, per prevenire
fenomeni corruttivi, I'utilizzo dei sistemi telematici introdotto dal nuovo codice degli appalti per la gestione delle
procedure di aggiudicazione. A questo quesito hanno risposto in modo affermativo sette degli intervistati (5 ‘si poco’ e

due ‘si, molto’), mentre un ultimo intervistato ha risposto ‘non saprei’.

21 Sj precisa, pero, che é stata data agli intervistati la possibilita di selezionare al massimo tre opzioni.
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Rispetto a questa domanda, inoltre, qualche intervistato ha sottolineato come il nuovo codice degli appalti sia troppo

farraginoso, avendo introdotto adempimenti eccessivamente complessi ed onerosi.

Fig. 20 — | settori pubblici maggiormente esposti a dinamiche corruttive
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Fonte: Elaborazione IPRES

Nell’ambito della sezione su criminalita e reati contro la Pubblica Amministrazione, si € in primo luogo chiesto quali
fossero, nella propria percezione, i crimini maggiormente diffusi in Puglia. Le opzioni pil menzionate sono state furti ed
estorsione, seguiti da usura, rapine, riciclaggio ed omicidi, mentre nessuno degli intervistati ha citato le violenze

domestiche.

Fig. 21 — La percezione dei crimini maggiormente diffusi in Puglia
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Fonte: Elaborazione IPRES
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Alla domanda sulla conoscenza di condanne per episodi di concussione o corruzione in Pubbliche Amministrazioni pugliesi
la quasi totalita degli intervistati (sette) hanno risposto ‘si poche’, mentre un ultimo ha risposto ‘no, nessuna’.

Andamenti pressoché identici mostrano le risposte acquisite con riferimento al livello delle infiltrazioni criminali nelle
Pubbliche amministrazioni pugliesi ed al numero di atti intimidatori nei confronti degli amministratori pubblici pugliesi,

che, in entrambi i casi, viene prevalentemente giudicato in linea con la media nazionale, o piuttosto contenuto.

Fig. 22 — Il livello delle infiltrazioni criminali nelle Pubbliche amministrazioni pugliesi

—

= Molto elevato = In linea con la media nazionale = Piuttosto contenuto = Non saprei

Fonte: Elaborazione IPRES

Fig. 23 — Il numero di atti intimidatori nei confronti degli amministratori pubblici pugliesi

—

= Molto elevato = Inlinea con la media nazionale = Piuttosto contenuto = Non saprei

Fonte: Elaborazione IPRES

Infine, con riferimento ai settori pubblici maggiormente sensibili, & emerso che, rispetto agli appalti, il ricorso a modalita
di scelta del contraente cosiddette ‘sensibili’ e ritenuto da quattro intervistati in linea con la media nazionale e da tre

interlocutori molto elevato (un ultimo intervistato ha risposto non saprei).



Fig. 24 — Il ricorso a modalita di scelta del contraente cosiddette ‘sensibili’ negli appalti

—

= Molto elevato = Inlinea con la media nazionale = Piuttosto contenuto = Non saprei

Fonte: Elaborazione IPRES

Rispetto alla sanita pugliese, il livello di corruzione & valutato in linea con la media nazionale da quattro intervistati, molto
elevato da un interlocutore e piuttosto contenuto da un altro. Qualche intervistato ha voluto aggiungere, in proposito,
che nella sanita pugliese i fenomeni corruttivi sono comunque andati decisamente ridimensionandosi nell'ultimo
decennio.

Per quanto riguarda gli illeciti ambientali, invece, la quasi totalita degli intervistati (sette su otto), ritiene che essi
riguardino soprattutto il ciclo dei rifiuti, mentre un solo interlocutore ha optato per il ciclo del cemento (includendo anche

le problematiche dell’amianto).

Fig. 25 — Il livello di corruzione nella sanita pugliese

= Molto elevato = In linea con la media nazionale = Piuttosto contenuto = Mon saprei

Fonte: Elaborazione IPRES



Fig. 26 — Gli illeciti ambientali

= Ciclo deirifiuti = Ciclo del cemento

Fonte: Elaborazione IPRES

Infine, con una domanda aperta, si & chiesto agli intervistati quali iniziative di contrasto del fenomeno corruttivo

potrebbero essere adottare oltre a quelle gia in atto.

In tre hanno suggerito di premiare le aziende sane e dotate di una certificazione di legalita, mentre le altre iniziative

migliorative proposte, ciascuna suggerita da un interlocutore, sono cosi riassumibili:

Promuovere iniziative di comunicazione

Razionalizzare stazioni appaltanti

Standardizzare i bandi di gara

Rendere pil chiari i bandi di gara

Imporre tempi di risposta certi e celeri

Applicare in maniera sostanziale (e non solo puramente formale) la normativa vigente

Prevedere una maggiore pubblicazione degli atti (non solo finali, ma anche relativi all'intero iter, fino alla valutazione
dell'impatto sociale)

Creare una rete territoriale (promossa e guidata dalla Regione) con tutti i soggetti pubblici - PES, scuole, Comuni, Corte
dei Conti, Polizia, Inps, Ispettorato del Lavoro - (Stati generali dell'Anticorruzione) per la realizzazione di iniziative

concrete di sensibilizzazione e formazione (incontri nelle scuole, sessioni dei consigli comunali, ecc).

2.6 Conclusioni

Una recente indagine del Quality of Government Institute ha stimato il livello di percezione della corruzione nelle Regioni

europee, con riferimento ai principali settori di intervento della PA, stilando le relative classifiche nazionali ed europee.

Rispetto ai settori presi in considerazione dall’indagine, la Regione Puglia fa registrare la performance peggiore nella

sanita, dove il livello di percezione della corruzione colloca la Regione al penultimo posto su scala nazionale ed al

189esimo posto (su 206 Regioni totali) in Europa. Anche rispetto alla percezione della corruzione tra le forze di polizia la
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Puglia si colloca al penultimo posto in Italia ed al 127esimo in Europa; mentre, con riferimento al settore scolastico, la
nostra Regione guadagna qualche posizione su scala nazionale (17esima), indietreggiando invece su scala europea
(167esima).

Con riferimento alle segnalazioni di anomalie inviate all’ANAC nell’ambito dell’attivita di vigilanza da questa esercitata, la
Puglia € una delle regioni dalle quali provengono le maggiori istanze (7,9%), dopo Campania (19,5%), Lazio (12,9%) e Sicilia
(10,8%).

L’analisi del contesto socio-economico regionale presenta tuttavia come i principali indicatori di criminalita in Puglia siano
dati dalle rapine (lI'ultimo posto nella graduatoria nazionale con un tasso triplo rispetto alla media italiana 5,1 contro 1,7
per 1.000 abitanti) e per gli omicidi (con un tasso di 1,4 per 100.000 abitanti, di poco superiore alla media nazionale dello
0,9).

In generale, & stato sottolineato come la criminalita organizzata pugliese evidenzi un perdurante interesse verso il traffico
di stupefacenti e le politiche usurarie ed estorsive, senza trascurare i vantaggi derivanti dalla gestione dei centri
scommesse e dal condizionamento degli apparati politici locali.

Con riferimento ai reati contro la Pubblica Amministrazione, i piu recenti dati disponibili evidenziano - in Puglia come in
Italia - negli ultimi anni, un trend in lieve aumento per i reati di concussione ed in lieve calo per quelli di corruzione.
Particolarmente drammatico &, per la nostra regione, il dato relativo ai Comuni sciolti per infiltrazioni mafiose, visto che in
Puglia sono concentrati il maggior numero di casi registratisi a partire dal 1993, (7,4 per cento) (a fronte di un 6,3 per
cento della Campania e di un 5,1% della Calabria).

Anche con riferimento agli atti intimidatori subiti da amministratori e dipendenti pubblici, la Puglia & una tra le regioni piu
colpite (163 casi), seconda solo alla Sicilia (211 casi). In particolare la Puglia € la regione dove si sono registrati i piu
numerosi episodi di auto incendiate (23 per cento), incendi di beni privati (22 per cento), il 38 per cento dei casi con
utilizzo di armi da fuoco e il 55 per cento di utilizzo di ordigni esplosivi. La Puglia ha anche il primato per la percentuale di
episodi a matrice "inerente all'incarico, al ruolo, politica, rivalita politica, tentato condizionamento dell’attivita
amministrativa" (20,4%).

Anche se di questo non tutti gli stakeholders intervistati hanno mostrato di avere piena consapevolezza (ci si riferisce in
particolare alle risposte complessivamente date con riferimento alle domande relative alla percezione dei livelli corruttivi
in generale, oltre che a quelle specificamente inerenti ad alcuni aspetti per i quali i dati statistici mostrano trend
marcatamente negativi per la nostra Regione — ad es. rapine, infiltrazioni criminali nella PA ed atti intimidatori subiti da
amministratori e dipendenti pubbilici), le informazioni assunte dagli interlocutori regionali hanno comunque confermato
la necessita di intervenire in primo luogo sulla dimensione ‘culturale’.

Per questo motivo, I'analisi suggerisce di porre particolare enfasi, nella programmazione delle misure di prevenzione delle
dinamiche corruttive che dovranno essere inserite nel PTPC della Regione Puglia, su tutte quelle azioni che, a vario titolo,
possono essere orientate a favorire la diffusione della cultura della legalita nelle comunita locali e nella societa civile
pugliese.

Deve infatti rilevarsi come alla “percezione” della corruzione non faccia poi seguito spesso la denunzia di effettivi casi di

corruzione.

A ben vedere cio che emerge anche tra le pieghe della normativa nazionale anticorruzione & che la preoccupazione del

legislatore sia non tanto (o almeno non solo) di stanare fenomeni corruttivi (in cio molto piu efficaci sono le disposizioni di
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diritto penale che hanno riformato i delitti contro la pubblica Amministrazione piuttosto che la previsione di misure

preventive), quanto piuttosto di combattere la “percezione” della corruzione, della illegalita.

Sembrerebbe quasi che cio che ha avvertito il legislatore sia proprio questo diffuso senso di “sconforto” che permea la
societa civile. Non che effettivi fenomeni di corruzione o di illegalita non esistano, ma probabilmente la “percezione”, che

la societa ne ha, porta ad eguali effetti distorsivi della legalita.

La convinzione diffusa che tutti “barano”, tutti rubano, finisce coll’essere una scriminante che spinge ad operare “come gli

altri” e quindi moltiplica le pratiche di illegalita.

Le misure di prevenzione della corruzione devono, dunque, in primo luogo essere volte a scardinare questo meccanismo.
Deve essere chiaro, trasparente, intelligibile a tutti che la pubblica Amministrazione quando ha agito lo ha fatto

unicamente seguendo la legge (rispettando il principio di legalita che ha fondamento costituzionale), senza favoritismi.

Le misure di prevenzione della corruzione non devono significare che I'art. 97 della Costituzione ha fallito, ma al contrario
devono ricordare a tutti che questa norma esiste e che, fatte salve purtroppo le dovute eccezioni, la legge continua ad
essere il canovaccio cui i singoli dipendenti pubblici si attengono. Di qui I'impegno della Regione, attraverso il RPCT, di
avviare attivita di diffusione della cultura della legalita e della trasparenza (si rinvia ai relativi paragrafi

I’'approfondimento dei temi).
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PARTE IlI
ANALISI DEL CONTESTO INTERNO e RISK ASSESSMENT

3.1.1 Il personale dipendente della Regione Puglia

La regione Puglia conta, a dicembre 2017, 2.936 unita di personale in organico (2.734 a dicembre 2016), di cui 285 a
tempo determinato. Il personale di categoria D, che ammonta a 1.258 unita di personale (1.027 unita nel 2016) e
rappresenta la percentuale pil elevata di tutto il personale regionale con il 42,8% (37,56% nel 2016). Segue il personale di
categoria C, pari a 801 unita (775 nel 2016), con il 27,3%. | dirigenti, in numero di 110, rappresentano il 3,7% del
personale regionale.

Tabella 4. Numero di dipendenti per categoria (dati assoluti e %) Tabella 5. Dotazione Organica
Categorla/RUO|O Nr. TI Nr. TD Nr. % Dul_az.june Urga_”ir_'u y‘jge[ﬂ_e
TI+TD Categorie/dirigenza [ Numero posti
CATEGORIA A 9% 9% 33 A 185
B 997
CATEGORIA B 648 648 22,1 C 1.016
D 1.495
CATEGORIA C 738 63 | 801 27,3 Dirigenza 209
’ Totale 3.902
CATEGORIAD 1036 222 1258 42,8
Contrattisti 11 11 0,4
Direttore Generale 12 12 04
Dirigenti T.D. 2 2 0,1
Dirigenti T.I. 108 108 3,7
Totale complessivo 2651 2936 100,0

Fonte: Elaborazione su dati della Sezione Personale

La tabella seguente riporta i dipendenti per struttura e categoria di appartenenza. Il Dipartimento delle risorse finanziarie
e strumentali, personale e organizzazione ha il maggior numero di dipendenti con 626 unita (644 unita nel 2016). Segue,
in termini di numerosita, il Dipartimento Agricoltura con 495 (447 nel 2016) unita di personale; quindi il Dipartimento
Mobilita con 399 unita (363 nel 2016). Gli stessi dipartimenti hanno il maggior numero di personale di categoria D,
rispettivamente con 178 (230 nel 2016), 150 (175 nel 2016) e 130 (154 nel 2016) unita.

41



Tab. 1 - La distribuzione del personale per strutture regionali e categorie

Contratti | Dirett. Dirig. ..
. Dirig. T.l.

Dipartimenti/ Strutture A C D stiT.l. Gen. T.D. Totale
ALTRE AMMINISTRAZIONI 58 129 57 92 2 338
AVVOCATURA REGIONALE 1 9 9 34 1 1 55
COORDINAMENTO POLITICHE
INTERNAZIONALI 6 11 ! 2 20
DIPARTIMENTO AGRICOLTURA,
SVILUPPO RURALE ED AMBIENTALE 21 115 150 195 ! 13 495
DIPARTIMENTO MOBILITA', QUALITA'
URBANA, OPERE PUBBLICHE, ECOLOGIA 1 36 130 212 1 19 399
E PAESAGGIO
DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA
SALUTE, DEL BENESSERE SOCIALE E 1 19 34 95 1 11 161
DELLO SPORT PER TUTTI
DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE E
STRUMENTALI, PERSONALE E 10 187 178 235 1 15 626
ORGANIZZAZIONE
DIPARTIMENTO SVILUPPO
ECONOMICO, INNOVAZIONE, 4 59 84 188 1 16 352
ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO
DIPARTIMENTO TURISMO, L'ECONOMIA
DELLA CULTURA E VALORIZZAZIONE 8 16 42 1 10 77
DEL TERRITORIO
GABINETTO DEL PRESIDENTE 5 11 27 5 1 2 51
SEGRETARIATO GENERALE DELLA
GIUNTA REGIONALE > / 8 ! ! 22
SEGRETERIA GENERALE DEL CONSIGLIO
REGIONALE 43 61 66 6 1 12 191
SEGRETERIA GENERALE DELLA
PRESIDENZA ? 19 22 1 4 >5
SEGRETERIE PARTICOLARI 17 14 6 37
STRUTTURA ESTERNA 1 1 1 3
STRUTTURE ALLE DIRETTE DIPENDENZE
DEL PRESIDENTE 6 24 24 >4
Totale complessivo 96 648 801 | 1.258 11 12 108 2.936

Fonte: Elaborazione su dati della Sezione Personale
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3.1.3 La complessita organizzativa della struttura regionale: la transizione dal modello GAIA al modello MAIA

Con DGR 1518/2015 la Regione Puglia ha introdotto il modello organizzativo denominato “Modello Ambidestro per
I'innovazione della macchina Amministrativa regionale — MAIA??”, adottato con DPGR n.443 del 31.7.2015 e integrato con
DDPGR nn. 129/2016, 304/2016, 714/2016, 2/2017, 224/2017, 483/2017, 151/2018, 554/2018 e 556/2018.

La previgente struttura organizzativa regionale derivava dallo sviluppo del modello istituzionale-organizzativo
denominato GAIA: la Regione Intelligente. Tale modello, istituito con DGR n. 1351 del 28 luglio 2009, prevedeva una
struttura caratterizzata da una suddivisione multilivello delle responsabilita e delle decisioni ed un orientamento verso la
specializzazione delle competenze di tipo funzionale.

La nuova amministrazione regionale, appena insediatasi, ha ritenuto opportuno promuovere un complessivo
riassetto dell’Ente, attraverso il ricorso ad un nuovo modello di funzionamento della macchina amministrativa regionale
incentrato sull’applicazione di una strategia ambidestra.

Il modello proposto ridefinisce la struttura della macchina burocratica secondo una logica di maggiore efficienza ed
orizzontalita, eliminando gli Uffici e introducendo sei Dipartimenti chiave quali strutture strategiche che coordinano un
numero limitato di Sezioni di Dipartimento, Strutture e Servizi.

In questo modello il Dipartimento costituisce la massima struttura direzionale di attuazione delle politiche della
Regione, con macro-funzioni strumentali, di coordinamento e di governo dell'intera articolazione organizzativa di
competenza.

La Sezione di Dipartimento, invece, € un’unita organizzativa di notevole rilevanza e complessita individuata
nell’ambito del Dipartimento per garantire la gestione coordinata di un insieme ampio ed omogeneo di servizi o processi
amministrativo-produttivi. Costituisce il punto di riferimento per I'organizzazione dell’attivita, per la programmazione
operativa, per i controlli di efficienza e di qualita su specifici processi, per la gestione e il controllo della spesa.

Il Servizio € un’unita organizzativa specializzata nella gestione integrata di attivita o processi amministrativo-
produttivi, interdipendenti. E’ articolazione sia del Dipartimento, sia della Sezione ed e caratterizzato da elevata
responsabilita di prodotto e di risultato.

La logica ambidestra & realizzata affiancando alla struttura organizzativa descritta un’area dedicata
esclusivamente ad attivita di exploration, costruita a partire da un nuovo modello di Agenzia Regionale.

I modello organizzativo MAIA prevede inoltre le seguenti strutture.

- Il Management Board: € una Struttura di Integrazione incentrata su un organo collegiale composto dal
management delle Agenzie Regionali Strategiche, dai Direttori dei Dipartimenti e dal Capo di Gabinetto che ne
presiede le sedute. Tale struttura ha il compito di supportare il Presidente nelle scelte relative a tematiche di
innovazione e cambiamento di interesse strategico regionale e garantire il coordinamento fra strutture di
exploration ed exploitation e collegare gli organi politici con la macchina amministrativa, definendo e attribuendo
gli obiettivi strategici alle Agenzie Regionali, che possono avere una durata pluriennale e possono coinvolgere

anche pil Agenzie, ognuna per la parte corrispondente al proprio mandato istituzionale.

22 Con successive deliberazioni di Giunta regionale 9 dicembre 2015, n. 2242 e 23 febbraio 2016, n. 160 sono state poi
apportate modifiche al modello organizzativo.
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- Il Coordinamento dei Dipartimenti: € una Struttura di Integrazione posta direttamente sotto il Presidente della
Giunta Regionale e coordinata dal Capo di Gabinetto che cura l'unitarieta dell’azione amministrativa dell’ente e
I’attuazione dei Programmi Operativi Regionali. Ne fanno parte il Presidente della Giunta Regionale, i Direttori dei

Dipartimenti e le Autorita di Gestione dei Programmi Operativi;

- Il Comitato Regionale per la Tutela della Salute?: rappresenta un organo consultivo, valutativo ed arbitrale con
I'obiettivo di: - favorire I'omogeneizzazione delle politiche regionali che impattano sui temi inerenti allo
sviluppo del sistema sanitario, socio-sanitario ed ambientale e, per questa via, che maggiormente
collidono con i principi costituzionalmente garantiti; - contribuire al processo di individuazione degli idonei

alla nomina a Direttore Generale delle Aziende Sanitarie.

- Il Collegio degli espertidel Presidente: & una struttura costituita dal Presidente, dal Capo di Gabinetto e da un
numero limitato di personalita di elevatissimo profilo che, oramai esterne alla macchina amministrativa per
limiti di eta, hanno maturato una insostituibile competenza ed esperienza su temi di rilevanza strategica per il
buon funzionamento della macchina regionale. | membri del Collegio del Presidente, nominati direttamente
dal Presidente, possiedono un significativo curriculum maturato nell’ambito di uno o piu enti Pubblici non
obbligatoriamente di tipo amministrativo e su scala regionale. Al Collegio del Presidente ci si rivolgera per acquisire
pareri o per richiedere soluzioni a problemi complessi che necessitano non soltanto di profonde competenze
tecniche o amministrative ma soprattutto di una vasta esperienza relativamente alle scelte effettuate ed alle
soluzioni adottate nel tempo dai differenti governi regionali. La costituzione del Collegio degli esperti del
Presidente non prevede I'aggravio di costi aggiuntivi poiché I'incarico di membro del Collegio € a titolo

gratuito.

- Cabina di regia per la programmazione e I'attuazione del programma: E’ istituita la Cabina di regia per la
programmazione e |'attuazione del programma quale struttura di coordinamento tra gli organismi politici e quelli
amministrativi per I'attribuzione degli obiettivi e delle azioni strategiche relative all’attuazione del programma di
governo ed alla programmazione unitaria dei fondi comunitari e nazionali. La Cabina di regia & composta dal
Presidente della Giunta regionale, dagli Assessori regionali, da uno dei Consiglieri del Presidente, nominati ai sensi
del successivo articolo 14, comma 1, dal Capo di Gabinetto, dai Direttori di Dipartimento, dalle Autorita di Gestione

dei Programmi operativi della Regione. La Cabina di regia & coordinata dal Presidente della Giunta regionale o da

23 || Comitato & composto — in seduta plenaria — dal Presidente della Giunta Regionale che ne presiedera le sedute, dal Capo di
Gabinetto, da un Coordinatore, nominato con atto di Giunta regionale, dagli Assessori alla Salute e al Welfare, dal Direttore
Generale dell’Agenzia Nazionale per i servizi sanitari regionali (Agenas), dal Direttore Generale (ovvero Commissario) dell’ Agenzia
Regionale per la Salute ed il Sociale, dal Direttore del Dipartimento promozione della salute, del benessere sociale e dello
sport per tutti, da un rappresentante della Conferenza dei Rettori delle Universita pugliesi, un rappresentante dei Presidenti
provinciali dell’Ordine dei Medici Chirurghi, da un Consigliere della Magistratura contabile della Regione Puglia, da un rappresentante
dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) e da altre figure da individuare tra esperti in specifiche tematiche, convocati
secondo le indicazioni del Presidente e/o del Coordinatore. Il Comitato viene altresi riunito dal Presidente della Giunta regionale in
Seduta specialistica — secondo una composizione variabile a seconda dei temi da trattare. La costituzione del Comitato
Regionale per la Tutela della Salute non prevede ’aggravio di costi aggiuntivi poiché I’incarico di membro del Comitato ¢ a titolo
gratuito.
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un suo delegato e si riunisce con cadenza almeno mensile, anche su argomenti monotematici che possono essere

aperti alla partecipazione del partenariato istituzionale.

Governo e Monitoraggio del Reddito di Dignita

E’ istituita la struttura Governo e Monitoraggio del Reddito di Dignita, per I'attuazione degli interventi previsti dalla
Legge regionale 14 marzo 2016, n. 3 recante “Reddito di dignita regionale e politiche per I'inclusione sociale
attiva”. La struttura comprende il Tavolo di partenariato socioeconomico e la Cabina di regia interistituzionale. |
membri del Tavolo di partenariato socioeconomico e della Cabina di regia interistituzionale sono nominati con
decreto del Presidente della Giunta Regionale, nel rispetto dei commi 1 e 2 dell’art. 14, della Legge regionale 14

marzo 2016, n. 3.

3.1.3 L’articolazione delle strutture regionali nel nuovo modello organizzativo

Per I'articolazione delle strutture amministrative regionali si rinvia alle deliberazioni di Giunta che hanno declinato il

modello MAIA, come sinteticamente riportato sul sito istituzionale nella Sezione “Amministrazione trasparente”.

In questa sede si richiamano solo le funzioni e le competenze della Segreteria Generale della Presidenza, parificata,

anche sotto il profilo organizzativo, ad un Dipartimento, la quale € retta dal Segretario generale della Presidenza, che:

assicura il supporto tecnico all’attivita di indirizzo politico e di controllo svolta dagli organi di governo;

collabora alle iniziative concernenti i rapporti tra gli organi di governo regionali e gli organi istituzionali dell’Unione
Europea, dello Stato e delle altre Regioni, nonché il Consiglio Regionale;

si occupa di coordinare le sedi della Presidenza Regionale distribuite nelle differenti provincie garantendo coerenza
territoriale all’azione politico-amministrativa e permettendo al Presidente ed alla Giunta Regionale di operare in
modo pienamente decentrato;

elabora la proposta di Piano Triennale per la prevenzione della corruzione e il Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita, si occupa dell’attuazione del Piano e del suo aggiornamento, verifica I'effettiva
rotazione degli incarichi dirigenziali, vigila sull’osservanza, oltre che del Codice disciplinare, del Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici e del Codice di comportamento dei dirigenti e dei dipendenti regionali;
cura il ciclo di gestione della performance;

si raccorda con le strutture organizzative;

assiste il Presidente nell’esercizio delle sue attribuzioni in materia di rapporti con gli enti politico istituzionali
presenti sul territorio regionale, le formazioni economico-sociali e le confessioni religiose;

assiste, anche attraverso attivita di studio e di documentazione, il Presidente e la Giunta nell’attivita di relazione
nazionale e internazionale;

coordina le strutture sott’ordinate;

cura gli adempimenti ed il coordinamento in materia di Bilancio Sociale di cui alla L.R. 7/4/2014, n. 15;

assicura la terzieta dell’azione amministrativa nell’adozione di atti che potrebbero creare conflitti di competenza
tra il dirigente di Sezione e le funzioni attribuite al medesimo dirigente;

provvede alle necessita funzionali delle Sezioni e dei Servizi istituiti alle dirette dipendenze della presidenza della

Giunta Regionale.

45



La Segreteria Generale della Presidenza ha al suo interno la Sezione Affari istituzionali e giuridici, che supporta attraverso
il Servizio Anticorruzione e Trasparenza lo svolgimento da parte del Segretario generale delle attivita in materia di

anticorruzione e trasparenza.

3.1.4 Il progetto MAIA Delivered: la mappatura e la riclassificazione dei processi organizzativi regionali

Nel corso dell’anno 2018 si & concluso il ‘Progetto integrato per I'attuazione ed il miglioramento continuo del modello
organizzativo ambidestro MAIA’ (in sintesi, ‘MAIA Delivered’), affidato all’lstituto Pugliese di Ricerche Economiche e
Sociali con Deliberazione della Giunta regionale n. 1719 del 22.11.2016, per azioni di accompagnamento e
supporto al completamento ed alla messa a regime del modello ‘MAIA’.

Nell’ambito del progetto, il gruppo di lavoro dell’IPRES ha condotto un’analisi organizzativa volta a:

redigere, per ogni unitd organizzativa regionale, la mappa dei processi organizzativi e delle rispettive fasi?* in cui si
articolano le attivita proprie. In particolare, nell'indagine svolta, il processo organizzativo viene definito come
quell’insieme di fasi tra loro interrelate, finalizzate alla realizzazione di un servizio per un utente, interno o esterno
all'organizzazione. Ogni processo si caratterizza quindi per I'utilizzo di input e la produzione di output.

Acquisire informazioni di dettaglio sui processi organizzativi con riferimento a ciascuna delle fasi in essi individuate.
Queste informazioni riguardano, per ogni fase:

dati descrittivi: quali i riferimenti normativi che regolamentano I'attivita, gli eventi che danno avvio alla fase, i documenti
prodotti nel corso dell'attivita, il periodo dell’anno in cui I'attivita viene svolta, gli uffici o gli enti regionali che
contribuiscono allo svolgimento dell'attivita, le criticita rilevate;

dati quantitativi: quali il tempo medio effettivo richiesto per lo svolgimento dell'attivita, il numero medio di volte in cui
I'attivita viene eseguita nel corso nel periodo, I'impegno dedicato dalle singole persone;

acquisire informazioni sulle competenze del personale incardinato nelle Sezioni in relazione alle funzioni da svolgere e
sulle competenze di base, trasversali e specialistiche possedute.

Nell’ambito di tali attivita di analisi organizzativa, i ricercatori dell’'lpres hanno in primo luogo redatto, mediante
accurate interviste ai Dirigenti delle Sezioni e dei Servizi regionali, oltre che ad altri referenti da questi delegati, una
analitica mappatura dei processi organizzativi, che ha consentito di disporre del complessivo quadro delle attivita
puntualmente svolte dalle singole micro-strutture regionali.

Il gruppo di lavoro, quindi, seguendo uno schema di riclassificazione consolidato dall’utilizzo di altre realta regionali ed
opportunamente adattato alle peculiarita regionali, ha provveduto a ‘tipizzare’ tutti i processi mappati in una serie di
categorie standard.

Rispetto a tale riclassificazione dei processi organizzativi, indispensabile anche per armonizzare, tra le diverse strutture

regionali, le misure di prevenzione e mitigazione del rischio corruttivo, il gruppo di lavoro ha adottato il seguente
25

schema®.

24 |l processo € inteso come insieme di fasi che, mediante risorse umane e strumentali, consentono di attuare un
procedimento, inteso come una sequenza di atti (documenti) tra loro autonomi, scanditi nel tempo e destinati allo stesso
fine, cioé all'emanazione di un provvedimento finale. Un singolo processo puo essere associato a piu procedimenti ed un
procedimento pud vedere coinvolti piu processi.

La fase € un insieme di attivita preordinate, il cui avvio € segnato da un evento di input, che producono uno o piu output. Per
ogni fase é possibile individuare, nel corso dell'anno, il numero di esecuzioni, il tempo medio necessario al suo svolgimento
e l'impegno dei dipendenti.

% | a categoria di processo “Gestione interna dell’Ente” fa riferimento a tutti quei processi comunemente eseguiti in tutte le
unitd organizzative regionali, in particolar modo dalle unitd organizzative in staff ai vertici apicali e da quelle del livello
intermedio, al fine di adempiere ad obblighi normativi tipici di una pubblica amministrazione relativi alla trasparenza ed alle
pubblicazioni, all’anticorruzione, al’amministrazione del personale, alla gestione delle performance, alla gestione della
corrispondenza (PEC, protocollo), alla gestione del repertorio degli atti (CIFRA, ...).

Nel processo di Gestione Finanziaria viene presa in considerazione I'attivita di predisposizione di: proposte di DGR di
variazione al bilancio, controllo di regolarita amministrativa e contabile sugli atti dirigenziali di impegno di spesa e di
liquidazione, proposte per la predisposizione del bilancio di previsione, proposte di variazione al bilancio in fase di
assestamento, regolarizzazione contabile incassi da trasferimenti di risorse vincolate (Ue - Stato), monitoraggio e utilizzo di
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Attivita di programmazione e pianificazione

Attivita di controllo

Attivita legislativa e regolamentare

Erogazione di contributi, sovvenzioni, sussidi

Modifica situazioni soggettive della persona e delle attivita economiche (Idoneita, Accreditamenti, Autorizzazioni,
Concessioni)

Approvvigionamento di servizi e forniture

Coordinamento, partecipazione e supporto tecnico a organismi, commissioni e consulte
Studio, monitoraggio e raccolta dati

Formulazione di indirizzi generali, accordi, intese

Altre relazioni esterne

Gestione contabile e finanziaria

Arbitrato e contenzioso

Adempimenti normativi diversi

Tutela e valorizzazione beni demaniali e patrimoniali

Gestione interna dell'Ente

3.1.5 L’individuazione dei procedimenti esposti ad un piti elevato rischio di corruzione e la loro distribuzione nelle diverse
strutture regionali

Le categorie di processo individuate nell’ambito dell’analisi organizzativa presentano, in ragione delle proprie specifiche
peculiarita - con particolare riferimento alla rilevanza degli interessi sottesi all’azione della Regione ed all’incidenza degli
interessi e dei fini specifici potenzialmente perseguibili dai singoli interlocutori - un differente grado di esposizione al
rischio corruttivo.

Per questo, nell’ambito delle categorie di processo individuate, sono state ulteriormente selezionate, anche seguendo le
specifiche indicazioni del’ANAC sulle c.d. aree obbligatorie e su quelle “ulteriori o specifiche”, quelle corrispondenti alle
aree a pil elevato rischio di corruzione in quanto evidenziano la possibilita che si verifichino comportamenti quali:

1) usoimproprio o distorto della discrezionalita

2) utilizzo improprio di informazioni o documentazioni

3) rivelazione di notizie riservate o violazione del segreto d’ufficio

4) alterazione dei tempi

5) elusione o procrastinamento dello svolgimento di attivita di controllo e di verifica

6) conflitto di interessi

7) concessione impropria di favori o privilegi.

| procedimenti/processi che presentano maggiormente il rischio di siffatti comportamenti sono quelli sostanzialmente
riconducibili alle aree a maggior rischio di cui alla tabella riportata di seguito, tutte le categorie di processo censite
dall’Istituto sono state riclassificate in virtu del seguente schema:

Le categorie di processi organizzativi a maggior rischio corruzione

Aree a maggiore rischio corruzione Categorie processi organizzativi (Modello MAIA)
Area |: reclutamento del personale e progressioni di Gestione del personale
carriera
Area |l - contrattualistica passiva Approvvigionamento di servizi e forniture
Esecuzione di opere e interventi

somme riscosse a titolo di restituzioni e trasferimenti, monitoraggio relativo all'attivazione della quota di cofinanziamento
regionale (prelievo dal Fondo, mutuo BEI, bilancio autonomo), riconciliazione partite debitorie e creditorie verso lo Stato,
ricognizione dei residui attivi e passivi.
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Area lll - atti ampliativi a contenuto non patrimoniale Modifica situazioni soggettive della persona e delle
attivita economiche (Idoneita, Accreditamenti,
Autorizzazioni, Concessioni,...)

Area IV - atti ampliativi a contenuto patrimoniale Erogazione di contributi, sovvenzioni, sussidi, ...
Area V - sanzioni e riscossioni Contenzioso
Area VI - contrattualistica attiva Tutela e valorizzazione beni demaniali e patrimoniali

Fonte: Elaborazione IPRES (2017)
Le suddette categorie di processi organizzativi sono quindi considerate, nel presente Piano, quelle piu ad alto rischio,
mentre le altre, tenuto conto delle proprie rispettive caratteristiche, sono ripartite tra le categorie a ‘Medio’ ed a
‘Basso’ rischio, secondo lo schema riportato nella tabella seguente.

L’esposizione al rischio corruttivo delle diverse categorie di relazioni tra la Regione e gli interlocutori esterni

ALTO MEDIO BASSO
Esecuzione di opere e interventi Attivita legislativa e regolamentare Studio, monitoraggio e raccolta
dati
Contenzioso Attivita di controllo

Coordinamento, partecipazione e
Gestione del personale Gestione contabile e finanziaria supporto tecnico a organismi,
commissioni e consulte

Tutela e valorizzazione beni Attivita di programmazione e
demaniali e patrimoniali pianificazione
Erogazione di contributi, Formulazione di indirizzi generali,
sovvenzioni, sussidi, ... accordi, intese

Approvvigionamento di servizi e Altre relazioni esterne
forniture

Modifica situazioni soggettive della

persona e delle attivita
economiche (Idoneita,
Accreditamenti, Autorizzazioni,

Concessioni,..)

Fonte: Elaborazione IPRES (2018)

Dando continuita a quanto gia fatto negli anni 2016 e 2017, si € completata, nell’anno 2018, la rilevazione del rischio
corruttivo per i procedimenti svolti da tutte le strutture regionali, sulla base della valutazione di probabilita ed impatto
compiuta intervistando la dirigenza preposta a ciascuna struttura amministrativa.
Le interviste e la documentazione a supporto messa a disposizione dalla Sezione Personale hanno consentito di
acquisire informazioni generali sull’ufficio (compiti e funzioni attribuiti alla struttura dirigenziale, dirigente responsabile,
personale assegnato a ciascun processo), ma anche descrizione di ciascuna attivita, eventuale scomposizione in fasi o
attivita, individuazione di personale con posizione di responsabilita.
Le interviste in particolare hanno consentito di evidenziare se I'attivita posta in essere é disciplinata da normativa
nazionale, regionale o da mera prassi interna, e se si tratta di attivita discrezionale o vincolata.
Per pervenire a rating di rischiosita piu significativi - considerato che applicando la metodologia di cui al PNA 2013 i
‘punteggi’ risultati dalle interviste ai singoli dirigenti si sono confermati, come nel 2017, tutti piuttosto bassi - si e
stabilito di procedere ad una riponderazione degli stessi, procedendo a sommare, ai rating conseguiti attraverso le
interviste, una ‘componente fissa di rischiosita’ in ragione della categoria di processo, articolata secondo le seguenti
soglie:

- si sono aggiunti 20 punti percentuali ai punteggi dei procedimenti delle tipologie ‘a basso rischio’;

- si sono sommati 40 punti percentuali ai punteggi dei procedimenti delle tipologie ‘a medio rischio’;

- si sono sommati 70 punti percentuali ai punteggi dei procedimenti delle tipologie ‘ad alto rischio’.

48



In virtu di tale ponderazione, i cui risultati finali vengono dettagliatamente riportati nel prospetto in appendice, si sono
ottenuti (rispetto agli 811 complessivamente mappati) 506 procedimenti con un rating di rischiosita superiore al 75%.

Si tratta di tutti i procedimenti che, per il combinato effetto di quanto emerso dalle interviste fatte ai dirigenti e della
ponderazione del rating connessa alle specifiche tipologie di procedimento, hanno superato la soglia del 75%.

La ripartizione, in tutte le strutture regionali, di questi 506 procedimenti esposti a maggior rischio corruttivo e riportata
nel grafico seguente, dal quale si evince come i Dipartimenti in cui sono maggiormente concentrati i procedimenti a
rischio sono quelli dello Sviluppo economico, della Mobilita e della Sanita.

Numero di procedimenti ad alto rischio per struttura (totale 506)

140 194
111
120
100
78
30
53 53
&0 48
39
40
20
0
Agricoltura Finanze Mobilita Sanita Sviluppo Turismo Altre
ECONOITICO strutture

| grafici riportati qui di seguito presentano, per ogni singolo Dipartimento/Macrostruttura, la distribuzione dei
procedimenti esposti a maggior rischio corruttivo nelle diverse microstrutture regionali.
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Dipartimento Agricoltura — procedimenti ad alto rischio per sezione
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Dipartimento Finanze — procedimenti ad alto rischio per sezione
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Dipartimento Mobilita— procedimenti ad alto rischio per sezione
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Dipartimento Sviluppo economico— procedimenti ad alto rischio per sezione
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Dipartimento Turismo — procedimenti ad alto rischio per sezione
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Altre strutture — procedimenti ad alto rischio per sezione/struttura
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E’ infine utile quantificare, sempre per singola Macrostruttura regionale, i procedimenti delle singole categorie ad alto
rischio presenti nelle varie strutture (i dettagli sono riportati nel prospetto in appendice).
Come evidenziato dai grafici seguenti, le tipologie di processi a rischio maggiormente rappresentate sono:

- la modifica delle situazioni soggettive della persona e delle attivita economiche per i Dipartimenti Finanze e Agricoltura;

- lerogazione di contributi, sovvenzioni e sussidi, per i Dipartimenti Mobilita, Sanita, Sviluppo economico e Turismo;

- l'approvvigionamento di servizi e forniture per le altre Strutture regionali.

Dipartimento Agricoltura — procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Dipartimento Finanze — procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Dipartimento Mobilita— procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Dipartimento Sanita — procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Dipartimento Sviluppo economico— procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Dipartimento Turismo — procedimenti ad alto rischio per tipologia
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Altre strutture — procedimenti ad alto rischio per tipologia
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3.1.6 L’organizzazione del Consiglio regionale

Il Consiglio Regionale della Puglia € I'organo rappresentativo della comunita regionale ed esercita la funzione legislativa,
in ossequio a quanto previsto dalla Costituzione, svolge la funzione di indirizzo politico regionale e di controllo dell’attivita
della Giunta, nonché esercita ogni altra potesta e funzione conferitagli dalla stessa Costituzione e dalle disposizioni
legislative e statutarie vigenti.

Il Consiglio regionale, nell’esercizio delle sue funzioni e nell’espletamento delle sue attivita, ha piena autonomia
organizzativa, funzionale e contabile nell’ambito dello stanziamento del bilancio regionale, cosi come previsto dalla legge
regionale n. 6 del 21 marzo 2007.

Dall’approvazione della citata legge regionale si sono succeduti, negli anni, vari atti organizzativi che hanno sempre piu
valorizzato I'autonomia del Consiglio, fino ad arrivare all’approvazione, da parte dell’Ufficio di Presidenza, della
deliberazione n. 27 dell’8 febbraio 2016, del primo atto di “Alta Organizzazione del Consiglio regionale” che ha dato
concreta attuazione all'autonomia organizzativa, funzionale e contabile del Consiglio regionale con lo scopo di ancor piu
migliorare la funzionalita amministrativa in termini di efficienza e tempestivita dell'azione amministrativa e normativa.

Tra le varie attivita si e provveduto ad adeguare |'organizzazione del Consiglio al nuovo modello MAIA, infatti, il
“Regolamento di Organizzazione del Consiglio” al Capo I, e successivi articoli, prevede la seguente organizzazione
amministrativa:

- Segretariato Generale del Consiglio;

- Sezioni;

- Servizi;

- Strutture dirigenziali di progetto;

- Strutture dirigenziali di staff;

- Alte professionalita e Posizioni organizzative.

Attualmente il Consiglio & composto da 50 consiglieri eletti a suffragio universale ed ¢ cosi strutturato:
- Presidente

- Ufficio di Presidenza

- Gruppi Consiliari

- Commissioni consiliari permanenti

- Commissioni speciali, d’indagine o di inchiesta.

Piu specificamente, si descrivono qui di seguito ed in estrema sintesi, le funzioni degli organi interni come sopra indicati:

Il Presidente rappresenta il Consiglio regionale, lo convoca e ne dirige i lavori, secondo le modalita previste dal
regolamento interno.

L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale & costituito dal Presidente, da due Vice Presidenti e da due Segretari.
Coopera con il Presidente nell’esercizio delle sue funzioni, regola I'amministrazione dei fondi assegnati al proprio bilancio
autonomo, |'organizzazione delle strutture consiliari e del personale e determina il trattamento economico dei Consiglieri
regionali in applicazione della relativa normativa; esercita le ulteriori attribuzioni previste dallo Statuto, dalle leggi

regionali e dal regolamento interno; mantiene i rapporti con i Gruppi consiliari e assicura agli stessi, per I'assolvimento
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delle loro funzioni, la disponibilita di personale, locali, servizi, determinandone la dotazione finanziaria, in applicazione
delle relative normative.

| Gruppi Consiliari sono costituiti da Consiglieri iscritti secondo le modalita stabilite dal Regolamento interno del Consiglio
regionale con la finalita di mantenere un raccordo permanente fra I'istituzione e la carica elettiva.

Le sette Commissioni permanenti, istituite per ambito di competenza dal Consiglio Regionale, svolgono un ruolo
essenziale nel procedimento legislativo ed in generale nella complessa attivita dell’istituzione assembleare. Esse
esaminano i disegni di legge, le proposte di legge e, in genere, ogni affare su cui sia richiesta una relazione al Consiglio

regionale.

Il Consiglio regionale ¢, infine, organo che presiede ad importanti strutture di garanzia e partecipazione: il Comitato
regionale delle comunicazioni della Puglia (Co.Re.Com. Puglia), il Consiglio delle autonomie locali, la Conferenza regionale
permanente per la programmazione, il Consiglio statutario, |’Ufficio della difesa civica, il Consiglio generale dei Pugliesi nel
Mondo, Garante regionale dei diritti del minore, Garante regionale delle persone sottoposte a misure restrittive della

liberta personale.

Attualmente, i 50 consiglieri regionali sono articolati in nove gruppi consiliari.

Vi sono, inoltre, sette Commissioni Permanenti, con competenza nelle seguenti materie:

Commissione | — Programmazione, Bilancio, Finanze e Tributi

Commissione |l — Affari Generali Personale e Struttura degli Uffici Regionali e di Enti Regionali, Polizia Urbana e Rurale,
Tempo Libero, Sport, Pesca Sportiva e Caccia

Commissione Il — Assistenza Sanitaria, Servizi

Commissione IV — Industria, Commercio, Artigianato, Turismo e Industria Alberghiera, Agricoltura e Foreste, Pesca
Professionale, Acquacoltura

Commissione V — Ecologia, Tutela del Territorio e delle Risorse Naturali, Difesa del suolo, Risorse Naturali, Urbanistica,
Lavori Pubblici, Trasporti, Edilizia Residenziale

Commissione VI — Politiche Comunitarie, Lavoro e Formazione Professionale, Istruzione, Cultura, Cooperazione,
Emigrazione, Immigrazione

Commissione VII — Statuto, Regolamenti, Riforme Istituzionali, Rapporti Istituzionali, Sistema delle Autonomie Locali

Nel consiglio regionale operano inoltre:

- Dirigenti: n. 14.

- Dipendenti: n. 127

- Giornalisti: n. 7

- Personale c/o Gruppi Consiliari e Segreterie particolari: n. 40

- Sezioni: n. 9 + n. 1 “Servizio Stampa”

- Servizi:n. 11

- Struttura dirigenziale di progetto: n. 1 (parificata a Servizio)

Di seguito si riporta una rappresentazione grafica dell’organigramma del Consiglio, unitamente ad una sintetica

descrizione delle principali strutture.
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Fig. 32 — Organigramma del Consiglio regionale della Puglia
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Il Segretario Generale del Consiglio assicura l'unitarieta dell’azione amministrativa delle strutture consiliari attraverso
un’azione di coordinamento, anche mediante 'adozione di atti autonomi e la relativa verifica dei risultati, ne assicura,
attraverso la struttura competente, la produttivita ed il raggiungimento dei risultati. Assiste il Presidente e I'Ufficio di
Presidenza in tutte le funzioni ad essi delegate dallo Statuto. Al Segretario Generale e assegnato I'Ufficio Affari Generali

della Segreteria Generale del Consiglio.

Il Co.Re.Com ¢ stato istituito con la legge regionale n.3/2000, al fine di assicurare a livello territoriale regionale le
necessarie funzioni di governo, di garanzia e di controllo in tema di comunicazioni in ambito regionale. E' organo
funzionale dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM) e organismo di consulenza della Giunta e del
Consiglio regionale della Puglia. In qualita di organo regionale, svolge funzioni di consulenza, di supporto e di garanzia
della Regione per le funzioni ad essa spettanti, secondo le leggi statali e regionali, nel campo della comunicazione. Esso &
articolato in 3 Servizi: “Contenzioso con gli operatori telefonici e le pay tv”, “Funzioni proprie e statutarie. Diritto di

accesso. Segreteria e programmazione”, “Funzioni delegate”.

La Sezione Assemblea e Commissioni Consiliari permanenti svolge funzioni volte a garantire un sostegno specialistico
all’operato legislativo e politico dei consiglieri e delle commissioni consiliari, sia per quanto concerne gli aspetti gestionali
degli atti prodotti che per la pubblicazione sul sito web del Consiglio regionale. Cura le attivita connesse alla

programmazione dei lavori assembleari, gli adempimenti statutari e di legge, successivi all’approvazione degli atti da
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parte del Consiglio regionale, assicura assistenza e consulenza tecnico giuridica alle Commissioni sui provvedimenti
inerenti le materie di competenza. Il Servizio € articolato in 4 Servizi “1*, 2* e 7" Commissione”, “3* e 6 Commissione”,

“4n e 5" Commissione”, “Assemblea e assistenza agli organi”.

La Sezione Risorse Umane assicura il supporto tecnico al Segretario Generale nell’organizzazione della struttura
burocratica; gestisce il ruolo ed il contenzioso del personale, nonché il trattamento giuridico, economico e previdenziale;
gestisce gli incarichi di lavoro autonomo e professionale ed i contratti di collaborazione occasionale o coordinata e
continuativa; cura, di concerto con il Segretario Generale, le relazioni sindacali; programma, di concerto con il Segretario

Generale, le attivita di formazione e aggiornamento del personale dirigenziale e di comparto del Consiglio.

La Sezione Amministrazione e Contabilita & una struttura operativa del Consiglio regionale, preposta all’elaborazione del
bilancio di previsione e del conto consuntivo del Consiglio. Attraverso la riscossione delle entrate, I'ordinazione e
pagamento delle spese assicura la gestione del bilancio. Tra le molteplici funzioni svolte dalla Sezione vi e quella di
assicurare la gestione dello stato giuridico ed economico dei consiglieri regionali, degli assessori, degli ex consiglieri e dei
componenti degli organi a rilevanza statutaria. La Sezione assicura, inoltre, 'erogazione dei contributi ai Gruppi consiliari
secondo le norme regionali vigenti e le disposizioni dell’Ufficio di Presidenza. Alla Sezione & anche affidata la gestione dei
servizi economali e, pertanto, provvede alla fornitura di beni e all’acquisizione dei servizi necessari per il funzionamento
del Consiglio. Infine, quale struttura tecnica del Consiglio Regionale della Puglia, cura I'espletano di tutte le procedure di
gara, per tutte le Sezioni del Consiglio regionale, predisponendo gli atti necessari al corretto svolgimento delle procedure
ad evidenza pubblica, sopra e sotto la soglia comunitaria nel rispetto della disciplina prevista dal D.Lgs.50/2016, quali la
redazione dei disciplinari di gara e loro allegati, il compimento di tutte le fasi del procedimento di scelta del contraente,
nonché I'atto dirigenziale di aggiudicazione e conseguente predisposizione e sottoscrizione del contratto. Cura, infine,
tutti gli adempimenti relativi agli obblighi di pubblicita degli appalti pubblici secondo le indicazioni fornite dal decreto
trasparenza n.33/2013 come modificato dal decreto legislativo n.97/2016 nonché quelli previsti e disciplinati dalla legge

anticorruzione n.190/2012. Al Servizio & assegnato un solo Servizio “Bilancio, finanze e provveditorato”.

La Sezione Affari e studi giuridici e legislativi € una struttura operativa del Consiglio Regionale, tra le varie funzioni ad esso
assegnate, assicura assistenza tecnico-giuridica pluridisciplinare all’ufficio di Presidenza del Consiglio, alle Commissioni
Consiliari permanenti e speciali, ai Gruppi Consiliari, ai singoli Consiglieri, al fine di consentire una corretta produzione
legislativa. La Sezione offre, inoltre, assistenza e collaborazione giuridico- legislativa, oltre che un’informazione periodica,
agli organi ed alle strutture del Consiglio regionale e della Giunta, assicura collaborazione alla Avvocatura regionale,
attraverso I'attivita di ricerca e documentazione al fine di predisporre memorie ed altri atti di difesa di interesse del

Consiglio regionale. Al Servizio & assegnato un solo Servizio “Affari e studi giuridici legislativi”.

La Sezione Informatica e tecnica € una struttura tecnico-operativa del Consiglio regionale, preposta all’organizzazione e
gestione dell’assistenza alle strutture del Consiglio nel settore tecnico-impiantistico, manutentivo e informatico, compresi
i servizi postali, di telecomunicazione e fotoriproduzione. Tra le varie funzioni assegnate alla Sezione ci sono lo studio per
la progettazione e lo sviluppo dei sistemi informatici, la relativa valutazione dell'impatto delle nuove tecnologie, d’intesa

con il Segretario Generale e i servizi interessati. Alla Sezione e assegnato il Servizio “Informatico e Tecnico”.
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La Sezione Biblioteca e comunicazione istituzionale & una struttura operativa del Consiglio regionale che svolge funzioni di
programmazione, gestione e monitoraggio delle molteplici attivita riguardanti: la biblioteca multimediale, il portale
ufficiale, il Centro di documentazione, I'Infopoint del Consiglio regionale, ecc. La Sezione ha la finalita di fornire ai
consiglieri, alle strutture della Regione Puglia, ai membri di commissioni ed organismi di nomina regionale gli strumenti

informativi e di conoscenza utili per I'esercizio dell’attivita istituzionale.

La Sezione Studio e Documentazione a supporto dell’attivita legislativa € una struttura amministrativo-legislativa che
provvede all'acquisizione, alla raccolta ed alla diffusione ai consiglieri regionali, all'Ufficio di Presidenza e alle strutture
organizzative del Consiglio Regionale, di informazioni e documenti rilevanti per il funzionamento della istituzione
regionale e per l'esercizio della funzione di normazione, per lo sviluppo delle politiche regionali e dell'azione legislativa.
Svolge attivita di monitoraggio e studio delle politiche nazionali e comunitarie connesse con il ruolo e le funzioni del
Consiglio regionale; e di analisi e valutazione dell'impatto della legislazione regionale in ambito sociale, economico e

culturale. Cura gli effetti della stessa sulle istituzioni e sulla vita dei cittadini pugliesi.

La Sezione Garanti regionali € una struttura del Consiglio regionale che provvede a definire le procedure amministrative
volte ad assicurare le iniziative che il Garante regionale dei diritti dei minori ed il Garante regionale dei diritti delle
persone sottoposte a misure restrittive delle liberta intendono assumere in attuazione, rispettivamente, degli artt. 30 e
31 della L.R. n. 10 luglio 2006, n. 19. Provvede, altresi, a supportare i Garanti allo svolgimento di tutte le attivita connesse
ai loro mandati. Adotta tutti gli atti per la gestione amministrativa, tecnica e finanziaria in attuazione delle decisioni e
delle direttive assunte dalle due Autorita.

Per il 2019 si ravvisa la necessita di estendere il processo di mappatura del rischio anche alle strutture del consiglio
regionale, per cui nel rispetto della loro autonomia, il RPCT avviera tale processo d’intesa con il Segretario generale del

Consiglio regionale.

3.2 Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione della corruzione

L'art 1 commi 8 e 9 della L. n. 190 del 2012 come da ultimo modificata dal Dlgs. n. 97 del 2016 dispone che “L'organo di
indirizzo definisce gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che costituiscono
contenuto necessario dei documenti di programmazione strategico-gestionale e del Piano triennale per la prevenzione
della corruzione. L'organo di indirizzo adotta il Piano triennale per la prevenzione della corruzione su proposta del
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza entro il 31 gennaio di ogni anno e ne cura la
trasmissione all'Autorita nazionale anticorruzione. Negli enti locali il piano é approvato dalla giunta. L'attivita di
elaborazione del piano non puo essere affidata a soggetti estranei all'amministrazione. Il responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza, entro lo stesso termine, definisce procedure appropriate per selezionare e formare, ai
sensi del comma 10, i dipendenti destinati ad operare in settori particolarmente esposti alla corruzione. Le attivita a

rischio di corruzione devono essere svolte, ove possibile, dal personale di cui al comma 11. (21)
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8-bis. L'Organismo indipendente di valutazione verifica, anche ai fini della validazione della Relazione sulla performance,
che i piani triennali per la prevenzione della corruzione siano coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti di
programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga conto degli
obiettivi connessi all'anticorruzione e alla trasparenza. Esso verifica i contenuti della Relazione di cui al comma 14 in
rapporto agli obiettivi inerenti alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza. A tal fine, I'Organismo medesimo puo
chiedere al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza le informazioni e i documenti necessari per
lo svolgimento del controllo e puo effettuare audizioni di dipendenti. L'Organismo medesimo riferisce all'Autorita
nazionale anticorruzione sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza. Le
amministrazioni e i soggetti specificamente indicati nell’art. 2 bis, co. 2 del d.lgs. n. 33/2013 sono tenuti ad adottare il

PTPC o le misure di prevenzione della corruzione integrative di quelle gia adottate ai sensi del d.lgs. 231/2001.

3.2.1 Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza e la Rete dei Referenti del RPC

Il Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza della Regione Puglia € come gia evidenziato il
Segretario generale della Presidenza (nominato con DGR n. 2043 del 16 novembre 2015 sia Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione che per la Trasparenza della Regione Puglia). Nel corso del 2016 la struttura del
Segretariato generale della Presidenza e stata interessata, anch’essa come tutte le strutture amministrative della Regione,
dalla riorganizzazione per I'attuazione del modello MAIA a seguito della quale & stata istituita la Sezione Affari istituzionali
e giuridici con compiti di supporto al Segretario anche per quanto riguarda la prevenzione della corruzione e la
trasparenza. Il RPCT & attualmente affiancato da una struttura costituita da idonee professionalita (un dirigente di
Sezione, una Alta professionalita e due funzionari di cat. D) dedicate, per quanto non esclusivamente, alle attivita previste
dalla l. 190 del 2012.

Il 26 maggio 2016 si e tenuto il primo incontro di lavoro con i Referenti del RPC e RT, le cui funzioni sono state affidate ai
Direttori di Dipartimento, in base all’art. 18, comma 1, dell’allegato 3 alla DGR n. 1518/2015, come da ultimo modificato
dalla DGR n. 457 dell’8 aprile 2016, a tale primo incontro sono seguite forme di collaborazione e confronto costanti con i

diversi Dipartimenti.

3.2.2 L’Organismo Indipendente di Valutazione- Raccordo tra PTPC e Piano della Performance

Le modifiche che il d.lgs. 97/2016 ha apportato alla I. 190/2012 rafforzano le funzioni gia affidate agli OIV in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza dal d.lgs. 33/2013, anche in una logica di coordinamento con il RPCT e di
relazione con 'ANAC. In linea con quanto gia disposto dall’art. 44 del d.Igs. 33/2013, detti organismi, anche ai fini della
validazione della relazione sulla performance, verificano che i PTPC siano coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti
di programmazione strategico-gestionale e, altresi, che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga conto
degli obiettivi connessi all’anticorruzione e alla trasparenza.

In rapporto agli obiettivi inerenti la prevenzione della corruzione e la trasparenza, I’OIV verifica i contenuti della relazione
recante i risultati dell’attivita svolta che il RPCT predispone e trasmette all’OlV, oltre che all’organo di indirizzo, ai sensi
dell’art. 1, co. 14, della I. 190/2012. Nell’ambito di tale verifica 'OIV ha la possibilita di chiedere al RPCT informazioni e

documenti che ritiene necessari ed effettuare audizioni di dipendenti (art. 1, co. 8-bis, I. 190/2012).
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La Giunta Regionale della Puglia, con DGR n. 2239 del 9.12.2015, ha autorizzato I'avvio delle procedure per la nhomina
dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), formato da tre componenti dotati di elevata professionalita ed
esperienza, per lo svolgimento dei compiti e delle funzioni previste dall’art. 4 della Legge Regionale n. 1/2011, con cui la
Regione Puglia ha adeguato il proprio ordinamento alle disposizioni contenute nel D.Lgs. 150/2009 in tema di misurazione
e valutazione della performance.

Con Determinazione del Segretario Generale della Presidenza della Giunta Regionale del 22 dicembre 2015, n. 2 & stato
indetto un avviso pubblico per la nomina dei tre componenti dell’OlV, pubblicato nel BURP n. 168 del 31.12.2015,
contenente i requisiti di ammissione, i termini e le modalita per la presentazione della manifestazione di interesse e
ulteriori disposizioni per lo svolgimento della procedura e il conferimento degli incarichi.

Con deliberazione n. 318 del 22.03.2016 la Giunta Regionale ha individuato, tra i nominativi dell’elenco delle candidature
ammesse, quelli dei tre componenti dell’OIV nelle persone di seguito indicate, disponendo I'invio di richiesta di parere al
Dipartimento della Funzione Pubblica:

- Prof. Mario Aulenta,

- Prof. Angelo Corallo,

- Prof.ssa Giovanna lacovone

Tale parere e stato richiesto al Dipartimento della Funzione Pubblica dal Segretario Generale della Presidenza, a mezzo
posta certificata con nota n° 393 del 6 aprile 2016 con allegata tutta la modulistica indicata dalla Decisione dell’Anac
dell’11 giugno 2014, inclusa la relazione motivata dell’Amministrazione Regionale relativa alla scelta dei tre candidati.
Visto il parere favorevole, espresso ai sensi dell’art. 14, comma 3 del D.Lgs. 150/2009 dal Dipartimento della Funzione
Pubblica con nota n. 24717 P-4.17.1.7.5 del 10 maggio 2016, la nomina dell’OIV é stata quindi formalizzata, prevedendo
che ognuno degli incarichi di componente dell’OIV, come sopra conferiti, abbia la durata massima di tre anni, rinnovabile
una sola volta, a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto, ai sensi dell’articolo 5 della legge regionale n.
1/2011.

Fin dall'insediamento dell’OIV é stata avviata una intensa attivita di collaborazione tra il RPC e I'Organismo di valutazione,
onde pervenire all’elaborazione di un sistema di valutazione della performance (SVIMAP) raccordato con gli obiettivi di
prevenzione della corruzione.

Tale processo di costante collaborazione emerge dagli atti di Giunta regionale con i quali & stato dapprima adottato il
Piano degli obiettivi strategici 2016-2018 (di cui alla DGR n. 143 del 22 novembre 2016), poi adottato il Piano delle
performance (DGR n. 2215 del 28.12.2016) e da ultimo con la DGR n. 52 del 23.1.2018 avente ad oggetto il “Piano degli
obiettivi strategici 2018-2020 e assegnazione risorse par. 2.4.2 SMiVaP” con il quale, come sopra riportato, si e
confermata l'integrazione tra il programma di Governo del Presidente, gli obiettivi strategici, il PTPC e gli obiettivi

organizzativi.

3.2.3 Il Network istituzionale tra i RP di Enti, Agenzie e Societa della rete istituzionale e il Network Sanita.

Fin dal 2013 sono state avviate le attivita per porre in essere azioni finalizzate e connesse alla creazione di un network di

RP con agenzie, societa ed enti della rete istituzionale.
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Nel corso del 2014 con la DGR n. 812 del 5 maggio 2014, ad oggetto “Legge regionale n. 26/2013, art. 25 “Norme in
materia di controlli”. Linee di indirizzo per le societa controllate e le societa in house della Regione Puglia”, si & inteso
operare —tra l'altro- un rafforzamento del raccordo esistente tra le strutture anticorruzione della Regione e delle societa
partecipate ed in house, potando ad ulteriore compimento il disegno inaugurato con listituzione del Network

istituzionale tra i RP di Enti, Agenzie e Societa della rete istituzionale.

In particolare le linee guida sui controlli prevedono (art. 10) che le Societa controllate e le Societa in house attuano gli
adempimenti di cui alla legge 6 novembre 2012, n. 190 (“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione”) in materia di trasparenza e anticorruzione, raccordandosi con il

Responsabile regionale della trasparenza e con il Responsabile regionale per la prevenzione della corruzione.

Le Societa trasmettono, prima della adozione da parte dei competenti organi statutari, ai Responsabili regionali in materia
il Piano della trasparenza e il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e i relativi aggiornamenti. | Responsabili

regionali possono proporre modifiche o integrazioni nei 15 giorni successivi alla trasmissione.

Lo scambio di informazioni ed il coordinamento di buone pratiche, misure di prevenzione e programmi di formazione
viene assicurato dal Network Istituzionale dei Responsabili della Prevenzione della Corruzione, costituito dai Responsabili
della Prevenzione di ARESS, ADISU, ARPA, ARTI, AREM, ARIF, InnovaPuglia SpA, Puglia Valore Immobiliare SpA,

Pugliasviluppo S.p.A., Acquedotto Pugliese SpA, Aeroporti di Puglia SpA.

Il Network si & dimostrato nel corso degli anni un utile strumento per raccordare gli adempimenti posti nei rispettivi Piani
Triennali di Prevenzione della Corruzione e sede costante di confronto e scambio di esperienze,tra la Regione e le Societa,
le agenzie e gli enti regionali. La collaborazione all'interno del network e stata ripresa gia a fine 2015 ed intensificata nel

corso degli anni successivi.

Alla luce dell’esperienza fruttuosa maturata all'interno del Network con Agenzie, Societa ed Enti della rete istituzionale, il
giorno 12 dicembre 2017, presso gli uffici della Presidenza della Regione Puglia, si & tenuta, previa convocazione, una
riunione con i RPCT di A.S.L. regionali, I.R.C.C.S. regionali, Aziende Ospedaliere regionali, 1ZS Puglia e Basilicata, in cui e
stata condivisa l'iniziativa di avviare i lavori di un Network anche in ambito sanitario che funga da struttura di raccordo tra
la Regione Puglia e i Responsabili anticorruzione degli Enti e delle Aziende del SSR. Tale Network potrebbe soddisfare, da
un lato, l'esigenza di un coordinamento ai fini della redazione dei Piani anticorruzione da parte dei soggetti che
compongono il sistema sanitario regionale; dall'altro, potrebbe agevolare la condivisione di metodologie, attivita

formative, criteri e informazioni in materia di prevenzione della corruzione.

Con DGR n. 48 del 23.1.2018 e stato, cosi, altresi istituito il Network dei Responsabili della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza di Regione Puglia, A.S.L. regionali, I.R.C.C.S. regionali, Aziende Ospedaliere regionali, IZS
Puglia e Basilicata.

Nel corso degli incontri svolti con il network Regionale e quello del Sistema Sanitario dei Responsabili della Prevenzione
sono emerse esigenze diverse, ma di comune interesse su alcune problematiche applicative della misura di prevenzione
della corruzione ed in particolare I'esigenza di svolgere attivita formative su temi di interesse collettivo.

In particolare, nel corso dell’incontro tenuto il 18.1.2018 con network Regionale del Sistema Sanitario é stata avanzata
I'esigenza di approfondire alcuni temi specifici nell’ambito del piano formativo quali: conflitto di interessi, inconferibilita
o incompatibilita degli incarichi, pantouflage, art. 53 d.lgs 165/2001, incarichi extraistituzionali, composizioni delle
commissioni di gara negli appalti, conflitto di interessi con riferimento agli appalti e alle sponsorizzazioni, donazioni,
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sperimentazioni; Alpi e liste d’attesa. Esigenze formative cui ha fatto seguito I'organizzazione di giornate di formazione
specifica, meglio riportate nel par. 4.3. Inoltre a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento Europeo 2016/679 in
materia di Privacy si & evidenziata la necessita di affrontare il tema del trattamento dati personali in ambito sanitario. Il
tema é stato in parte oggetto di trattazione nella giornata con il Garante privacy organizzata a Bari nel gennaio 2018.

Nel corso dell’incontro tenuto il 29.6.2018 con il tavolo congiunto del network Regionale dei RPCT delle Societa, delle
Agenzie e degli enti della rete istituzionale della Regione Puglia e delle aziende ed Enti del SSR e del Sistema Sanitario si
sono affrontate problematiche afferenti ai temi: della gestione del Whistleblowing ottemperando agli obblighi previsti
dalla legge nelle more dell’adozione di una piattaforma web che gestisca la protezione dei dati per la tutela dei
dipendenti pubblici; del conflitto di interesse e del pantouflage per la cui applicazione si rimanda al codice di
comportamento e al codice di condotta interno all’amministrazione. Con riferimento al tema legato alla formazione &
sorta I'esigenza di affrontare altre due tematiche: quella legata alle Lobbies per il quale la Regione Puglia, a seguito
dell’emanazione della L. R. n. 30 28.07.2017, si e dotata di una piattaforma per la registrazione dei lobbisti a cui e
seguita nel corso del 2018 la disponibilita on-line dell’agenda pubblica dei decisori pubblici e quella legata al
monitoraggio del piano anticorruzione e organizzazione dei controlli interni.
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Parte IV

La Gestione del Rischio

4.1 Misure di prevenzione del rischio di carattere generale

Si confermano per il 2019 le misure di carattere generale e trasversali a tutte le strutture amministrative a prescindere

dalla valutazione dal grado di rischio effettivamente valutato.

All’'uopo si rammenta, come gia evidenziato nella parte Il, in linea con gli indirizzi del’ANAGC, si & realizzato al fine di dotare
di effettivita le misure ivi previste, di realizzare uno stretto coordinamento tra il PTPC e il Piano della performance. Tale

raccordo é stato concordato con I'OlV ed emerge nei documenti sopra richiamati (par. OIV).

Si ribadisce quanto infatti gia previsto nel Piano 2016 ossia che gli adempimenti richiesti ai Direttori di Dipartimento e ai
Dirigenti per il monitoraggio, la partecipazione, la trasparenza e le altre misure di prevenzione ivi contemplate,
unitamente al piu generico dovere di collaborazione con il RPC, costituiscono elemento di valutazione nel raggiungimento

degli obiettivi o addirittura obiettivi stessi di natura sia organizzativa che individuale da perseguire.
Si ritiene dunque di confermare anche per il 2019 le seguenti misure:

- L’adozione di sistemi di protocollazione informatizzati ed automatici;

- La pubblicita del responsabile del procedimento;

- I'adozione e la pubblicazione di modelli standard per presentare istanze o comunque richieste

all’amministrazione regionale;
- Il rispetto dell’obbligo di motivazione nell’adozione dei provvedimenti amministrativi;
- La conclusione dei procedimenti in maniera espressa e non tacita;

- Il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti e prima ancora la pubblicita di tali termini (a tal fine viene
mantenuto il sistema di acquisizione e pubblicazione dei tempi dei procedimenti censiti, pur non essendo piu un obbligo

di legge)

- L'implementazione e la messa a regime del sistema informatico di creazione ed elaborazione dei provvedimenti

amministrativi, sia determinazioni dirigenziali che deliberazioni di Giunta (c.d. CIFRA 2)

- L'implementazione e messa a regime di sistemi informatici di pubblicazione e di archiviazione degli atti e

provvedimenti amministrativi

- la pubblicazione, come & emerso dalle proposte in sede di analisi di contesto esterno, sul sito istituzionale di atti e
documenti inerenti I'attivita regionale, anche al di la degli obblighi previsti dalle disposizioni vigenti. In tal senso
continueranno ad essere pubblicati i tempi medi dei procedimenti e verranno individuati con il coinvolgimento dei

Referenti del RPC altri documenti o dati da rendere direttamente accessibili ad esempio utilizzando I’albo on line.
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4.2. Misure organizzative

Come sopra riportato il RPCT adotta nel corso dell’anno “misure organizzative” volte a dare effettiva attuazione degli
obblighi in materia di anticorruzione e trasparenza. Tali misure costituiscono parte integrante del Piano e consentono
altresi di fornire in maniera tempestiva alle strutture amministrative indicazioni per rendere effettive le finalita di

prevenzione della corruzione.

Tra le misure di maggior rilievo adottate nel corso degli anni e tuttora vigenti si richiamano:

1) La misura di cui alla nota del 7.10.2016 prot. AOO_175/938 con cui il Responsabile anticorruzione, in
raccordo il Direttore del Dipartimento Bilancio, ha dato disposizioni a tutte le strutture regionali di porre in
essere specifiche attivita onde dare piena attuazione all’obbligo di cui all’art. 1 c.173 della legge n.266/2005,
mediante la trasmissione alla sezione competente della Corte dei Conti degli atti di spesa, di importo
superiori a 5.000 euro, relativi a studi ed incarichi di consulenza, spese per relazioni pubbliche o convegni e a
somme riguardanti indennita, compensi per incarichi di consulenza da parte delle PA.

2) La misura di cui alla nota del 15.11.2016 prot. AOO_175/1083 con cui il Responsabile anticorruzione ha
fornito ai referenti RPC, nell’esecuzione delle funzioni previste dalla disciplina anticorruzione, nonché dal
Piano Anticorruzione adottato dalla Regione, chiarimenti in merito alle modalita con cui ricorrere a agli
istituti giuridici dell’affidamento diretto (c.d. affidamento in house) e delle convenzioni pubblicistiche (c.d.
cooperazione tra amministrazioni aggiudicatrici) in piena coerenza e conformita ai principi ed alle norme del
codice dei contratti pubblici in funzione della tutela della 