Statistiche Customer Satisfaction Portale EIP

Numero di questionari compilati per sesso

@ MASCHIO
@ FEMMINA

Numero di questionari compilati per range di eta

@ ETAFRA31E 40
@ ETAFRA41E 50
@ ETA OLTRE 51




Domanda

Numero di questionari compilati per tipo di utenza

Punteggio medio per domanda

Il sito & facilmente raggiungibile

E facile accedere ai servizi presenti
sul sito!

E facile effettuare |a registrazione per
poter usufruire dei servizi presenti sul
sito

Sul sito trovo tutte le informazioni di
cui ho bisogno per utilizzare i servizi
senza necessita di rivolgermi altrove

Il sito contiene informazioni
aggiornate.

Il sito i informazioni

Il sito & semplice da navigare

L'aspetto grafico del sito & gradevole

Riesco a localizzare le informazioni
di cui ho bisegno con pochi click!

| contenuti del sito ben organizzati

@ FUNZIONARIO
@® TECNICO

I Punteggio Medio



Facilita di accesso ai servizi on line

Completezza delle informazioni on
line:

Idoneita del servizio on line a
soddisfare le esigenze degli utenti

Adeguatezza dell'impostazione
grafica e organizzazione dei
contenuti del site

|doneita del servizio Helpdesk a
raccogliere quesiti, fornire soluzioni,
risolvere disservizi

Livello di privacy nell'utilizzo del sito.

Ho oftenuto in tempi rapidi le;
soluzioni ai quesiti formulati



